Recomendacidn pola demora na citacion no Servizo de Traumatoloxia

Expediente: 1.5.Q/7896/25

Santiago de Compostela, 25 de setembro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dun cidadan
referente a demora na citacion no Servizo de Traumatoloxia.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, expdn o seguinte:

Desde o dia 23 de marzo de 2023 estou agardando por unha cita co servizo de
Traumatoloxia do SERGAS, tras ser derivado/a polo meu médico de atencién primaria.

A dia de hoxe, 12 de xullo de 2025, transcorridos mais de 2 anos e 3 meses, non fun ainda
chamado/a para dita consulta, nin recibin comunicacién algunha por parte do servizo
sanitario. Durante este tempo realicei diversas consultas e reclamaciéns tanto de maneira
presencial como telefdnica, sen obter unha resposta clara nin unha data prevista de
atencion.

Esta demora estd a prexudicar seriamente a mina saude, xa que a situacidon médica pola
gue se solicitou a derivacidén segue sen diagndstico nin tratamento especializado.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracidén sobre as cuestions
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

Consultada a historia clinica constatase que é visto en consultas externas de Traumatoloxia,
derivado polo seu médico de familia por gonartrosis dereita, o 23 de marzo de 2023; se
pauta tratamento e indicase revision en 4 meses, con prioridade normal, estando rexistrada
e pendente de programar consulta de revision en Traumatoloxia ao 23 de xullo de 2023.



Desde entén consultou co seu médico de familia por este problema en tres ocasiones,
axustandose os tratamentos as suas necesidades puntuais.

A alta demanda de consultas do servizo de Traumatoloxia fai necesario organizar as citas
en funcidn do estado clinico dos pacientes, o nivel de prioridade establecido polo
facultativo solicitante, o tempo en espera, a organizacidon interna do servizo e a
dispoiibilidade de axendas.

Neste caso, ao tratarse dunha cita solicitada como prioridade normal, sera programada en
canto haxa dispofiibilidade. Con todo trasladamos o seu caso aos responsables de citacions
para a sua reevaluacién e programacion en canto consideren.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, cémpre facer
as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei Galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacidns sanitarias
establece que o Servizo Galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
suas prestacions, establecera un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no dmbito da saude. Atendendo ao
disposto no anexo Ill do Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen
medidas para el tratamiento homogéneo de la informacidn sobre las listas de espera en el
Sistema Nacional de Salud, unha solicitude ordinaria non ten asignado prazo de tempo algun
para facerse efectiva. porén, ao noso entender, neses supostos habera que tomar como
referencia o transcurso dun tempo razoable, tendo en conta as indicacions que sinalan os
facultativos prescriptores e implicados no proceso asistencial.

Na documentacidn aportada pola persoa promotora deste expediente constatase que na
consulta o dia 23/03/2023, o facultativo considerou como data recomendable para a revision
do seu proceso asistencial o 23/07/2023. E, ainda que no informe se indica que a
programacion desta consulta ten asignada unha prioridade normal (polo tanto, razoable),
debe pofierse en valor o tempo transcorrido dende a consulta na que o facultativo sinalou
como iddnea a vindeira revisidon, e que non ten chegado a producirse mais de dous anos
despois.

Asemade, sinalar que se ben consta no informe que o paciente realizou tres consultas sobre a
slla doenza co seu médico de familia, quen lle axustou os tratamentos as suas necesidades
puntuais, esta atencidn non suple a revisidn pautada polo facultativo especialista.



CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
recomendacion:

Que se dispofian os recursos necesarios para programar a consulta de revision do
paciente nun prazo de tempo razoable, valorando os prazos de revision sinalados polos
facultativos que as indican.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nestas resolucidéns da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da recomendacion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte 4 data na que se ditou a presente resolucion, esta incluirase na paxina web
da institucion.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)



