Suxestion por mor da demora para a realizacién dun tratamento no servizo de traumatoloxia

Expediente: 1.5.Q/6734/25

Santiago de Compostela, 31 de outubro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dun cidada,
referente & demora para a realizacion dun tratamento no servizo de traumatoloxia.

ANTECEDENTES

No seu escrito esencialmente expon o seguinte:

Estou nun proceso de lista de espera dende o 30 de novembro do 2023. Despois de anos
facendo probas en ambas rodillas, Radiografias e Resonancias, o Traumatdlogo,
diagnosticou que tefio os cartilagos das rétulas das rodillas totalmente desgastados. Antes
de facer calquera tipo de intervencidn cirurxica, propuxo un tratamento novo no que
sacanme sangue e coas mifias células nai xeran un plasma que posteriormente aplicariase
nas rodillas e actuaria de forma rexenerativa. Por suposto, aceptei este tratamento, e o
propio Traumatdlogo doume un volante para poifierme en lista de espera para sacar
sangue, xerar ese plasma e infiltrarmo. Polo de agora, dende o 30 de novembro do 2023,
ninguén se puxo en contacto para extraer esa sangue, e xa vai alé mais de ano e medio de
espera, e as rodillas van empeorando exponencialmente. Puxen unha reclamacion no
propio SERGAS e contestaron que o "estan tramitando". A mifia médico de cabeceira
solicitou unha e-consulta, a cal pecharon e resolveron sen chamarme.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracidén sobre as cuestions
promovidas pola persoa interesada. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o
seguinte:

O seu caso foi valorado e revisado polo Servizo de Traumatoloxia. Tras esta valoracion, o
paciente sera citado o antes posible tendo en conta a prioridade asignada ao seu proceso
e os recursos dispofiibles.

En data 29 de outubro de 2025, o interesado confirma que continua a espera do tratamento,
e recorda que o seu tipo de traballo prexudica moito ao sistema articular do xeonllo.



ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, compre facer
as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
slas prestacions, establecerd un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no ambito da saude.

Neste sentido, temos que citar o disposto no Anexo Ill do Real Decreto 605/2003, de 23 de
mayo, por el que se establecen medidas para el tratamiento homogéneo de la informacién
sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud, o cal establece que, os tempos que
orientan as distintas prioridades para a realizacion de probas diagndsticas, consultas ou
procedementos terapéuticos. Asi, a prioridade 1 correspdndese cunha solicitude preferente e
non admite unha demora superior a 15 dias, e a prioridade 2 correspdndese cunha solicitude
ordinaria e non ten asignado prazo de tempo algun para facerse efectiva.

Neste caso, é preciso ter en conta que o paciente atdpase a espera da infiltraciéon de plasma
dende o 30 de novembro de 2023 sen que a dia de hoxe tefia concretada unha data para
realizar o tratamento. Pasado case dous anos dende a sua inclusion na lista de espera, parece
prudente facilitar a programacién do proceso clinico prescrito polo servizo de traumatoloxia.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
suxestion:

Que, neste caso concreto, se valoren formulas que permitan a programacion do
procedemento terapéutico do paciente nun tempo razoable, tendo en conta as
circunstancias concorrentes e a antigiiidade da sta inclusion na lista de espera.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.



Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)



