Recomendacion pola falta de seguimento en relacion cunha revision xinecoldxica

Expediente: 1.5.Q/6698/25

Santiago de Compostela, 15 de outubro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada
referente a falta de seguimento en relacidon cunha revisidn xinecoldxica.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, indicdbanos que:

Falta de seguimiento ginecoldgico por parte del SERGAS en relacidon con un quiste ovarico
izquierdo de casi 8 cm, de crecimiento rapido y con indicacion médica de control semestral.

La ultima revision fue en diciembre de 2024, y debia haber sido citada nuevamente en junio
de 2025, pero a dia de hoy no se me ha asignado ninguna consulta.

He presentado ya cuatro hojas de reclamaciones (fechadas el 08/06, 30/06, 01/07 y 03/07
de 2025) sin obtener respuesta efectiva, mas alla de respuestas automatizadas alegando
saturacion.

Ante iso requirimos informe & Conselleria de Sanidade. En dito informe indicase o seguinte:

Revisada a historia clinica constatase que iniciou seguimento no noso servizo de
Xinecoloxia o dia 10 de xufio de 2024, derivada polo servizo de urxencias, por quiste anexial
esquerdo, cofiecido e estable desde novembro de 2023. De acordo con a paciente, ao non
desexar cirurxia polo momento, dptase por actitude expectante con revisiéns periddicas.

Na revision do 9 de decembro de 2024, o control ecografico mostra estabilidade na lesion,
atopandose asintomatica, polo que se mantén a conduta expectante e revisién en 6 meses,
advertindose das complicaciéns agudas polas que deberia acudir a urxencias, asistencia
que ata o momento non precisou.



Esta rexistrada e pendente de cita, revision en consulta de xinecoloxia 0 9 de xufio de 2025,
con prioridade normal.

A elevada demanda de consultas no servizo de Xinecoloxia fan necesario organizar as citas
en funcién do estado clinico das pacientes, do nivel de prioridade establecido polo
facultativo solicitante, o tempo en espera, a organizacidon interna do servizo e a
dispoiibilidade de axendas.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracion, é preciso
facer as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
slas prestacions, establecerd un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no dmbito da salde.

Na documentacion aportada pola persoa promotora deste expediente constatase que a data
idénea para que se lle realice a revision no servizo de xinecoloxia é xufio de 2025, marcandose
esta data como aconsellable o dia 09/12/2024, dia da ultima atencion sanitaria na que o
facultativo especialista indicou seis meses como periodo recomendable para realizar o
proximo control.

O especialista é quen establece un prazo de revisidn en atencidn a situacion clinica da doente,
polo que a concrecion da consulta debe procurar adecuarse a ese periodo. Neste caso
concreto, é relevante o indicado no propio informe da conselleria cando sinala que, unha vez
descartada a cirurxia, a alternativa consiste nunha “actitude expectante con revisions
periodicas”.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xuio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese érgano o seguinte
recomendacion:



Que se pofian en marcha os mecanismos que sexan necesarios para que a programacion
das citas de revision en atencidon especializada se realice respectando os tempos
asignados polos profesionais sanitarios que as indican.

Agradézolle de antemadn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte 4 data na que se ditou a presente resolucidn, esta se incluird na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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