Suxestién por mor da demora para a realizacién dunha intervencién cirdrxica de cadeira

Expediente: 1.5.Q/5815/25 I

Santiago de Compostela, 31 de outubro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada,
referente 8 demora para a realizacién dunha intervencidn cirurxica de cadeira.

ANTECEDENTES

No seu escrito esencialmente expon o seguinte:

Llevo en lista de espera para poner una prétesis de cadera desde el dia 1 de abril de 2024.

Hace unos meses, recibi una llamada para ser operada en un centro concertado, oferta que
rechacé ya que mi cirujano me dijo que queria operarme él, ademas de que personalmente
el hospital citado no me inspira confianza para una operacion de estas caracteristicas.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracion sobre as cuestions
promovidas pola persoa interesada. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o
seguinte:

A paciente foi incluida en lista de espera cirirxica dende o 01/04/2024, con prioridade 2,
para unha intervencion de protese de cadeira dereita.

No momento da sua inclusion na lista de espera, ofrecéuselle a posibilidade de ser intervida
nun centro concertado, no marco do sistema de derivacidén establecido para axilizar os
tempos de espera. Dita proposta foi rexeitada voluntariamente pola paciente, o que
guedou reflectido nos rexistros internos do servizo de admision.

Como consecuencia, foi clasificada na lista de espera non estrutural, conforme ao disposto
no Decreto 105/2017, do 28 de setembro, polo que se regula o sistema de garantia de
tempos maximos de acceso as prestacions sanitarias do sistema publico de saude de
Galicia.



Informéuselle asi mesmo de que, en calquera momento, poderia revogar a sua decision e
solicitar unha nova derivacion a centro concertado, o que permitiria reactivar
inmediatamente a tramitacidn para a sUa intervencién. Este proceso tera que realizalo de
forma presencial no servizo de admision.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracion, é preciso
facer as seguintes consideraciéns:

Cando o Servizo Galego de Saude ofrece ao doente a posibilidade de ser intervido nun centro
alternativo e o doente rexeita esta posibilidade, de acordo co artigo 9.1.c da Lei 12/2013, de
9 de decembro, de garantias de prestacidns sanitarias, e o artigo 9.1.d do Decreto 105/2017,
de 28 de setembro, polo que se regula o sistema de garantia de tempos mdaximos de acceso
as prestacions sanitarias publicas, perde a garantia de prazo maximo de resposta do servizo
de saude, con independencia do seu grao de prioridade. Non obstante, o paciente permanece
en lista de espera respectandose os dereitos de antigliidade nesa lista.

Neste caso concreto, a persoa promotora deste expediente atdépase 8@ espera dunha
intervencioén cirdrxica dende o 1 de abril de 2024. Nesa data, o Sergas ofrece a reclamante a
posibilidade de ser operada nun centro concertado, oferta que é rexeitada pola paciente, o
gue implica a perda das garantias dos prazos maximos establecidos comentada no paragrafo
anterior.

Neste caso concreto, resulta relevante o feito de que & persoa interesada lle foi asignada unha
prioridade 2, polo que a sua situacidn clinica o social admite unha demora relativa, sendo
recomendable a intervencién nun prazo inferior a 90 dias tal e como sinala o Anexo Il do Real
Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas para el tratamiento
homogéneo de la informacion sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud.

De acordo co exposto, entendemos que, ainda que a negativa a ser atendido nun centro
concertado implica a perda das garantias dos prazos maximos, debe terse en conta que a
perda da garantia do prazo maximo non supdn a desaparicion das circunstancias que
determinaron a asignacién da prioridade 2 comentada. Por tal motivo, superado o ano e
medio dende a sua inclusidn na lista de espera e considerando a preferencia inicial, parece
prudente programar a intervencién obxecto da queixa nun periodo de tempo razoable.

CONCLUSION



Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese érgano a seguinte
suxestion:

Que, neste caso, se valoren formulas que permitan a programacion da intervencion da
paciente nun tempo razoable, tendo en conta as circunstancias concorrentes e a
antigiiidade da sua inclusidn na lista de espera.

Agradézolle de antemdn a acollida ao manifestado nesta resoluciéon da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucién formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluird na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién refdérzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacién
das suxestions ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.
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