Suxestion por mor da obriga de uso de mascarilla polo SERGAS

Expediente: 1.5.Q/14112/24

Santiago de Compostela, 22 de decembro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada,
a obriga de uso de mascarilla polo SERGAS.

ANTECEDENTES

No seu escrito, esencialmente, expdn o seguinte:

El motivo de la queja es el claro y reiterado incumplimiento de la ley por parte del SERGAS
obligando a los pacientes al uso de mascarilla cuando este no es obligatorio por ley en
ningun lugar.

La foto adjunta es del PAC de Vigo donde se indica que la mascarilla es obligatoria, pero la
imagen se repite a lo largo de los centros de toda la comunidad autéonoma.

Ademas de leerse en el cartel la obligatoriedad de la mascarilla, se indica la lectura de la
Orden SND/726/2023, de 4 de julio de 2023 para mayor mofa al paciente, ya que dicha
orden lo que establece son recomendaciones, en su punto tercero de los acuerdos:
“...Tercero. Recomendaciones a la ciudadania y a las autoridades sanitarias. Instar a la
ciudadania y a las autoridades sanitarias al seguimiento de las recomendaciones recogidas
en el anexo de este acuerdo...”

La orden indica claramente que todas las situaciones recogidas en el Anexo son
recomendaciones. Nunca se menciona la obligatoriedad de nada.

Tras esta situacion, se trata de contactar con el SERGAS para que rectifique y vuelva a la
legalidad a través de dos quejas.

En la primera queja la contestacion solamente trata de dar vueltas al asunto haciendo
entender que seguiran actuando haciendo caso omiso de la legalidad. A la segunda, ni
contestan.



Cabe destacar la existencia de dos documentos elaborados por el SERGAS a los que se hace
mencion en la contestacidn a la primera queja:

- MEDIDAS PREVENTIVAS EN CENTROS SANITARIOS DE GALICIA TRAS A PUBLICACION DA
ORDE SND/726/2023 POLA QUE SE DECLARA A FINALIZACION DA SITUACION DE CRISE
SANITARIA OCASIONADA POLA COVID-19

- MEDIDAS PREVENTIVAS NOS HOSPITAIS TRAS A PUBLICACION DA ORDE SND/726/2023
POLA QUE SE DECLARA A FINALIZACION DA SITUACION DE CRISE SANITARIA OCASIONADA
POLA COVID-19

Aunque dichos documentos, poco tienen que decir al carecer de ningun sustento juridico,
simplemente hacen redundancia a la Orden SND/726/2023 recomendando el uso de las
mascarillas en ciertas situaciones. Normalmente usan el término “indicar” mas que
“recomendar” para tratar de despistar, pero siguen sin hablar de obligaciones porque
obviamente no podrian al decir otra cosa la Orden SND/726/2023, una ley de rango
superior.

Con todo esto queda mas que demostrado que el SERGAS actla en contra de la ley y
coacciona sus pacientes a hacer algo que no estan obligados a hacer.

Aun asi, existen una serie de escenarios en los que la propia administracion (llamémosle
SERGAS, conselleria de Sanidade, Xunta de Galicia, ...) confirma que esto es mentira:

El 10 de enero de 2024 se produce una orden comunicada del Ministerio de Sanidad donde
indica que se obligara al uso de mascarilla durante un periodo determinado.

En consecuencia, se aprueba en el DOG de fecha 12 de enero una orden en la que, en
resumen, la Conselleria de Sanidade explica como hasta ese momento la mascarilla era
recomendable y pasa a ser obligatoria en ciertos escenarios. Dicha Orden vuelve a quedar
anulada en el DOG publicado el 30 de enero donde se vuelve a indicar que la mascarilla
deja de ser obligatoria y pasa nuevamente a ser recomendable.

Con todo esto, se solicita la intervencion de la Valedora do Pobo de Galicia para hacer las
investigaciones pertinentes para dar fin a esta injusticia, ilegalidad y abuso por parte del
SERGAS. La eliminacion total de la carteleria donde indique el uso de la mascarilla en
cualquier centro asistencial por no ser verdad y en su caso, si asi lo desean, su substitucidon
por nueva carteleria que indigue la recomendacién, concienciando a la ciudadania desde
la educacién y el respeto a la ley.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracion sobre as cuestions
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:



Segundo figura nas bases de datos, presentou con data 8 de xufio do 2024 unha
comunicacion a través do aplicativo Contacte con resposta da Direccidon Xeral de Saude
Publica o 11 de xufio. Posteriormente o 12 de xufio presenta unha nova comunicacion
desconforme coa resposta facilitada, reiterando o contido o que se da resposta na
comunicacion anterior.

No devandito escrito expdon esencialmente que nos centros asistenciais de saude da
Comunidade Auténoma, en concreto no PAC de Vigo, existe carteleria na que se indica a
obrigatoriedade da mdscara, solicitando a sua retirada ou substitucion por outra na que se
indique a recomendacion da mesma.

Tras a Orde comunicada pola Ministra de Sanidade a comezos do ano 2024, aprobouse a
Orde do 11 de xaneiro de 2024, a cal tivo por obxecto establecer medidas de prevencién
especificas relacionadas co uso obrigatorio da mascara nos centros sanitarios asistenciais
de Galicia; conforme a evolucién da situacidon epidemioléxica na nosa Comunidade
Auténoma, procedeuse a modificar e levantar a medida sobre a obrigatoriedade de uso de
mascara, asi como establecer, con cardcter de recomendacion, o uso daquela en contextos
en que resulte necesario para a proteccion da poboacidn mdis vulnerable, e para a
prevencion e control da transmision de enfermidades.

Nese sentido, a Direccién Xeral de Saude Publica elaborou no seu dia un documento de
medidas preventivas en centros sanitarios de Galicia tras a publicacién da Orde
SND/726/2023, do 4 de xullo, en que se recollian medidas de proteccién, prevencion e
control no ambito sanitario, de xeito que se protexa a poboacién mais vulnerable,
reducindo a posible transmisién de microorganismos.

O documento é publico, esta dispofiible paxina especifica de informacion sobre coronavirus
(https://coronavirus.sergas.es/Contidos/medidas-preventivas-centros-sanitarios-galicia).

Asi mesmo, como consecuencia do documento citado, o Servizo Galego de Saude publicou
tamén documentos especificos para o ambito hospitalario:
https://coronavirus.sergas.gal/Contidos/MEDIDAS_PREVENTIVAS_NOS_HOSPITAIS POST
COVID-19 e para atencion primaria: https://coronavirus.sergas.gal/Contidos/Medidas-
organizativas-nos-centros-AP-tras-a-finalizacion-situaci%C3%B3n, en que se inclien tamén
estas mesmas medidas de salude publica e prevencion da enfermidade.

Postos a fala co xefe de medicina preventiva da Area Sanitaria de Vigo, consorte o informa
do seguinte:

A Orde SND/726/2023 establece no Anexo unha serie de recomendaciéns, a primeira das
cales é "Protexer @ poboacion vulnerable". Nesta proteccion, contémplase reforzar o uso
de madscaras nas urxencias hospitalarias ou de atencidn primaria, incluida a sala de espera.



A propia Orde SND/726/2023 establece que os Servizos de Medicina Preventiva e
Prevencion de Riscos Laborais poden emitir recomendacions de control de infeccion
reforzando o uso de mascaras naquelas Unidades en que se realice atencion a pacientes
vulnerables, polo que reafirma e da soporte ds decisidons que nese sentido addptanse, na
area Sanitaria de Vigo, e no conxunto do Sergas.

Cabe destacar que dita recomendacion (o uso en determinados dmbitos) realizase en base
a que a cidadania debe ser responsable e, xunto cos profesionais sanitarios, contribuir a
reducir o impacto en morbimortalidade naquelas persoas mais vulnerables e que poden
non estar protexidas, é dicir, en base a un ben colectivo que se obtén cun pequeno esforzo
individual, usar unha mascara cirlrxica durante o tempo de espera e/o atenciéon nun
Servizo de Urxencias hospitalario ou de atencién primaria.

Con todo, queremos transmitir as nosas desculpas se na atencién no PAC de Vigo, sentiuse
coartado coa indicacidn do uso da mascara por parte do persoal sanitario, non tendo mais
intencion que a de protexer o resto dos cidadans da transmision de infeccidns respiratorias.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracidn, é preciso
facer as seguintes consideracidns:

O informe da administracién sanitaria fai referencia @ normativa que rexe a situacién
epidemioldxica vixente, concretamente a8 Orde SND/726/2023 e os documentos internos de
medidas preventivas relativos @ implantacion de recomendacidns dirixidas a @ cidadania no
ambito sanitario, evidenciandose que o contido desta lexislacién establece efectivamente
recomendacions e non obrigas, téndose polo tanto modificado as normas anteriores sobre a
obrigatoriedade durante os periodos de maior risco. Polo tanto, actualmente o uso da
mascara circunscribese ao ambito da recomendacion.

Porén, a vista da informacion e fotografias remitidas polo promotor deste expediente de
gueixa, a conselleria non ten procedida @ modificacidén ou retirada de toda a carteleria anterior
afectada por este cambio normativo. Esta falta de actualizaciéon ven xustificado pola
administracion sanitaria en base a necesidade preventiva do uso da mascara, xustificando a
permanencia dos carteis que aluden ao caracter obrigatorio a criterios de proteccién aos mais
vulnerables e & concienciacion dos usuarios do Sergas. Porén recofiécese que na actualidade
o uso da madscara debe entenderse en termos de recomendacion, salvo escenarios
expresamente regulados.



Ainda que se pode comprender a intencion preventiva da conselleria, isto non obsta para
sinalar que o uso da mascara s6 pode imporerse seguindo cauces estritos de legalidade, e os
avisos referidos a esta cuestion no deben dar lugar a confusion. Por tal motivo, a redaccién
dos avisos relativos ao uso da mascara nos espazos sanitarios deben ser acordes a normativa
vixente, polo que a carteleria debe adecuarse ao contido da norma aplicable na comunidade
galega atendendo ao seu uso recomendable, o que permite seguir concienciando a cidadania
desde o respecto a legalidade, 8 informacién veraz e 4 autonomia dos usuarios.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese érgano a seguinte
suxestion:

Dentro da sua capacidade organizativa, valoren proceder a revision e actualizacion da
carteleria relativa ao uso da mascara nos centros sanitarios, para que recolla o caracter
de recomendacion acorde a normativa vixente actual.

Agradézolle de antemdn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucién.

O principio de publicidade das resolucidns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestions ou recomendacions admitidas pola administracion publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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