Suxestién por mor da demora na programacion dunha intervencion cirurxica

Expediente: 1.5.0/13037/25 |

Santiago de Compostela, 2 de decembro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada,
referente & demora na programacion dunha intervencion cirdrxica.

ANTECEDENTES

No seu escrito, esencialmente, expdn o seguinte:

O dia 9/10/2023 asinei un Consentimento Informado para unha intervencion cirdrxica
chamada 'Artrodesis vertebral'.

Distintos facultativos que atenderon o meu caso sempre me recomendaron a intervencion
no meu centro Publico de referencia: Hospital Alvaro Cunqueiro, tanto polos medios
dispoiiibles como pola gran experiencia dos profesionais que nel traballan.

Nestes dous anos recibin duas chamadas para ser intervida nun centro concertado, pero
seguindo a recomendacidon mencionada anteriormente decidin manter a mifia preferencia
polo Hospital Alvaro Cunqueiro.

Por todo isto, desexaria que intercedese na mina reclamacion ao SERGAS, coa finalidade
de que poida ser intervida no Hospital Alvaro Cunqueiro na maior brevidade posible, co fin
de mellorar o meu estado de saude.

A queixa foi admitida a trdmite e requirimos informe desa administracién sobre as cuestions
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

O dia 24 de xaneiro de 2024, ofrecéuselle a paciente a posibilidade se intervida nun centro
concertado, no marco do sistema de derivacidon establecido para axilizar os tempos de
espera.



Esta proposta de derivacion ao centro concertado foi rexeitada, quedando reflectido nos
rexistros do Servizo de Admisidn. Como consecuencia da negativa, e de acordo co disposto
no Decreto 105/2017, do 28 de setembro, polo que se regula o sistema de garantia de
tempos maximos de acceso as prestacions sanitarias do sistema publico de saude de
Galicia, a sUa situacion pasou a lista de espera non estrutural.

Informéuselle asi mesmo de que, en calquera momento, poderia revogar a sua decision e
solicitar unha nova derivacién a un centro concertado, o que permitiria reactivar
inmediatamente a tramitacidn da sua intervencion. Este tramite debera realizalo de forma
presencial no Servizo de Admisién.

En canto & previsién de programacion, tendo en conta a prioridade establecida e a
dispoiiibilidade cirdrxica do servizo, estimase que a intervencion poderia ser programada
nun prazo aproximado de seis meses.

Importa sinalar que, o consentimento informado asinado é de caracter xeral valido para a
realizacion da intervencién en calquera centro acreditado que cumpra os estdndares
asistenciais establecidos.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracion, é preciso
facer as seguintes consideraciéns:

A persoa promotora deste expediente refire que esta 4 espera dunha intervencién dende 0 9
de outubro de 2023, tendo asignada prioridade 3 no seu procesos asistencial. Neste sentido,
o Anexo Il do Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas para
el tratamiento homogéneo de la informacidn sobre las listas de espera en el Sistema Nacional
de Salud, establece que, os tempos que orientan as distintas prioridades no eido das
intervencidns cirurxicas son:

- Prioridad 1: pacientes cuyo tratamiento quirurgico, siendo programable, no admite una
demora superior a 30 dias.

- Prioridad 2: pacientes cuya situacion clinica o social admite una demora relativa, siendo
recomendable la intervencion en un plazo inferior a 90 dias.



- Prioridad 3: pacientes cuya patologia permite la demora del tratamiento, ya que aquélla
no produce secuelas importantes.

Como diciamos, estamos ante un proceso asistencial con prioridade 3 asignada, polo que,
segundo indica a normativa é unha patoloxia que “permite demora no tratamento”; mais
porén, nestes casos nos que o doente rexeita o centro alternativo proposto polo Servizo
Galego de Saude a intervencion cirdrxica o tempo para concretar a programacién debe
circunscribirse a un periodo de tempo que se considere razoable. Nestes supostos, pode
tomarse como referencia o tempo estipulado para aqueles doentes que estando na sua
mesma situacion clinica son intervidos no SERGAS sen que medie esta circunstancia de rexeite
de centro sanitario concertado.

De acordo co exposto, entendemos que, ainda que a negativa a ser atendido nun centro
concertado implica a perda das garantias dos prazos maximos, consideramos que ainda que
estes tempos sufran unha demora respecto dos casos onde non se produce un rexeite de
centro concertado, a atencion debe realizarse nun tempo prudencial. Por tal motivo e tendo
en conta que neste caso pasaron mais de dous anos dende a inclusidn da paciente na lista de
espera cirurxica, parece prudente programar a intervencién obxecto da queixa nun periodo
razoable.

As prioridades determinanse en base a indicacions técnicas, polo que cando a situacién clinica
ou social do doente o indica, segundo o criterio do profesional sanitario, débense axilizar os
prazos de resposta do servizo de saude no sentido sinalado tomando como referencia os
tempos indicados na lexislacién vixente inda que estes tempos sufran unha demora respecto
dos casos onde non se produce un rexeite de centro concertado.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
suxestion:

Que, neste caso concreto, se programe a intervencion da paciente nun periodo de tempo
razoable, tendo en conta as circunstancias anteditas e o tempo transcorrido desde a stua
inclusion na lista de espera o 9 de outubro de 2023.

Agradézolle de antemdn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucién formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.



Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte 4 data na que se ditou a presente resolucién, esta se incluird na paxina web
da institucién.

O principio de publicidade das resolucidéns desta institucion reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dard conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as stas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestions ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcions)



