Suxestion por mor da demora para revisién oftalmoldxica

Expediente: 1.5.Q/12539/25

Santiago de Compostela, 25 de novembro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dun cidada,
referente a demora para a revision oftalmoléxica.

ANTECEDENTES

No seu escrito esencialmente expon o seguinte:

Cita pendente de oftalmoloxia, xa que Ile mandaron revisiéon en un ano, a solicitude esta
feita dende 0 1/10/24.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracion sobre as cuestions
promovidas pola persoa interesada. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o
seguinte:

Revisada a historia clinica, constatase que estd en seguimento por ambliopia no noso
servizo de oftalmoloxia desde o ano 2017; en outubro de 2022 explicase xa que por idade
non é susceptible de tratamento da ambliopia, realizando as seguintes revisidons para
adaptacion da gradacién das suas lentes.

Na ultima revision do 1 de outubro de 2024, atépase estable, mantéfiense as mesmas
lentes e indicase revision nun ano.

Atopase rexistrada a 01/10/2025 cita de revision en oftalmoloxia, prioridade normal,
pendente de programar.

Dado o escaso tempo transcorrido desde a data que lle corresponderia revision e o nivel
de prioridade establecido para a mesma, non consideramos que se atope en demora polo
gue damos por pechada a queixa presentada.

ANALISE



A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, compre facer
as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
slas prestacidns, establecerd un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no ambito da saude.

Na documentacion aportada pola persoa promotora deste expediente constatase que a data
idonea para que se lle realice a revision ao menor de idade no servizo de oftalmoloxia é o
01/10/2025, data indicada na ultima atencidn sanitaria nese servizo na que o facultativo
indicou un ano como periodo recomendable para realizar o préximo control, tempo que debe
guiar a programacion da devandita cita pendente. O especialista é quen establece un prazo
de revisidn en atencidn a situacion clinica da doente, polo que a concrecién da consulta debe
procurar adecuarse a ese periodo.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
suxestion:

Que, neste caso concreto, se pofian en marcha os mecanismos que sexan necesarios para
que a programacion da cita de revision en atencion especializada se realice respectando
o tempo asignado polos profesional sanitario que a indica.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resolucidéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,



dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestions ou recomendacions admitidas pola administracion publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)



