Suxestion por mor da demora na cita para intervencidén no Servizo de Dermatoloxia

Expediente: 1.5.Q/12338/24

Santiago de Compostela, 16 de decembro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada
referente a demora na cita para intervencién no servizo de dermatoloxia.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, expdn o seguinte:
Retraso de cita desde 6/10/2021, para exéresis de queratosis seborreica.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracion sobre as cuestions
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

Revisada a historia clinica da paciente, constatase que se atopa pendente de programar
intervencion dermatoldxica como cirurxia menor de longa duracién, desde o 6 de
novembro de 2021, solicitada con prioridade normal. O 12 de xufio de 2024, foi vista de
novo en consulta de dermatoloxia confirmandose as suas lesidns e a impresion diagndstica,
polo que se mantén o criterio de intervencién.

Trasladado o caso aos responsables do servizo de dermatoloxia, sera de novo valorado para
a sUa programacion en canto sexa posible, dacordo con a sua prioridade e as demoras
previas.

0O 15/12/2024, confirmamos que a paciente segue pendente de cita para a intervencion
cirarxica, e sen que se tefia producido revisidn ou seguimento dende xufio de 2024.

ANALISE
A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que

promoveu este expediente e do que se manifesta no informe desa Administracion, é preciso
facer as seguintes consideracions:



O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
suas prestacions, establecera un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no dmbito da salde.

O Anexo Il do Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas para
el tratamiento homogéneo de la informacidn sobre las listas de espera en el Sistema Nacional
de Salud, establece que, os tempos que orientan as distintas prioridades no eido das
intervencions cirdrxicas son:

- Prioridad 1: pacientes cuyo tratamiento quirurgico, siendo programable, no admite una
demora superior a 30 dias.

- Prioridad 2: pacientes cuya situacion clinica o social admite una demora relativa, siendo
recomendable la intervencion en un plazo inferior a 90 dias.

- Prioridad 3: pacientes cuya patologia permite la demora del tratamiento, ya que aquélla
no produce secuelas importantes.

En base a normativa anterior, a prioridade asignada neste caso correspdndese cun proceso
gue permite demora no tratamento e non ten asignado prazo de tempo algun para facerse
efectiva. Ao noso entender, neses supostos habera que tomar como referencia o transcurso
dun tempo razoable.

Neste caso, é preciso ter en conta que o proceso asistencial que motiva a apertura deste
expediente correspéndese cunha prioridade ordinaria para cirurxia, valoracion realizada en
outubro de 2021. En xufio de 2024, mais de dos anos e medio despois da primeira concrecién
de abordaxe terapéutico e asignacion de prioridade, confirmase o analise clinico e o
mantemento da decisidn cirdrxica. Transcorrido un ano e medio dende a confirmacion do
diagndstico e o mantemento da necesidade de realizar a intervencidn cirdrxica, non se ten
concretado data para a mesma.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese 6rgano a seguinte
suxestion:



Que, neste caso concreto, se valoren formulas que permitan a programacion do
procedemento cirirxico da paciente nun tempo razoable, tendo en conta as
circunstancias concorrentes e a antigiiidade da sta inclusion na lista de espera.

Agradézolle de antemadn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta incluirase na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacién
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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