Recomendacion pola demora na atencion oftalmoldxica a paciente de 4 anos de idade con
artrite ldiopatica xuvenil

Expediente: 1.5.Q/6640/25

Santiago de Compostela, 3 de setembro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dun cidadan
referente @ demora na atencion oftalmoldxica a paciente de 4 anos de idade con artrite
Idiopatica xuvenil.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, indicaba que:

Demora critica en atencidon oftalmolégica a paciente de 4 afios de edad con Artritis
Idiopatica Juvenil.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracién sobre as cuestions
promovidas pola persoa interesada. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o
seguinte:

Revisada a historia clinica do paciente constatase que o dia 23 de decembro de 2024 é vista
en primeira consulta de oftalmoloxia onde se realiza exploracion oftalmoldxica completa
con resultado normal e indicase revisidon en 6 meses. Consta rexistrada e pendente de
programar, revision ao 23 de xufio de 2025, con prioridade normal. Non considerando
demora no momento actual, damos por pechada a queixa.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, compre facer
as seguintes consideracions:



O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
suas prestacions, establecera un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no dmbito da salde.

Da informacidn obrante neste expediente constatase que a data idénea para que se lle realice
a revision a paciente menor de idade no servizo de oftalmoloxia é o 23 de xufio de 2025, data
indicada na consulta nese servizo en decembro de 2024. O especialista é quen establece un
prazo de revisidon en atencidn 4 situacion clinica da doente, polo que a concrecion da consulta
de control debe procurar adecuarse a ese periodo.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese 6rgano a seguinte
recomendacion:

Que se pofian en marcha os mecanismos que sexan necesarios para que a programacion
das citas de revision en atencidn especializada se realice respectando os tempos
asignados polos profesionais sanitarios que as indican.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nestas resoluciéns da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da recomendacion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta incluirase na paxina web
da institucion.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funciéns)



