Recomendacion polo retraso na cita de revisién no servizo de neuroloxia

Expediente: 1.5.Q/5951/25

Santiago de Compostela, 21 de xullo de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucién iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dun cidaddan
referente ao retraso na cita de revisidon no servizo de neuroloxia.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, indicaba que:

Pasamos consulta e a neurdloga, ese 9 de outubro de 2024, pide outra consulta en 6 meses,
e dicir sobre 9 de abril do 2025, actualmente estamos a 16 de maio e dicir un mes e unha
semana mais tarde da fecha que tifia que ser consultada mifia nai e a dia de hoxe, nin
sequera temos unha cita, feito polo que antepofio esta reclamacion.

Mifia nai pdnselle un tratamento para revisar en 6 meses y agora mesmo non sabemos se
haberia que cambiar ese tratamento, modificalo, cambialo por que non dispofiemos desa
revision médica, actualmente dado a gravidade da enfermidade temos tamén un proceso
de tramitacion unha dependencia e discapacidade polo avance da enfermidade.

A gueixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracién sobre as cuestidns
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

A paciente foi atendida extramuros e acudiu a consulta no servizo de Neuroloxia do
Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra, o dia 9 de outubro de 2024, onde se
confirmou o diagndstico e administrouselle o mesmo tratamento previsto polo médico do
centro privado.

Ese mesmo dia, realizéuselle un informe para solicitar o recofiecemento da situacién da
dependencia e discapacidade que solicitou a paciente.



No momento actual existe unha demora para a atencion neste servizo, que neste caso é
aproximadamente de dous meses polo que a paciente sera citada segundo as axendas e os
recursos dispoiiibles.

O dia 15 de xullo de 2025, esta institucidon contacta coa persoa promotora da reclamacion,
guen confirma que non estd programada cita, que ante o estado da paciente acudiron a unha
consulta privada onde lles confirmaron a necesidade de modificar o tratamento debido ao
avance da enfermidade.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, cémpre facer
as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
slas prestacions, establecerd un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no dmbito da salde.

Na documentacién aportada pola persoa promotora deste expediente constatase que a data
idonea para que se lle realice a revision no servizo de neuroloxia € no mes de abril de 2025,
data indicada na ultima atencidon sanitaria nese servizo na que o facultativo indicou
especificamente 6 meses como periodo recomendable para realizar o préoximo control, tempo
gue debe guiar a programacion da devandita cita pendente para control. O especialista é quen
establece un prazo de revision en atencion a situacion clinica da doente e o posible deterioro
cognitivo que a sua enfermidade implica, e toda vez que a medicacion pautada pode necesitar
reaxustes en funcidon desa evolucién. Consideramos que, polo tanto, que a concrecion da
consulta debe procurar adecuarse a ese periodo.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
recomendacion:



Que se pofian en marcha os mecanismos que sexan necesarios para que a programacion
das citas de revision en atencidon especializada se realice respectando os tempos
asignados polos profesionais sanitarios que as indican.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nestas resoluciéns da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da recomendacion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucidn, esta incluirase na paxina web
da institucion.

Reciba un atento saudo.

M2 Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funciéns)



