Recomendacion pola demora na atencién no Servizo de Oftalmoloxia

Expediente: 1.5.Q/5572/25

Santiago de Compostela, 26 de Maio de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada
referente a demora na atencidn no Servizo de Oftalmoloxia.

ANTECEDENTES
No seu escrito, esencialmente, indicaba que:

Vefo sendo consultada no departamento de ollos do CHUO desde fai xa tempo cunha
frecuencia anual, despois de ser operada de cataratas e sufrir ao parecer un glaucoma que
me provoca, de non ser atallado a tempo, a tensidn ocular que padezo, unha perda
irrecuperable de vision.

A Ultima revisidn tivo lugar o 26 de outubro do 2023, e foime adxudicada cita co prazo de
un ano, para o 26 de outubro de 2024. Pois ben, despois de presentar distintas queixas e
visitas para solicitar una explicacidén ao retraso que levamos, 17 meses longos, vai para 18,
comunicouseme que a cita foi anulada e que estou pendente, sen horizonte temporal
cofiecido.

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracion sobre as cuestions
promovidas polo interesado. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

A actual escaseza de profesionais especialistas en Oftalmoloxia, xunto coa a dificultade
para cubrir as ausencias e a crecente presion asistencial, leva a necesidade de reorganizar
e revisar continuamente as axendas, en funcién das prioridades asignadas e os recursos
disponiibles, priorizando os casos mais urxentes.

Estase a tratar de mellorar os tempos de resposta, coa implantacion de diferentes
iniciativas de organizacion e de xestién de recursos humanos, a fin de solucionar esta
situacidn e minimizar o impacto na atencion dos/das pacientes.



Con todo, unha vez revisada a Historia Clinica da paciente, sera citada a maior brevidade
posible.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, cémpre facer
as seguintes consideracions:

O artigo 5.2 da Lei galega 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias
establece que o Servizo galego de Saude co obxecto de fixar tempos maximos de acceso as
slas prestacions, establecerd un sistema de clasificacion en prioridades baseado en aspectos
clinicos, funcionais e sociais do paciente, este sistema de prioridades condicionara o tempo
de espera para as diferentes consultas e procedementos no ambito da saude.

Na documentacion aportada pola persoa promotora deste expediente constatase que a data
idénea para que se lle realice a revision no servizo de oftalmoloxia é 0 26/10/2024, seguindo
as indicacions do facultativo especialista que indica un ano como periodo recomendable para
realizar o proximo control, tempo que debe guiar a programacién da devandita cita pendente.
Neste caso, é o médico oftalmdlogo é quen establece un prazo de revisidon en atencidn 3
situacidn clinica da doente, polo que a concrecidn da consulta debe procurar adecuarse a ese
periodo.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
recomendacion:

Que se pofian en marcha os mecanismos que sexan necesarios para que a programacion
das citas de revision en atencidon especializada se realicen respectando os tempos
asignados polos profesionais sanitarios que as indican.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nestas resoluciéns da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da recomendacién formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.



Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da

semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta incluirase na paxina web
da institucion.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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