
 

 
 
Sugerencia debido a la imposibilidad para pagar la facturación por la asistencia sanitaria 
dispensada a ella y a su hijo 
 
 

 
 

Santiago de Compostela, 17 de Marzo de 2025 

Sr. conselleiro: 

En esta institución se inció expediente de queja como consecuencia del escrito de una 
ciudadana, referente a la imposibilidad para pagar la facturación por la asistencia sanitaria 
dispensada a ella y a su hijo. 

ANTECEDENTES 

En su escrito, esencialmente, expóne lo siguiente: 

Me dirijo a ustedes para pedir su ayuda y expresar mi preocupación y presentar una queja 
relacionada con la facturación de servicios médicos.  

Soy inmigrante irregular en España y recientemente tuve que atenderme de emergencia 
en el hospital, junto con mi hijo de 5 años. Después de esta atención, recibí 2 facturas. 

Lamentablemente, me encuentro en una situación económica muy complicada, ya que no 
cuento con permiso de trabajo y, por lo tanto, no tengo ingresos que me permitan hacer 
frente a estos gastos. Mi prioridad es el bienestar de mi hijo, y me es imposible pagar las 
facturas que me han llegado.  

Por todo lo anterior, solicita su comprensión y apoyo para resolver esta situación. Me 
gustaría conocer si hay alguna posibilidad de exención de las mismas. 

La queja fue admitida a trámite y requerimos informe de esa administración sobre las 
cuestiones promovidas por la interesada. Acusamos recibo de su informe, en el que consta lo 
siguiente: 

Expediente: I.5.Q/14630/24 



 

Una vez recogida la información oportuna, indicar el servicio de facturación del área 
sanitaria de Vigo nos indica que, en la solicitud de la promotora y su hijo, revisión de la 
deuda, se reconoce la misma, ya que las atenciones son anteriores a la solicitud alta no 
asegurados del Programa Gallego para personas en su situación (solo presenta la del niño) 
y nos indican que no puede abonarla en este momento dada su situación.  

Desde el servicio de facturación le ofrece la posibilidad de aplazar la misma a su 
conveniencia. Asimismo, y con carácter excepcional se posibilita la opción de eximir dicho 
pago, pero deberá tramitarla con la trabajadora social de su centro de salud de referencia 
quien se coordinará con el servicio de facturación del área sanitaria de Vigo. 

ANÁLISIS 

A la vista del contenido del escrito de queja, de la documentación aportada por la persona 
que promovió este expediente y de lo que se manifesta en el informe de la administración, 
deben hacerse las siguientes consideraciones: 

La normativa aplicable para dar asistencia sanitaria a los extranjeros no registrados ni 
autorizados para residir en España es el artículo artigo 3 ter de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, 
de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud, según la redacción dada a este por el 
Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, 
regula la Protección de la salud y atención sanitaria a las personas extranjeras que 
encontrándose en España no tengan su residencia legal en el territorio español.  

Esta legislación tiene en cuenta diferentes conceptos como la temporalidad de la estancia de 
la persona extranjera y período transcurrido (inferior o superior a 90 días), la falta de registro 
o autorización como residentes, o en función de situaciones tales como casos de urgencia, la 
atención de menores de edad o seguimiento de embarazo, parto o postparto. Por tal motivo, 
es preciso valorar las circunstancias en el que se encuentra la persona extranjera a fin de 
valorar la casuística aplicable, y dar la cobertura sanitaria que legalmente corresponde.  

Consta en la documentación obrante en el expediente que la directora de recursos 
económicos del área sanitaria de Vigo informó a la promotora de esta queja de la posibilidad 
de abonar la deuda a plazos, indicándole que podía establecer un plan de pagos que fuese 
capaz de asumir (oficio de 23/09/2024).  

No obstante, en el oficio que la consellería remite a esta Institución en respuesta a la petición 
de informe, se indica que la interesada tiene la posibilidad de quedar exenta de dicho pago 
realizando los trámites oportunos con la trabajadora social de su centro de salud de 
referencia. Sin embargo, no consta que en ningún momento se le informara directamente de 



 

esta opción a la persona interesada, desconociendo la afectada si cumple con los requisitos 
que le permita ser atendida por el SERGAS sin abonar factura alguna y cuáles son los trámites 
que debe realizar.  

CONCLUSIÓN 

Por todo lo señalado hasta ahora se considera necesario, en aplicación de lo dispuesto en el 
artículo 32.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, de la Valedora do Pobo, hacer llegar a ese órgano 
la siguiente sugerencia: 

Que se facilite la información necesaria a la persona promotora de esta queja en cuanto 
al procedimiento y recursos existentes a su disposición para recibir asistencia sanitaria 
exenta del abono de las facturas emitidas por el SERGAS. 

Le agradezco de antemano la acogida a lo manifestado en esta resolución de la Valedora do 
Pobo, y le recuerdo la necesidad de que en el plazo de un mes (art. 32.2), dé cuenta a esta 
Institución de la aceptación de la sugerencia formulada, de ser el caso, y de las medidas 
adoptadas para darle efectividad, tamén si es el caso. 

Además, le hacemos saber que, en aplicación del principio de transparencia, a partir de la 
semana siguiente a la fecha en la que se dictó la presente resolución, esta se incluirá en la 
página web de la institución. 

Reciba un atento saludo. 

María Dolores Fernández Galiño 
Valedora do Pobo (en funciones) 
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