Suxestion a prol da reclamacién para atencién na unidade de dermatoloxia dixital féra da Area
Sanitaria da Coruiia-Cee

Expediente: 1.5.Q/14070/24

Santiago de Compostela, 31 de Xaneiro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada
referente & reclamacién para atencién na unidade de dermatoloxia dixital féra da Area
sanitaria da Corufia-Cee.

ANTECEDENTES
No escrito de queixa, esencialmente, a interesada indicaba que:

Yo como paciente con antecedentes de melanoma maligno, me encuentro indefensa ante
el servicio de dermatologia, siempre tuve como minimo una revisién anual de los lunares
que tengo por todo el cuerpo y habiendo sido intervenida (biopsias) muchisimas veces.

En el afno 2018 la doctora dermatdloga me habla y deriva al Hospital Naval de Ferrol a
“Dermatologia Digital” donde me hacen una revisién anual hasta el 2023.

Durante estos cuatro afios aparte de una revisién de cada uno de los lunares que tengo no
tuve que pasar por quiréfano.

En el 2023 recibo una carta del Hospital Naval de Ferrol, donde me dicen que a partir de
dicha fecha no pueden atenderme por estar fuera de su area sanitaria.

Dicho servicio de “Dermatologia Digital” en el area A Coruia-Cee no existe.

Pido una revisién de dermatologia, donde el resultado de dicha consulta es que tengo que
hacer una biopsia y le comento lo de “Dermatologia Digital” y me dicen que seguramente
a finales del ailo 2023 también lo habrd en el area A Coruia-Cee.



Esta consulta me impone cinco consultas:

Médico cabecera.

Dermatodlogo.

Hospital de dia (intervencion).

Enfermera (para quitar los puntos).
Dermatdlogo (darme el resultado de la biopsia).

vk wheE

Ao 2024, solicito otra revisidn ya que no tengo seguimiento con el mismo resultado que
el afo anterior y otras cinco consultas vuelvo a comentarle lo de “Dermatologia Digital” y
me contesta que tienen las manos atadas y que no pueden derivarme a Ferrol a dicho
servicio y que en Galicia ese servicio lo hay en Ferrol, Lugo, Santiago, Pontevedra y Vigo, a
lo que le digo que yo estoy dispuesta a ir a cualquier area sanitaria, ya que en A Corufia-Cee
no existe y me dice que ponga una reclamacion.

Asi lo hice puse la primera el 19 de enero de 2024 y otra el 21 de marzo de 2024, porque
no habia tenido contestacion de la primera cuando obtuve dichas contestaciones (iguales)
estas alegan que el drea sanitaria A Corufia-Cee no considera oportuno aplicar para el
diagndstico y seguimiento de sus pacientes, sin que por ello se menoscabe la calidad de la
atencidn sanitaria, no obstante, cualquier duda o inquietud al respecto lo consulte con el
dermatologo en la préoxima revision.

Asi lo hice la revisiéon del resultado de la biopsia y me vuelven a comentar lo mismo que
tienen las manos atadas y que no pueden derivarme a ninguna de las dreas sanitarias y que
ponga una reclamacién a mas altas instancias, sin decirme ni cdbmo ni donde, puse una
tercera reclamacién, dirigida como me indicaron en atencion al paciente del CHUAC y
obtuve la misma respuesta que las anteriores.

Ante iso requirimos, como vostede sabe, informacién a Conselleria de Sanidade. No informe
achegado pola Administracion, indicase o seguinte:

A reclamante basea o seu escrito na solicitude de continuar realizando dermatoscopia
dixital para o control dos numerosos lunares que ten por todo o corpo e dos que foi
intervida en varias ocasions. Indica tamén que puxo varias reclamacions e que nas suas
respostas indicanlle que non se considera oportuno aplicar esta técnica.

Tal e como se informou a reclamante desde a Unidade de Atencidon ao Paciente, nas
respostas ds reclamacidns presentadas, o servizo de Dermatoloxia da Area Sanitaria da
Coruna e Cee, tendo en conta a sUa estrutura, experiencia, a evidencia médico-clinica e as
recomendacions da guias e protocolos, non considera oportuno implantar a técnica de
dermatoscopia dixital para o diagndstico e seguimento dos seus pacientes, sen que por iso
menoscabese a calidade da atencién prestada.



ANALISE E VALORACION

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa promotora
da queixa e do que se manifesta no informe desa administracién, compre facer as seguintes
consideracions:

Nos antecedentes clinicos promotora da queixa queda constancia da sua derivacién nos
ultimos catro anos & drea sanitaria de Ferrol, a fin de utilizar a técnica da dermatoscopia dixital
para o control e seguimento dos problema de pel que presenta, técnica non invasiva que
permite realizar a revisién do lunares a aqueles doentes con risco de padecer melanoma. A
dia de hoxe, do analise da informacidn que se nos traslada, esta persoa segue precisando dun
control periddico a fin de recofiecer calquera posible lesién cutanea que poida derivar en
melanoma. Porén, a supervisién mediante dermatoscopio foi suspendida, a pesares de que
non se aprecia variacidn nas circunstancias da doente, apreciacion que se respalda no feito de
que a reclamante foille realizada recentemente unha biopsia do tecido cutaneo.

En base ao anterior, e dado que non se ten constancia de que a situacidon da promotora da
queixa sufrira variaciéns, estando adscrita a area sanitaria de A Corufia-Cee (igual que cando
se lle derivaba a drea de Ferrol para o control dermatoscépico), consideramos que non se ten
recibido motivacidn suficiente para xustificar o cambio de técnica no control da pel da doente.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
suxestion:

Que, de acordo coas consideracions expostas, se valore o restablecemento das revisions
mediante dermatoscopia dixital no Hospital Naval de Ferrol, para o control dos
problemas cutaneos que padece a doente.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucién.



O principio de publicidade das resolucidéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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