Recomendacion debido & denegacién de atencidn para a realizacion de curas no centro de
saude situado no Concello da sua segunda residencia

Expediente: 1.5.Q/12448/24

Santiago de Compostela, 13 de Febreiro de 2025
Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada,
referente & denegacion de atencidn para a realizacidon de curas no centro de saude situado no
Concello da sua segunda residencia.

ANTECEDENTES

No seu escrito, esencialmente, expdn o seguinte:

Paciente de 78 afios, que no conduce, con limitacion de movilidad, pendiente de operacion
de cadera, y que depende de terceras personas para desplazarse al centro de salud.

Presenta reclamacidn por denegacién de atencidn para realizacién de curas en el centro de
salud del ayuntamiento de su segunda residencia.

Precisa realizar curas en la mano por ampollas y heridas provocadas por el yeso colocado
por fractura de radio en la mufieca del brazo izquierdo, y curas de herida en tobillo.

La paciente reside ininterrumpidamente 4 meses (en verano) todos los afios en su segunda
residencia en Nigran, y tiene su residencia habitual el resto del aifo en Vigo.

Tras la caida sufrida el 06/08/2024 aprox. a las 20:00, le atienden en el PAC del centro de
salud de A Xunqueira (Nigran) donde le indican que sospechan que sufre una rotura de la
mufieca y, le inmovilizan el brazo, indicandole que precisa ser atendida en urgencias del
hospital Alvaro Cunqueiro de Vigo, donde le recolocaron el hueso roto y enyesaron el brazo,
saliendo del hospital a las 02:30 de la madrugada.



Transcurridas poco mas de 24h, acude nuevamente a primera hora de la mafiana del jueves
08/08/2024 a urgencias del hospital, al aparecerle durante la noche importantes ampollas
e inflamacion en la mano, donde le abren el yeso que inmovilizan con crepé, y le indica que
precisa realizar curas de las heridas en el centro de salud.

El viernes 09/08/2024 acude al centro de salud de A Xunqueira (Nigran) situado a XXX de
su domicilio de Nigran, a realizar curas. Le realizan las curas y le indican que precisa realizar
curas frecuentes y que tendrd que ir a su centro de salud de Vigo. Segun indican en el
mostrador del centro de salud, no puede ser tratada como desplazada al tener su primera
residencia en Vigo.

La paciente presenta problemas de movilidad y depende de terceras personas para
desplazarse al centro de salud.

Con la negativa tratarla como desplazada, se le obliga a la paciente a realizar un
desplazamiento mucho mas complejo y con mucho mayor duracion del desplazamiento (1h
20 minutos en autobus) para desplazarse a su centro de salud en Vigo, en lugar de los XXX
que requiere el desplazamiento desde su residencia de Nigran hasta el centro de salud de
A Xungueira (Nigran).

Esta denegacion de servicio supone una importante merma de la autonomia de una
persona de avanzada edad con necesidad de tratamiento ambulatorio.

No es razonable que a una persona mayor en esta situacion se le impida asistir al centro de
salud de la localidad de su 29 residencia, con estas consecuencias.

Se reclama que le expidan autorizacidén para poder ser atendida en el centro de salud de A
Xunqueira (Nigran) durante la temporada de verano.

Acusamos recibo do seu informe, no que se fai constar o seguinte:

Unha vez recollida a informacién oportuna, indicar o Concello de Nigran é limitrofe co
Concello de Vigo polo que a prestacion da asistencia sanitaria non urxente terase que
realizar no centro de saude de referencia da paciente.

Sin embargo, existe a opcién de tramitar un cambio de cupo-grupo (médico e de
enfermeria) para o centro de saude que desexe (por libre designacién), por exemplo, para
o centro de saude de Val Mifior. Sendo esta a opcidn para poder recibir atencidn sanitaria
non urxente en dito centro de saude.



ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracion, é preciso
facer as seguintes consideracions:

A problemadtica que debe discernirse neste expediente céntrase nas opciéns que parece ter
dispofiible a paciente de ser atendida no centro de saude dun concello alleo ao seu lugar de
residencia. De forma xenérica, o sistema de saude galego organiza a atencién sanitaria
ordinaria asignando aos usuarios un centro de saude na zona sanitaria do seu lugar de
residencia. Dito isto, a prestacidn de servizos noutros centros de saude limitase a atencién
sanitaria urxente.

Porén, o caso que se formula nesta queixa inclie como dato relevante que a paciente, ainda
gue ten a sua residencia principal en Vigo tendo por tanto asignado un centro de saude na
cidade olivica, reside temporalmente no municipio de Nigran por periodos vacacionais de ata
4 meses.

Analizando a informacién que a conselleria recolle no Manual de consulta para a cidadania
(https://www.sergas.es/Humanizacion/Documents/27/PREGUNTAS%20FRECUENTES cas V
6 Febrero%202024.pdf), no apartado 1.16 sobre solicitude de médico de desprazados para
cidadas dentro de Galicia, se contempla a posibilidade de que “todos os cidaddns desprazados
poderdn solicitar cita de atencion primaria de forma presencial ou telefonica, sempre para o
profesional sanitario que tefia asignado na tarxeta de asistencia de desprazados, e serdn
atendidos en igualdade efectiva a calquera cidaddn”.

Nese documento engadese o seguinte: “para solicitar un médico de desprazados debe acudir
ao centro de saude onde desexe recibir asistencia sanitaria, preferiblemente ao mdis proximo
ao seu domicilio de desprazado, e presentar un certificado da sua empresa no que figure que
traballa en dito concello, unha certificacion de estudos ou a xustificacion pola que vai residir
nese concello temporalmente”. Como requisitos, se sinala que “para poder asignarlle un
meédico de desprazados o tempo de residencia nun concello diferente do da residencia habitual
debe ser maior dun mes e igual ou inferior a 6 meses ao ano. Entregardselle unha tarxeta de
asistencia a desprazados.”

En base ao anterior, a promotora da queixa, cumprindo os requisitos sinalados no paragrafo
anterior, teria a posibilidade de obter a tarxeta de asistencia a desprazados, de forma que
dispuxera atencion sanitaria ordinaria no centro de saude de Nigran, lugar de residencia
secundaria durante o periodo estival, que segundo afirma, se prolonga ata 4 meses.


https://www.sergas.es/Humanizacion/Documents/27/PREGUNTAS%20FRECUENTES_cas_V6_Febrero%202024.pdf
https://www.sergas.es/Humanizacion/Documents/27/PREGUNTAS%20FRECUENTES_cas_V6_Febrero%202024.pdf

O artigo 9 da Lei 8/2008 del 10 de xullo, de satde de Galicia, dispdn no seu apartado 3 que os
titulares do dereito a proteccidn da saude e 3 asistencia sanitaria do Sistema Publico de Saude
de Galicia tefien o dereito a informacion sobre os seus dereitos, deberes, servizos e programas
do Sistema Publico de Saude de Galicia, que se concretan en:

a) Dereito a ser informado ou informada dos plans, programas e acciéns que se estean
desenvolvendo no Sergas, de forma comprensible e mediante os mellores cauces.

b) Dereito a dispofier en todos os centros, servizos e establecementos sanitarios do
sistema publico dunha carta de dereitos e deberes, e a que esta sexa facilitada como
marco de relacién entre o centro sanitario e os seus usuarios e usuarias.

c) Dereito a cofecer a carteira de servizos como marco de compromiso entre o centro
sanitario e os seus usuarios e usuarias.

Porén, no informe enviado pola conselleria de Sanidade non se fai referencia a esta
posibilidade; asi, non consta que se lle informara debidamente 8 interesada acerca de esta via
alternativa ao desprazamento ao seu centro de referencia, ao que se lle remite como unica
opcidn, ou que a interesada non realizara as xestiéns oportunas para obter a tarxeta de
desprazada.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
recomendacion:

Que se facilite a informacidn necesaria ao paciente no que respecta aos recursos
existentes a sua disposicidn para recibir asistencia sanitaria como desprazada nun centro
alleo ao seu lugar de residencia habitual.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucion.



O principio de publicidade das resolucidéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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