Recomendacion a prol do reintegro dos gastos por desprazamento para tratamento dunha
menor con enfermidade oncoldxica

Expediente: 1.5.Q/10461/24

Santiago de Compostela, 3 de setembro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha cidada,
referente ao reintegro dos gastos por desprazamento para tratamento dunha menor con
enfermidade oncoldxica.

ANTECEDENTES

No seu escrito, esencialmente, expon as suas dificultades para conseguir o reintegro dos
gastos motivados polos desprazamentos con motivo do seguimento do proceso oncoldxico da
sta filla, manifestando o seu desacordo coa resolucién da xerencia de Ferrol pola que se
estiman parcialmente os gastos derivados do seguimento da doente alegando que os
tratamentos recibidos non corresponden cos codigos dos tratamentos enviados polo hospital.

En concreto refire que:

La interesada realiza traslados al Area Sanitaria de A Corufia, con su hija, menor de edad,
para el tratamiento de la leucemia que padece. Ha solicitado en varias ocasiones el abono
de los gastos por desplazamiento.

Con fecha 18.02.2024 ha recibido dos resoluciones en la que estiman parcialmente los
desplazamientos realizados. Segun conversacion telefénica, le indican que, segun la orden,
solo se abonan los desplazamientos para recibir tratamientos de dialisis, rehabilitacion,
guimioterapia y radioterapia. Contra dicha resolucion, presenta una reclamacién
administrativa, aportando los justificantes correspondientes aparte de los desplazamientos
realizados en los que si habia recibido tratamiento oncolégico.

Con fecha 22.03.2024 ha recibido la correspondiente resolucion denegando el abono
correspondiente a dichos viajes, dejando como via de reclamacion, la via judicial. Segln
conversacion telefdnica, le indican que los tratamientos recibidos no corresponden con los



codigos de los tratamientos enviados por el hospital, no haciendo, la orden, referencia ni
distincion de tratamientos (simplemente quimioterapia y radioterapia).

A queixa foi admitida a tramite e requirimos informe desa administracién sobre as cuestions
promovidas pola interesada. Acusamos recibo do seu informe, no que consta o seguinte:

O dia 30 de novembro de 2023, a interesada achega 4 Xerencia da Area Sanitaria de Ferrol
(en adiante ASF) solicitude de prestacion de axuda de gastos por desprazamento, na cal,
reclama desprazamentos realizados ao Hospital Universitario de A Corufia entre o
23/09/2022 e 0 24/11/2023.

Con data 19 de xaneiro de 2024, a Xerencia da ASF notificalle 4 reclamante a resolucién do
expediente (RGD-2024000481-FE), na que se estima parcialmente a solicitude pola
cantidade de 323,60 € (concedendo 20 desprazamentos e denegando 53), en concordancia
co disposto nos artigos 3°.a) e 6°.1), da Orde da Conselleria de Sanidade do 30 de marzo de
2001 (DOG 11- 04-2001) pola que se regulan as prestacions por desprazamento.

O 18 de febreiro de 2024, a interesada presenta escrito de reclamacion previa, a través do
rexistro electrénico da Xunta de Galicia, na que reclama os desprazamentos feitos ao
Hospital Universitario da Corufia os seguintes dias: 9, 10, 11, 17, 18, 25, e 31 de decembro
de 2022; 27 de febreiro de 2023; 16 e 30 de maio de 2023 e 20 de xufio de 2023.

Con data 22 de marzo de 2024, a Xerencia da ASF resolve desestimar a reclamacion previa
presentada, por non corresponder os desprazamentos coas causas a que se refire a
normativa da Orde da Conselleria de Sanidade do 30 de marzo de 2011 xa mencionada
anteriormente, que establece no art. 3° a) e 3°b) que "dentro da mesma provincia
considérase prestacions por desprazamento as que tefilan a sua causa en:

a) Tratamento de didlise, rehabilitacion, quimioterapia e radioterapia.
b) Outros tipo de tratamento que precisen realizar un numero de desprazamentos
igual ou superior a 8 viaxes en periodos de 30 dias."

Tendo en conta o anterior cdmpre dicir que a desestimacion foi en aplicacion da normativa
existente.

ANALISE



A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promoveu este expediente e do que se manifesta no informe da Administracion, é preciso
facer as seguintes consideracidns:

Neste caso concreto, resulta de aplicacién a Orde da Conselleria de Sanidade do 30 de marzo
de 2011, a cal establecia as condicidons e contias das prestacidons por desprazamentos dos
pacientes do SERGAS que precisan recibir tratamento médico fora da sua residencia habitual.
No seu art. 3° a) incluianse aquelas prestaciéns dentro da mesma provincia que tefian a sua
causa en tratamentos de didlise, rehabilitacidn, quimioterapia e radioterapia.

A persoa promotora deste expediente de queixa reclama os gastos derivados dos traslados
correspondentes aos dias 9, 10, 11, 17, 18, 25, e 31 de decembro de 2022; 27 de febreiro de
2023; 16 e 30 de maio de 2023 e 20 de xuifo de 2023. Estes desprazamentos no son
considerados reembolsables pola Xerencia da ASF aducindo que non se corresponde coas
causas asi contempladas na Orde citada de 2011.

Porén, a interesada xunta coa sua reclamacién un certificado emitido polo Servizo de
Oncopediatria do Hospital Teresa Herrera da Corufia, asinado o 16 de febreiro de 2024, no
que se recolle expresamente que la paciente acude alo Hosp. Mat. Inf. Teresa Herrera, CHUAC,
nos dias sinalados que se adxuntan, para recibir tratamento oncoléxico; como documentos
adxuntos constan un certificado de asistencia dos dias especificados no paragrafo anterior.
Asemade, a interesada aporta varios informes médicos nos que aparece o tratamento
dispensado: citarabina (09/12/2022) e oncaspar (27/02/2023, 16/005/2023, 30/05/2023 e
20/06/203). Ambos son farmacos antineoplasicos empregados no tratamento dalguns tipos
de cancro, formando parte da quimioterapia antineopasica administrada a paciente.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacién do disposto no artigo 32.1
da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a ese drgano a seguinte
recomendacion:

Que se proceda a revision da solicitude de abono dos desprazamentos feitos ao Hospital
Universitario da Corufa os seguintes dias: 9, 10,11, 17, 18, 25, e 31 de decembro de 2022;
27 de febreiro de 2023; 16 e 30 de maio de 2023 e 20 de xufio de 2023.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Instituciéon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.



Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucién.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia,
dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as suas
causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacidon
das suxestidons ou recomendacions admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un atento saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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