Recomendacions dirixidas @ Conselleria de Politica Social e lgualdade referentes a
procedementos de discapacidade e dependencia

Expedientes: G.6.Q/4835 e
4871/25

Santiago de Compostela, 26 de marzo de 2025

Estimado Sr.:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito de XXX
referente a procedementos de discapacidade e dependencia.

ANTECEDENTES
1. No escrito indica:

“Que sendo unha persoa coa enfermidade de parkinson (entre outras), presentou o 3
de xaneiro de 2024 a solicitude de "recofiecemento grao de discapacidade" e que
debendo de ser tratada como prioritaria por parkinson a dia de hoxe ainda non se ten
resolto o expediente: n? expediente/n? rexistro XXX. De feito ainda non me
contactaron nin para darme algun tipo de informacidon sobre o proceso ou o seu
estado. Tamén estou a esperar pola valoraciéon de "recofiecemento da situacion de
dependencia" desde o 15 de febreiro de 2024 con n? expediente/n? rexistro: XXX e do
gue tampouco teno a data de hoxe ningunha noticia da sua situacion.”

2. Ante iso requirimos informe a esa conselleria, que nolo remitiu. Nel sindlase o
seguinte:

“O 19/03/2025 ten entrada a queixa presentada por XXX en relacion co atraso na
tramitacion dos seus expedientes de recofiecemento do grao e PIA de dependencia e do
grao de discapacidade.

O expediente de dependencia de XXX por solicitude da persoa interesada do
15/02/2024, e foi valorado o 12/03/2025.

Por outra banda, o expediente de discapacidade de XXX iniciouse por solicitude da
persoa interesada do 03/01/2024.

A Xunta de Galicia ven de modificar o procedemento para o recofecemento da
situacion de dependencia e do dereito ds prestacions do sistema para a autonomia e
atencion d dependencia a través da Lei 5/2024, do 27 de decembro, de medidas fiscais
e administrativas, engadindo un novo titulo XI d Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia e deixando sen efecto determinados artigos do Decreto



142/2023, do 21 de setembro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito ds prestacions do sistema
para a autonomia e atencion d dependencia, o procedemento para a elaboracion do
programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos drganos
técnicos competentes.

Esta modificacion normativa continia na lifia de axilizacion e simplificacion na
tramitacion dos procedementos en materia de dependencia iniciada pola Conselleria de
Politica Social e Igualdade no ano 2021. Nos ultimos anos e xunto cun importante
reforzo de persoal, procedeuse a simplificar o procedemento a través do citado Decreto
142/2023, reducindo a documentacion a presentar e integrando as fases de valoracion
do grao de dependencia e a de tramitacion do PIA nunha unica resolucion conxunta de
grao e PIA. Ademais, a Xunta de Galicia aprobou no Consello de Goberno do
27/12/2024 un ambicioso Plan de Axilizacion e Simplificacion dos Trdmites de
Dependencia e Discapacidade que se implementard ao longo do ano 2025, e que inclue
diversas medidas destinadas a optimizar os recursos dispofibles, o que permitird
reducir os tempos de espera na tramitacion dos expedientes de dependencia e tamén
de discapacidade.

Pola sua banda, a citada Lei 13/2008, na sua disposicion adicional duodécima,
contempla a posibilidade de establecer criterios de homologacion e equivalencia en
caso de que tefia que recofiecerse un grao de discapacidade en situacions de
dependencia.

Lamentamos os inconvenientes causados a XXX e d sua familia, e aseguramoslle que
dende a Conselleria de Politica Social e Igualdade, estanse a levar a cabo todas as
medidas de mellora e axilizacion necesarias para garantir o recofiecemento das
situacions de dependencia e tamén para poder contar co aumento dos recursos
necesarios para garantir a asignacion efectiva dun recurso ou prestacion do sistema a
todas as persoas que o precisen.

De acordo co anterior, a tramitacion dos expedientes de recofiecemento do grao e PIA
de dependencia e do grao de discapacidade de XXX efectuarase seguindo a orde
correlativa de entrada de expedientes coa meirande celeridade posible, e de acordo co
indicado en pardgrafos anteriores, poderd efectuarse o recofiecemento do grao de
discapacidade de xeito automdtico por homologacion co grao de dependencia que lle
sexa recofiecido”.

ANALISE

1. No que se refire ao procedemento de discapacidade, confirmase o retraso que
motiva a queixa; a solicitude é do 3-1-24, pero non se resolveu, a pesar de que o prazo
é de 3 meses.

2. Coa informacidn non se aportan previsidns sobre a data de valoracion e resolucion,
co que a incerteza continua.



3. A través de diferentes queixas cofiecemos os retrasos que sofren as valoracions de
discapacidade que se clasifican como estandar. Como resposta as actuacidéns da
Valedoria (recomendaciéns, actuaciéns de oficio e comentarios nos informes ao
Parlamento de Galicia) a conselleria informou da aplicacion de medidas para reducir
eses retrasos, fundamentalmente o reforzo de persoal, pero apreciase que as esperas
persisten, en especial nalgunhas localidades.

4. A conselleria mencionou o aumento de persoal e a posta en funcionamento de
novos equipos, e que traballa para incorporar mais persoal para axilizar os expedientes
e reducir os tempos de espera das valoracidns.

5. Porén, seguen producindose retrasos, o que fai preciso que se apliquen as medidas
gue permitan evitar os reiterados incumprimentos dos prazos.

6. No que se refire ao procedemento de dependencia, tamén se confirma o retraso; o
procedemento iniciouse o 15-2-24, pero tampouco se resolveu, neste caso no prazo de
6 meses.

7. A Lei 39/2006, de 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion
as persoas en situacion de dependencia, na sta Disposicién Final Primeira, preceptua
gue “o prazo maximo, entre a data de entrada da solicitude e a de resolucién de
recofecemento da prestacion de dependencia, serd de seis meses,
independentemente de que a Administracion Competente establecera un
procedemento diferenciado para o recofiecemento da situacion de dependencia e o de
prestacions”.

Na data da emisidn do informe a normativa autondmica era a sinalada, pero dende
entdn producironse alguins cambios. A lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, art.
110, modificada pola Lei 52024, de medidas fiscais e administrativas, establece que “o
prazo maximo para ditar e notificar a resolucion en materia de dependencia sera de
seis meses, contados desde a data en que a solicitude tivese entrada no rexistro do
drgano competente para a sua tramitacion”.

A Lei 392015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das
Administracions Publicas, prevé que os prazos obrigan as Autoridades e ao persoal ao
servizo das Administracidons Publicas competentes para a tramitacién dos asuntos (art.
29); e que a resolucion dos procedementos debera notificarse aos cidadans no prazo
maximo fixado na normativa especifica, que se computara, nos procedementos
iniciados a solicitude do interesado, dende a entrada da mesma no rexistro
administrativo (art. 21.2 e 3).

8. Os expedientes deberian atoparse resoltos no prazo previsto, de tal forma que se
eviten os prexuizos da persoa afectada directamente e dos seus achegados.

9. A través desta e doutras queixas cofilecemos retrasos nos procedementos de
dependencia e formulamos recomendacidns, iniciamos actuacions de oficio e
realizamos comentarios da situacion nos informes anuais. A conselleria informou de
gue puxo en marcha diferentes iniciativas, principalmente reforzos de persoal, alguns
vixentes dende hai tempo, a pesar do cal os retrasos proseguen, como neste caso. Por
iso parece necesario reclamar que se apliquen as medidas precisas para corrixir a
situacion que tratamos o mais axifna posible.



10. A persoa promotora da queixa demanda a preservacion de intereses especialmente
protexidos na Constitucion Espafiola. O seu artigo 49 establece que “as persoas con
discapacidade exercen os dereitos previstos neste titulo en condicidns de liberdade e
igualdade reais e efectivas. Regularase por lei a proteccion especial que sexa necesaria
para o devandito exercicio”; e que “os poderes publicos impulsaran as politicas que
garantan a plena autonomia persoal e a inclusién social das persoas con discapacidade,
en contornos universalmente accesibles. Asi mesmo, fomentaran a participacion das
slias organizacions, nos termos que a lei estableza. Atenderanse particularmente as
necesidades especificas das mulleres e os menores con discapacidade”.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacién do disposto no
artigo 32.1 da Lei 6/1984, da Valedora do Pobo, facer chegar a esa Conselleria de
Politica Social e Igualdade as seguintes recomendacidns:

-Que se apliquen as medidas precisas para corrixir os retrasos nas valoracions de
discapacidade, que prexudican ds persoas afectadas ao retrasar o acceso aos eventuais
beneficios; e que se resolva sobre a valoracion da persoa afectada no presente caso,
posto que se atopa demorada.

-Que se apliquen as medidas precisas para corrixir os retrasos nos procedementos de
dependencia, que prexudican ds persoas afectadas ao retrasar o eventual servizo ou
prestacion para a promocion da autonomia persoal e a atencion ¢ dependencia; e que
se resolva sobre a revision do PIA da persoa afectada no presente caso, posto que se
atopa demorada, de acordo cos prazos previstos.

Agradecendo de anteman a acollida ao manifestado nestas resoluciéns da Valedora do
Pobo, recordamoslle a necesidade de que no prazo de un mes de conta a esta
institucion da aceptacion da resolucion formulada, no seu caso, e das medidas
adoptadas para darlles efectividade, tamén no seu caso.

En aplicacion do principio de transparencia, a partir da semana seguinte a data na que
formulou esta resolucion incluiranse na paxina web da institucion.

Saldoa atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funcidns)
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