Recomendacion dirixida @ Conselleria de Politica Social e Igualdade referente a un
procedemento de discapacidade

Expedientes: G.6.Q/15900/24

Santiago de Compostela, 15 de abril de 2025
Sra. conselleira:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito de XXX
referente a un procedemento de discapacidade.

ANTECEDENTES
1. No escrito sinala:

“O meu nome é XXX queixa pola tardanza en chamarme a unha valoracion de
discapacidade. Esta queixa tamén a presentei ante a Xefatura Territorial de Lugo da
Conselleria de Politica Social de Galicia.

Fundamento a queixa no seguinte:

O 30/12/2022 presentei solicitude para valoracion de discapacidade. Achego
fotocopia. Case pasaron dous anos e dinme que ainda non me chegou a mifia quenda.
Creo que esta situacién non é razoable se se ten en conta todo o publicado, por iso
apelo a Valedora para que interpele 3s institucidn para que cumpran as leis e non se
permita propaganda enganosa.

Explicome, o Decreto 888/2022 do 18 de Outubro establece un prazo maximo de 6
meses a contar dende a presentacion da solicitude, para resolver o grao de
discapacidade...3 meses para urxencias.

No progreso de Lugo do 24/03/2024 publica que a Xunta creou dous novos érganos de
valoracion e que un xa esta a funcionar e o outro vai a entrar de seguido por que se
agarda mais de un ano para valorar.

Cando pregunto por que tanta demora dinme que hai moitas solicitudes.
...isto non debe ser, da a impresién de que nos toman por tontos.

Se non se solucionan os problemas que nos digan a verdade de que os decretos ou leis
non se cumpren, o que publican os xornais non é certo e igualmente o que se publica
nas redes sociais tampouco, basta mirar en internet que demora hai para unha
valoracion de discapacidade e vai de seis meses a maximo de un ano en Galicia.

...por ver se mellora a situacién”.

2. Ante iso requirimos informe a esa conselleria, que nola remitiu. Nela sindlase o
seguinte:



“XXX presentou unha solicitude de recofiecemento do grao de discapacidade o
02/01/2023

Mecanizada a peticion da persoa interesada a aplicacion informdtica xera a seguinte
codificacion vinculada con XXX, o numero de expediente da sua solicitude inicial é o xxx.

Con data 11/12/2024 ten entrada unha Queixa d que se respondeu mediante informe
do 10/02/2025.

CONCLUSIONS:

As solicitudes, tanto de valoracion inicial como de revision, de recoiecemento do grao
de discapacidade iniciaranse seguindo a orde de entrada das solicitudes para cumprir
co establecido no artigo 16.1 da Orde do 25 de novembro de 2015 pola que se regula o
procedemento para o recofiecemento, declaracion e cualificacion do grao de
discapacidade, e a organizacion e funcionamento dos organos técnicos competentes.

Esta orde de tramitacion soé pode ser modificada nos casos previstos no artigo 16.2 da
mesma orde, que recolle os supostos de urxencia: a) Acceso ao emprego e ds
ensinanzas reguladas onde exista reserva de prazas para persoas con discapacidade. b)
Solicitudes de axudas/subvencions sometidas a prazos c) Menores de 18 anos d)
Maiores de 90 anos e) Pension non contributiva ou prestacion por fillo a cargo f)
Caducidade da valoracion do grao de discapacidade g) Existencia dun procedemento
aberto, xudicial ou administrativo, relativo a violencia de xénero, que poida verse
afectado polo recofiecemento e cualificacion do grao de discapacidade.

Ademais, dardselle prioridade na valoracion da discapacidade ds persoas incluidas nas
seguintes patoloxias: ELA, ataxias rapidamente progresivas, distrofias musculares e
escleroses multiples de evolucion rdpida, enfermidades metabdlicas con trastornos
motores, neoplasias en estadio IV, co obxecto de que a sua resolucion se emita no
prazo mdximo dun mes desde o momento da solicitude.

Examinado o expediente de discapacidade, o interesado non se atopa en ningun dos
supostos de prioridade anteriormente referidos, polo que a sua solicitude ten a
consideracion de “prioridade estandar”.

Aseguramoslle que dende a Conselleria de Politica Social e Igualdade estanse a
implantar as medidas de mellora necesarias para axilizar o procedemento de
valoracion da discapacidade.

Neste sentido, na actualidade estase desenvolvendo un Plan especial de reforzo de
persoal técnico no procedemento de valoracion da discapacidade, operacion
cofinanciada pola Union Europea a través do Programa Operativo FSE+ Galicia 2021-
2027, co cal se levou a cabo a contratacion de 45 profesionais cualificados para
efectuar as correspondentes valoracions do grao de discapacidade.

Asemade, aprobouse a modificacion da relacion de postos de traballo da Conselleria de
Politica Social e Xuventude polo Acordo da Xunta de Galicia do 2 de novembro de 2023



(DOG do 9 de novembro de 2023) a través do que se crean 4 equipos multidisciplinares
que permite a contratacion de 12 novos profesionais, con perfis técnicos de médico,
psicologo e de traballador social, que xa estdn a desenvolver o seu labor no
recoflecemento do grao de discapacidade.

A través das ditas actuacions prevese a axilizacion da tramitacion e unha reducion
considerable nos tempos de espera para as valoracions.

Desde a Conselleria de Politica Social e Igualdade téntase cubrir coa mdxima celeridade
todos os postos pero, non sempre é posible, debido d falta de dispodibilidade de
persoal, especialmente co profesional médico.

En base ao exposto anteriormente, a tramitacion do expediente de recofiecemento do
grao de discapacidade de XXX efectuarase seguindo a orde correlativa de entrada de
expedientes coa meirande celeridade posible”.

ANALISE

1. Confirmase o retraso que motiva a queixa; a solicitude é do 2-1-23, pero non se
resolveu, a pesar de que o prazo é de 3 meses.

2. Coa informacién non se aportan previsidns sobre a data de valoracién e resolucion,
co que a incerteza continda.

3. A través de diferentes queixas cofiecemos os retrasos que sofren as valoracions de
discapacidade que se clasifican como estandar. Como resposta as actuacidéns da
Valedoria (recomendacidns, actuaciéns de oficio e comentarios nos informes ao
Parlamento de Galicia) a conselleria informou da aplicacion de medidas para reducir
eses retrasos, fundamentalmente o reforzo de persoal, pero apreciase que as esperas
persisten, en especial nalgunhas localidades.

4. A conselleria mencionou o aumento de persoal e a posta en funcionamento de
novos equipos, e que traballa para incorporar mais persoal para axilizar os expedientes
e reducir os tempos de espera das valoraciéns.

5. Porén, seguen producindose retrasos, o que fai preciso que se apliquen as medidas
que permitan evitar os reiterados incumprimentos dos prazos.

6. A persoa que reclamou por esta forma de actuar demanda a preservacidon de
intereses especialmente protexidos na Constitucion Espafiola, que sinala que as
persoas con discapacidade exercen os dereitos previstos neste titulo (I) en condicidns
de liberdade e igualdade reais e efectivas. Regularase por lei a proteccién especial que
sexa necesaria para o devandito exercicio. Os poderes publicos impulsaran as politicas
gue garantan a plena autonomia persoal e a inclusién social das persoas con
discapacidade, en contornos universalmente accesibles. Asi mesmo, fomentaran a
participacién das suas organizacidns, nos termos que a lei estableza. Atenderanse
particularmente as necesidades especificas das mulleres e 0os menores con
discapacidade (art. 49).

CONCLUSIONS



Por todo o sinalado ata agora considérase necesario, en aplicacion do disposto no
artigo 32.1 da Lei 6/1984, da Valedora do Pobo, facer chegar a esa Conselleria de
Politica Social e Igualdade a seguinte recomendacion:

Que se apliquen as medidas precisas para corrixir os retrasos nas valoracions de
discapacidade, que prexudican ds persoas afectadas ao retrasar o acceso aos eventuais
beneficios; e que se resolva sobre a valoracion da persoa afectada no presente caso,
posto que se atopa demorada.

Agradecendo de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do
Pobo, recorddmoslle a necesidade de que no prazo de un mes de conta a esta
institucion da aceptacidon da resolucion formulada, no seu caso, e das medidas
adoptadas para darlle efectividade, tamén no seu caso.

En aplicacion do principio de transparencia, a partir da semana seguinte a data na que
formulou esta resolucidn incluiranse na paxina web da institucion.

Saudoa atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funciéns)
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