Recomendacion dirixida & Conselleria de Politica Social e lgualdade referente ao
retraso dun procedemento de dependencia

Expedientes: G.6.Q/15899/24

Santiago de Compostela, 4 de febreiro de 2025
Sra. conselleira:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito de XXX
referente ao retraso dun procedemento de dependencia.

ANTECEDENTES
1. No escrito sinala:

“Tardanza e non ter noticias na resolucién do recofiecemento da situacion de
dependencia dunha persoa de 99 ano e 6 meses. O nimero de expediente no que se
solicita o recofiecemento da lei de dependencia desta persoa é: XXX”.

2. Ante iso requirimos informacion a esa conselleria, que nola remitiu. No informe
sindlase o seguinte:

“Primeiro. XXX, NIF XXX, en nome de XXX compareceu perante a Valedora do
Pobo mediante escrito de queixa no que indica, resumidamente, o sequinte:...

Segundo. De acordo coa informacion facilitada polo Servizo de Dependencia e
Autonomia Persoal:

En data 03/01/2024 se presenta a solicitude de valoracion inicial da situacion de
dependencia XXX, DNI XXX. 29/01/2024 emitese un requirimento de
documentacion no que se solicitou: "Informe social actualizado emitido polo/a
traballador/a social de referencia da persoa solicitante (servizos sociais
comunitarios do domicilio da persoa solicitante, e si é o caso do/a traballador/a
social do sistema de saude ou do/a traballador/a social dos servizos sociais
especializados), conforme ao modelo establecido pola orde do 1 de abril de2013,
pola que se aproba o modelo de Informe Social Unificado." En data 27/05/2024 tivo
entrada a documentacion requirida.

Co obxecto de recofiecer o grao de dependencia, é preciso que os profesionais que
forman o equipo de valoracion leven a cabo unha entrevista, cunha duracion



minima de 30 minutos, ca persoa interesada. A devandita entrevista tivo lugar o
13/06/2024.

INFORME

Primeiro. Segundo a informacion achegada polo Servizo de Dependencia e
Autonomia Persoal, compre deixar constancia de que a persoa que presenta a
qgueixa, XXX, non figura como gardadora de feito ou representante no expediente
de dependencia con numero provincial XXX a nome de XXX.

Segundo. A tramitacion das solicitudes para o recoiecemento do grao e nivel de
dependencia e para a elaboracion do Programa Individual de Atencion debe
seguir o rigoroso orde de entrada de solicitudes para cumprir o establecido no
artigo 16 do Decreto 142/2023, do 21 de setembro, polo que se regulan o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito ds
prestacions do sistema para a autonomia e atencion d dependencia, o
procedemento para a elaboracion do Programa Individual de Atencion e a
organizacion e funcionamento dos drganos técnicos competentes.

Esta orde unicamente pode ser alterada por razdons de interese publico
obxectivamente motivadas de conformidade co artigo 17 do propio decreto,
onde se recollen os seguintes supostos de emerxencia aos que se lle dard
prioridade: Unha situacion de desamparo ou abandono. Malos tratos fisicos e/ou
psiquicos. Situacion de risco grave inminente para a sua integridade fisica e/ou
psiquica.

Asi mesmo, de conformidade co artigo 16.3 do devandito decreto, debido ds
caracteristicas especificas do recofiecemento da situacion de dependencia das
persoas menores de tres anos, establécese a prioridade na tramitacion destes
procedementos.

Non consta que a persoa interesada estivera nalgun deses supostos de emerxencia.

Existe un elevado numero de solicitudes tanto de valoracion inicial como de
revisions, e debido a esta circunstancia, estase producindo de xeito
conxuntural unha acumulacion de expedientes que estdn atrasando tanto os
prazos de tramitacion coma os prazos nos que se citan o0s usuarios e se notifican
as resolucions. Non obstante, estanse levando a cabo diversas actuacions
para corrixir esta situacion e axilizar, na medida do posible, a resolucion das
solicitudes pendentes.



Terceiro. De acordo co antedito Servizo, o 13/06/2024, tal e como se recolle
nos feitos, tivo lugar a entrevista persoal de XXX. Unha vez aplicado o Baremo
de Valoracion da dependencia polo persoal técnico de valoracion, a persoa
interesada obtivo unha puntuacion de 53 puntos.

012/07/2024, de acordo co 21 do Decreto 142/2023, do 21 de setembro, o érgano
técnico de valoracion e asesoramento da situacion de dependencia de Vigo en
xunta de valoracion celebrada na mesma data, logo de examinadas as
circunstancias que concorren no informe de condicions de saude, no informe
social e despois de aplicar o Baremo de Valoracion da Dependencia (BVD),
emite Ditame no que propon unha situacion de dependencia en grao 11 con
cardcter permanente. Feita a valoracion da persoa interesada, o expediente
prosegue a sua tramitacion administrativa mediante a elaboracion do Plan
Individual de atencion de XXX.

Segundo a informacion achegada polo Servizo competente, a estes efectos
administrativos, o 02/08/2024 foille efectuado & persoa interesada un
requirimento de documentacion para a tramitacion do expediente no que se
solicitaba: Certificacion do N2 de conta bancaria na que figure a persoa en
situacion de dependencia como titular. O 22/08/2024 tivo entrada a
documentacion requirida.

Unha vez revisada a documentacion requirida e completado o expediente da
persoa interesada, se aprobard a Proposta do Plan Individual de atencion, e
finalmente, de conformidade ao disposto no 22 do Decreto 142/2023, do 21 de
setembro, a persoa titular do departamento territorial da conselleria con
competencias en materia de servizos sociais ditard a correspondente resolucion, na
que se que reconecerd por un lado, o grao de dependencia de XXX e, por outro,
os dereitos e prestacions que lle correspondan, atendendo ao grao de
dependencia acadado.

Cuarto. Por ultimo, compre informar de que, co obxecto de evitar os posibles danos
derivados do retraso na tramitacion do procedemento de recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito ds prestacions do Sistema para a
autonomia e atencion d dependencia, na resolucion na que se recofiezan o grao e
os dereitos e prestacions que lle correspondan d persoa interesada se reflexardn asi
mesmo os posibles atrasos aos que o dependente poida ter dereito de conformidade
co recollido no artigo 24 do Decreto 142/2023, do 21 de setembro, segundo o
cal, "a efectividade do dereito ds prestacions economicas producirase a partir do
primeiro dia do mes seguinte ao da data da resolucion en que se recofieza a concreta
prestacion economica ou, de ser o caso, desde o dia seguinte d data en que se



cumpra o prazo mdximo de seis meses desde a solicitude sen que se notificase a
resolucion expresa de recofiecemento da prestacion, cando esta fose estimatoria”.

ANALISE

1. Consta que a gardadora de feito, XXX, é cdnxuxe da persoa reclamante, o xenrro da
afectada; e que a primeira autorizou o curso da queixa e o traslado da informacion.

2. A solicitude é de 3 de xaneio de 2024; porén, a valoracién e o PIA non se resolveron,
a pesar de que o prazo transcorreu, polo que a persoa non pode ter os servizos ou as
prestacions que no seu caso correspondan.

3. A Lei 39/2006, de 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion
as persoas en situacidon de dependencia, na sua Disposicidn Final Primeira, preceptua
gue “o prazo maximo, entre a data de entrada da solicitude e a de resolucién de
recoiiecemento da prestacion de dependencia, serd de seis meses,
independentemente de que a Administracion Competente establecera un
procedemento diferenciado para o recofiecemento da situacion de dependencia e o de
prestacidns”.

A lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, art. 110, modificada pola Lei 5/2024, de
medidas fiscais e administrativas, establece que “o prazo maximo para ditar e notificar
a resolucién en materia de dependencia sera de seis meses, contados desde a data en
que a solicitude tivese entrada no rexistro do 6rgano competente para a sua
tramitacion”.

A Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das
Administraciéns Publicas, prevé que os prazos obrigan as Autoridades e ao persoal ao
servizo das Administraciéns Publicas competentes para a tramitacion dos asuntos (art.
29); e que a resolucién dos procedementos deberd notificarse aos cidadans no prazo
maximo fixado na normativa especifica, que se computara, nos procedementos
iniciados a solicitude do interesado, dende a entrada da mesma no rexistro
administrativo (art. 21.2 e 3).

4. O expediente deberia atoparse resolto no prazo previsto, de tal forma que se eviten
0s prexuizos da persoa afectada directamente e dos seus achegados.

5. Ademais, debe terse en conta que a persoa afectada ten 99 anos, ainda que o
procedemento se rixa polas normas anteriores & entrada en vigor da Lei 5/2024. E esta
prevé a tramitacion prioritaria cando a persoa interesada sexa maior de 80 anos (art.
101 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, despois da reforma aprobada coa Lei
5/2024).



6. A través desta e doutras queixas cofiecemos retrasos nos procedementos de
dependencia e formulamos recomendaciéns, iniciamos actuacions de oficio e
realizamos comentarios da situacion nos informes anuais. A conselleria puxo en
marcha diferentes iniciativas, algunhas vixentes dende hai tempo, a pesar do cal os
retrasos proseguen, como neste caso. Por iso parece preciso reclamar que se apliquen
as medidas precisas para corrixir a situacidn que tratamos o mais axifa posible.

7. A persoa promotora da queixa demanda a preservacion de intereses especialmente
protexidos na Constitucion Espafiola. O seu artigo 49 establece que “as persoas con
discapacidade exercen os dereitos previstos neste titulo en condicions de liberdade e
igualdade reais e efectivas. Regularase por lei a proteccion especial que sexa necesaria
para o devandito exercicio”; e que “os poderes publicos impulsaran as politicas que
garantan a plena autonomia persoal e a inclusion social das persoas con discapacidade,
en contornos universalmente accesibles. Asi mesmo, fomentardn a participacién das
suias organizacions, nos termos que a lei estableza. Atenderanse particularmente as
necesidades especificas das mulleres e os menores con discapacidade”.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacion do disposto no
artigo 32.1 da Lei 6/1984, da Valedora do Pobo, facer chegar a esa Conselleria de
Politica Social e Igualdade a seguinte recomendacion:

Que se apliquen as medidas precisas para corrixir os retrasos nos procedementos de
dependencia, que prexudican ds persoas afectadas ao retrasar o eventual servizo ou
prestacion para a promocion da autonomia persoal e a atencion d dependencia; e que
se resolva sobre a valoracion e o PIA da persoa afectada no presente caso, posto que se
atopan demorados, de acordo cos prazos previstos.

Agradecendo de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do
Pobo, recorddmoslle a necesidade de que no prazo de un mes de conta a esta
institucion da aceptacion da resoluciéon formulada, no seu caso, e das medidas
adoptadas para darlles efectividade, tamén no seu caso.

En aplicacion do principio de transparencia, a partir da semana seguinte a data na que
formulou esta resolucion incluiranse na paxina web da institucion.

Saldoa atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo (en funciéns)
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