Recordatorio de deberes legais, dirixido @ Conselleria de Educacion, Ciencia, Universidades e
Formacion Profesional, de resolver expresamente a solicitude/recurso presentado pola
persoa promotora desde expediente.

Expediente: A.11.Q/735/24

Santiago de Compostela, 15 de setembro de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha persoa
interesada, referente a non tramitacion da sua solicitude de rectificacion e de recurso extraordinario
de revisidn presentado.

ANTECEDENTES
Primeiro.- No seu escrito, esencialmente, indicanos:

1.- Na actualidade presta servizos a Conselleria de Educacidon como funcionaria docente interina,
na....

2.- Participou no procedemento selectivo extraordinario de estabilizacién para o ingreso,
mediante concurso de méritos, ao corpo de ...., convocado pola Orde do 19 de outubro de 2022.
En concreto para a especialidade de ...... na gque se convocaron xXxx prazas.

Na convocatoria (base 2.2.3) establécese como requisito especifico para o acceso as
especialidades do corpo de .. (codigos 441 a 459) a formacién e capacidade de tutela nas
investigacions propias das ......

3.- Feito publico o baremo definitivo figura en 72 lugar, cun total de ... puntos. No 62 lugar
atépase Xxxxxxx, con ... puntos.

4.- Pola Orde do 21 de xuiio de 2023 faise publica a relacidon de persoal que superou aqueles
procedementos selectivos, e no corpo e especialidade no que participou, logo de varias renuncias,
incliese a persoa que figura en 62 lugar no baremo, xxxxxx. A mesma relacion obra na Orden ...
pola que o Ministerio nomea funcionarios de carreira s persoas propostas pola Conselleria.

5.- No mes de outubro de 2023 tivo cofiecemento de que a persoa referida, xxxxxxxx non posue o
requisito especifico da formacién e capacidade de tutela nas investigacidns propias das ..... Por
ese motivo non pode superar o procedemento selectivo para ese corpo e especialidade.

Tendo en conta que transcorrera o prazo para interpofier recursos ordinarios, en data 14/10/2023
presentou escrito & Conselleria que denominou solicitude de rectificacién de erros ou recurso
extraordinario de revisidn, contra a Orde do .... pola que se fixo publica a relacién de persoas que
superaron os procedementos extraordinarios de estabilizacién para o ingreso, mediante concurso
de méritos, aos corpos de, entre outros, .., en concreto da especialidade de ..., e



consecuentemente contra a Orden .... pola que se nomearon funcionarios de carreira (adxunto
escrito doc 1).

Expofiia que a persoa que deberia ser incluida na relacidon das que superaran o procedemento
selectivo era a propia dicente, que ocupaba o lugar 72, ao carecer a n2 —xxxxxxx dun dos
requisitos, solicitando tal inclusion, asi coma os tramites pertinentes para o seu homeamento
como funcionaria de carreira.

6.- Aquela solicitude/recurso non foi resolta no prazo dos tres meses legalmente establecidos,
polo que a Administracion esta incumprindo as suas obrigas e ocasionandolle & dicente uns
prexuizos gravisimos, pois parece querer obrigala a acudir & via xurisdicional mesmo para ter
informacidn certa dos motivos do seu recurso, e tamén polo propio fondo da cuestién 6 manter
un nomeamento de funcionaria de carreira nulo, en prexuizo da dicente, que é 4 persoa a que lle
corresponde.

Fai uns dias presentou novo escrito & Conselleria reiterando o anterior, solicitando se resolva a
sUa solicitude de rectificacion de erros ou o recurso extraordinario de revision.

Por todo o exposto,

Formula a presente QUEIXA e solicita a actuacién da Valedora do Pobo, contra a Conselleria de
Cultura, Educacién, FP e Universidades, co fin de que se ordene a inmediata tramitaciéon das
peticidns contidas no seu escrito presentado 14/10/2023, e se resolvan expresamente coa debida
motivacion.”

Segundo.- Ante iso requirimos informe a administracidon sobre a cuestidon plantexada na queixa. No
informe remitido, en esencia, sinala:

A interesada non presentou recurso ordinario contra a resolucion do procedemento selectivo.
Porén si presentou un escrito, o 14/10/2023, sobre rectificacion de erros ou recurso
extraordinario de revision para ser incluida como seleccionada na especialidade de ....,
alegando que unha das persoas seleccionadas (...) non reunia os requisitos. Con independencia da
anadlise xuridica de cara a admisidn da sua pretensién final tendo en conta a accidon exercida
(correccién de erros o recurso extraordinario, ambos cun alcance limitado), tefien que darse dous
presupostos de feito: a exclusién da persoa seleccionada por non cumprir os requisitos e que, de
ser o caso, ela fose a persoa con mais puntuacion/dereito a ocupar a praza que deixaria a
admitida incorrectamente no proceso selectivo.

Por resolucién do 05/03/2025 acolleuse o recurso de reposicién presentado por outra persoa
interesada, .... contra a Orde do .... que declarou seleccionada a xxxx. Xa que logo, a dia de hoxe
cumprese a primeira premisa.

Respecto da segunda premisa, que sexa a seguinte participante con mais puntuacién e, con iso,
con mais dereito @ praza que deixa libre xxx, tal cuestién non é firme en dereito. Isto é asi porque
a outra persoa interesada, ..., presentou recurso administrativo contra a puntuacion que lle foi
outorgada no procedemento, recurso este que foi desestimado por resoluciéon administrativa do
20/05/2025. Agora ben, este interpuxo recurso contencioso administrativo contra a puntuaciéon
que lle foi outorgada no procedemento, que se tramita como procedemento ordinario 146/2025
na Seccién 12 da Sala do Contencioso Administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.



Precisamente, pola stia condicién de interesada, desde a Conselleria emprazouse a persoa que
interpdn a queixa no procedemento xudicial interposto pola terceira persoa interesada.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que promove este
expediente e do que se manifesta no informe da administracién, resultan as seguintes
consideracions:

Primeira.- A queixa ven motivada na non tramitacién do escrito presentado o 14 de outubro de 2023
en relacidon cun proceso selectivo. Entende a interesada que a persoa seleccionada non cumpre os
requisitos para acceder ao posto e, dado que se pasou o prazo para os recursos ordinarios, interpdn
un recurso extraordinario de revisién contra a publicacion do persoal que superou o proceso
selectivo.

Segunda.- Solicitado informe & Administraciéns, sinala que a publicacién de candidato para a praza
en cuestién non é firme, xa que un terceiro ten interposto recurso contencioso administrativo ante o
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia (PO 146/2025) polo que non procede a admisién do seu
escrito. Con todo, non consta que se comunicara dita inadmisién a persoa interesada.

Terceira.-Neste senso, no que atinxe & solicitude presentada pola persoa interesada, debemos
considerar que o marco xuridico vixente configura un sistema de garantias da cidadania na sua
relacion coa Administracion que descansa sobre mecanismos de participacién, cuxa finalidade
responde a facer compatible a actuacién eficaz da Administracion co exercicio dos dereitos da
cidadania e, en consecuencia, ese sistema debe responder a sua propia natureza garantista, o que
comporta a necesidade de resolver expresamente, como regra xeral, as solicitudes e recursos que se
formulen e que esa resolucién estea motivada e notificada aos interesados con indicacion de si é ou
non definitiva na via administrativa e recursos e prazos que procedan para interpofielos.

Asi, a solicitude presentada pola persoa interesada deberia ter sido tramitada, conforme ao previsto
na Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento Administrativo Comun das Administracidons
Publicas, na que tamén se establece a obriga de contestar expresamente (artigo 21 da citada Lei
39/2015).

1. A Administracidn estd obrigada a ditar resolucion expresa e a notificala en todos os
procedementos calquera que sexa a sua forma de iniciacién

Cémpre sinalar que o art.21.5 prevé o seguinte: “Cando o numero das solicitudes formuladas ou as
persoas afectadas puidesen supofier un incumprimento do prazo maximo de resolucién, o érgano
competente para resolver, a proposta razoada do drgano instrutor, ou o superior xerarquico do
érgano competente para resolver, a proposta deste, poderan habilitar os medios persoais e materiais
para cumprir co despacho adecuado e en prazo.”

E 0 21.6: “O persoal ao servizo das Administracidons Publicas que tefia ao seu cargo o despacho dos
asuntos, asi como os titulares dos drganos administrativos competentes para instruir e resolver son



directamente responsables, no dmbito das stias competencias do cumprimento da obrigacion legal
de ditar resolucién expresa en prazo”.

Cuarta.- En calquera caso a Administracion esta obrigada a responder 4 cidadania que acude a ela
debendo ofrecerlle unha resposta por escrito que ademais sexa unha reposta directa, rapida, exacta
e legal, fundada en tempo e forma, adecuada ao procedemento que corresponda e congruente coas
pretensidns expresadas, todo elo con presteza e sen demoras inxustificadas.

Asi mesmo, convén lembrar que o artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do Pobo, dispén
que: O Valedor do Pobo “velara porque a Administracién resolva expresamente, as peticidns e
recursos que lle foron formulados”.

No presente expediente, a falta de resposta do dérgano autondmico competente ante a
solicitude/recurso presentado pola interesada, propiciou que a promotora desta queixa se dirixira &
institucidn da Valedora do Pobo solicitando a sua intervencidn.

Quinta.- A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e de boa
administracién, no seu artigo 2, Calidade dos servizos publicos, di, en relacién & cidadania en xeral:

A cidadania ten dereito a que se lle garanta a prestacién duns servizos publicos de calidade sobre
a base da proximidade, a eficiencia, a eficacia e a transparencia.

E no artigo 3: “A cidadania ten dereito a unha administracion eficaz que xestione os seus asuntos con
imparcialidade, obxectividade e dentro do marco temporal establecido...”

No artigo 4.Principios, sinala:

Con caracter xeral, a prestacién dos servizos publicos e o funcionamento do sector publico
autondmico en xeral rexeranse polos principios de calidade, simplificacién, claridade, boa fe,
imparcialidade, confianza lexitima, proximidade aos cidadans, coordinacién e cooperacidon con
outras administracidns publicas.”

CONCLUSION

Por todo o anterior, considerase necesario, en aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei 6/1984, do
5 de xufio, do Valedor do Pobo, facer chegar 4 administracidon o seguinte recordatorio de deberes
legais:

“Recordamoslle que de conformidade co disposto na normativa de procedemento administrativo,
a conselleria debe resolver expresamente a solicitude/recurso presentado pola promotora desde
expediente, en caso de non telo feito na data en que se reciba esta resolucidn e en xeral, sobre os
escritos presentados pola cidadania”.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucidn formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle efectividade,
tamén se é o caso.



Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da semana
seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web da institucion.

O principio de publicidade das resolucions desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei 6/1984,
cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de Galicia, dara conta do
namero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas e as stas causas, asi como das
que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con especificacion das suxestiéns ou
recomendaciéns admitidas pola administracién publica galega.

Reciba un cordial saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio

Valedora do Pobo en funcions



	Sr. conselleiro:

