Recordatorio de deberes legais dirixido ao Concello de Lugo referentes ao aboamento do
complemento de produtividade

Expediente: A.11.Q/5411/25

Santiago de Compostela, 16 de xuiio de 2025

Sra. alcaldesa:

Ante esta institucidon, mediante escrito de queixa, iniciouse expediente relativo & non
tramitacién das solicitudes e recursos, da persoa promotora do expediente, referentes ao
aboamento do complemento de produtividade.

ANTECEDENTES
Primeiro.- No escrito de queixa presentado indicase, en esencia:

e Que desde el 16/11/2020 hasta el 19/02/2024 presta servicio como funcionario
interino en el Ayuntamiento de Lugo como .... con destino en el servicio de ... Su nimero
de trabajadoresel ....

e Con fecha 21/12/2021 presenta mediante registro de entrada XXX solicitud de
revisidon de la productividad anual correspondiente al 2021 por no figurar en la relacién
de trabajadores incluidos para el reparto de la productividad de dicho afio.

e Con fecha 07/12/2022 presenta mediante registro de entrada XXX Recurso
Potestativo de Reposicidn contra el reparto de la productividad anual del afio 2022 por no
figurar en la relaciéon de trabajadores incluidos en el reparto de la misma.

e Con fecha 27/02/2023 solicita resolucién expresa del recurso de reposicion.

e No ha recibido respuesta a la solicitud del 21/12/2021 ni se le ha notificado
resolucion alguna al Recurso de Reposicidn de fecha 07/12/2022 ni la resolucidn expresa
solicitada el 27/02/2023.

e Que si ha percibido el complemento de productividad correspondiente al ejercicio
2023.

e Que en la pagina web publica del Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ) del
Poder Judicial ha aparecido publicada, debidamente anonimizada, la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia 0364/2024, de 15 de mayo de 2024, nimero de



recurso 167/2024 correspondiente a un Recurso de Apelacién en el que la parte apelada
es el Ayuntamiento de Lugo.

Achega as solicitudes presentadas (a ultima de 26 de xullo de 2024, nimero de rexistro:
XXX) para o aboamento do complemento de produtividade que reclama.

Segundo.- Vista a sUa queixa, solicitase informe a administracién no que, en esencia, indica:

O interesado presentou solicitude de revision da produtividade anual correspondente aos
anos 2021 e 2022, asi como recurso de reposicién. Nos anos indicados non figurou na
relacion de traballadores/as incluidos para o reparto da produtividade por non cumprir os
requisitos establecidos no Acordo 4/93 adoptado polo Excmo. Concello Pleno de 9 de
xullo de 2019 o cal establece:

"CRITERIO 1.- CRITERIOS PRODUTIVIDADE ANUAL DO COMPLEMENTO DE
PRODUCTIVIDADE ANUAL”

Primeiro. - O complemento de produtividade anual se constitie como un elemento
retributivo que pretende favorecer o especial rendemento, a actividade extraordinaria e
o interese ou iniciativa co que os empregados publicos municipais desempefien o seu
traballo durante o periodo anual sinalado no apartado segundo.

O complemento de produtividade pretende retribuir o cumprimento dos obxectivos da
organizacién municipal, os cales se deben definir e establecer, por periodos anuais, para
cada unha das unidades administrativas que conforman a estrutura organizativa do
Concello.

Terceiro.- Este complemento se aboara a todos os empregados publicos que relnan os
seguintes requisitos, previo cumprimento dos obxectivos marcados:

a) Ser funcionarios/as de carreira, persoal laboral fixo ou funcionario/a interino/a
ou contratado/a temporal cunha antigiiidade minima de ocupacién de dous anos, en
activo.

b)  Preste servizos efectivos durante un periodo alé menos de 6 meses ao ano.

2. A que subscribe, por ter unha relaciéon laboral no Servizo de Persoal a partir de xuiio de
2023, non pode dirimir sobre a motivacién da falta de resolucién por parte da
Administracién da revision e recurso de reposicidon presentados no seu momento pola
persoa interesada; nembargantes, en disposicion do sinalado no artigo 24 da Lei 39/2015,
de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns Publicas, o
sentido do silencio nos procedementos de impugnacién de actos e disposicions, asi como
nos de revision de oficio iniciados a solicitude dos interesados, ten caracter
desestimatorio.



3. A sentenza do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia 0364/2024, de 15 de maio de
2024, anula o apartado 3°, letra a), do primeiro dos criterios para o reparto do
complemento de produtividade no Concello de Lugo, sinalados anteriormente. Asi, en
base & mencionada sentenza, os/as interesados/as que asi o consideran estan a presentar
escritos de revision da produtividade correspondente a anos anteriores, tendo en conta
que tal revisidn procederia con efectos de 4 anos desde a presentacion da solicitude. Por
parte da Administracion procederase a realizar a comprobaciéns oportunas sobre o
dereito a percepcién do complemento de produtividade, dado que, a anulaciéon do
criterio temporal dos dous anos non implica que todos os/as interesados/as cumpran o
criterio temporal dos 6 meses establecido no apartado 3°, letra b) do que non se
pronunciou o Tribunal en canto 4 sua anulacidn e, dar resolucidén positiva ou negativa as
solicitudes presentadas a solicitude do/a interesado/a.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promove este expediente e do que se manifesta no informe da administracion, resultan as
seguintes consideracidns:

Primeira.- A queixa ven motivada polo non aboamento do complemento de produtividade
solicitado pola persoa promotora do expediente. A este efectos ten presentado diversos
escrito dende febreiro do ano 2021 a xullo do ano 2024.

Este ultimo escrito foi presentado 4 vista da sentenza do Tribunal Superior de Xustiza
0364/2024, de 15 de maio de 2024, que anula o apartado 3°, letra a), do primeiro dos
criterios para o reparto do complemento de produtividade no Concello de Lugo

Segunda.- No informe remitido o concello sinala que a devandita sentenza supdén a
tramitacion dos escritos das persoas interesada que estan afectadas pola mesma e que, por
parte da administracién, procederase a sla comprobacion. Con todo non achega
xustificacién da contestacidon dos escritos presentados pola persoa promotora do
expediente.

Terceira.- O marco xuridico vixente configura un sistema de garantias da cidadania na sla
relacion coa Administracién que descansa sobre mecanismos de participacién, cuxa
finalidade responde a facer compatible a actuacién eficaz da Administracién co exercicio dos
dereitos da cidadania e, en consecuencia, ese sistema debe responder & sUa propia natureza
garantista, o que comporta a necesidade de resolver expresamente, como regra xeral, as
solicitudes e recursos que se formulen e que esa resolucién estea motivada e notificada aos
interesados con indicacion de si é ou non definitiva na via administrativa e recursos e prazos
gue procedan para interpofielos.



Asi, as solicitudes e recursos presentados pola persoa interesada deberian ter sido
tramitados, conforme ao previsto na Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Publicas, na que tamén se establece a obriga de
contestar expresamente (artigo 21 da citada Lei 39/2015).

1. A Administracion estd obrigada a ditar resolucion expresa e a notificala en todos os
procedementos calquera que sexa a sua forma de iniciacion.

6: O persoal ao servizo das Administracidns Publicas que tefia ao seu cargo o despacho
dos asuntos, asi como os titulares dos érganos administrativos competentes para instruir
e resolver son directamente responsables, no ambito das slas competencias do
cumprimento da obrigacidn legal de ditar resolucién expresa en prazo

Por outra parte, a Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico
preceptla non seu artigo 14, decisiéns sobre competencia

1. O érgano administrativo que se estime incompetente para a resolucidon dun asunto
remitird directamente as actuaciéns ao érgano que considere competente, debendo
notificar esta circunstancia aos interesados

Cuarta.- En calquera caso a Administracion estd obrigada a responder a cidadania que acude
a ela debendo ofrecerlle unha resposta por escrito que ademais sexa unha reposta directa,
rapida, exacta e legal, fundada en tempo e forma, adecuada ao procedemento que
corresponda e congruente coas pretensiéns expresadas, todo elo con presteza e sen
demoras inxustificadas.

Asi mesmo, convén lembrar que o artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xufo, do Valedor do
Pobo, dispén que: O Valedor do Pobo “velara porque a Administracidon resolva
expresamente, as peticidns e recursos que lle foron formulados”.

No presente expediente, a falta de resposta da Administracion competente, propiciou que a
promotora desta queixa se dirixira a institucion da Valedora do Pobo solicitando a sua
intervencion.

CONCLUSION

Por todo o anterior, considerase necesario, en aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei
6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do Pobo, facer chegar a esa entidade o seguinte
recordatorio de deberes legais:

“Recordamoslle que de conformidade co disposto na normativa sinalada, a administraciéon
debe tramitar e, no seu caso, resolver expresamente as solicitudes e recursos presentados
pola persoa promotora deste expediente de queixa, en caso de non telo feito na data en que
se reciba esta resolucidn, e en xeral, sobre os escritos presentados pola cidadania”.



Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucidon da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucién formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacién do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucién, esta se incluira na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta instituciéon reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de
Galicia, dara conta do numero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas
e as suas causas, asi como das que foron obxecto de investigacién e o seu resultado, con
especificacion das suxestidns ou recomendacidons admitidas pola administracion publica
galega.

Saudoa atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio

Valedora do Pobo (en funcion)



