Recordatorio de deberes legais dirixido a 4 Conselleria de Sanidade relativa @ denegacion do
permiso para coidado de cdnxuxe por intervencién cirdrxica

Expediente: A.11.Q/5307/25

Santiago de Compostela, 16 de xufio de 2025

Sr. conselleiro:

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa relativo @ non contestacion dunha
solicitude de explicacién relativa 8 denegacion do permiso para coidado de cénxuxe por
intervencion cirurxica e, en definitiva, & sia non concesion.

ANTECEDENTES

Primeiro.- No escrito da interesada do 31 de marzo de 2025, indicasenos o motivo da queixa
ao sinalar, en esencia:

“..., trabajo como .... en el Complejo Hospitalario .....

Me dirijo a usted porque el pasado mes de Octubre operaron a mi marido de ..... y al
solicitar los dias que me correspondian por operacidn y posterior recuperacién me los
denegaron alegando que en el justificante del hospital no ponia "reposo".

Yo hice una reclamacién con fecha de 21 de octubre del pasado aino y a dia de hoy
aun no me respondieron.

Para aclararle mejor las circunstancias le diré que la politica de este hospital sélo
concede los dias, en caso de una operacién que no requiere ingreso, cuando el
médico pone que precisa reposo, sin tener en cuenta otras consideraciones como en
el caso de mi marido, como bien lo indica el cirujano vascular que llevo a cabo la
operacion.

Le adjunto una copia de mi reclamacién a la Direccidon de recursos humanos y otra
copia del informe médico donde especifica que precisaria ayuda de 3 a 5 dias para
actividades bdsicas.

Espero que por favor me dé una respuesta, en el sentido que sea y que no me haga
como la direccidn de este hospital que me da la callada por respuesta.”

Achega solicitude, do 21 de outubro de 2024, de explicacion da denegaciéon do permiso
solicitado e informe médico de alta hospitalaria do seu conxuxe.



Segundo.- Ante iso requirimos informe 4 administracién, que nolo remitiu indicando, en
esencia, o seguinte:

2.- A interesada é persoal estatutario na categoria de .... con destino na area sanitaria
de ....

2 - Os feitos dos que trae causa o presente expediente tefien a sta orixe na solicitude
formulada pola interesada de desfrute dun “permiso por intervencién cirdrxica sen
hospitalizacion” do seu conxuxe.

3.- Con data 4 de novembro de 2024, & vista da solicitude e documentacion
presentada, a Xerencia da area sanitaria de ... resolveu desestimar a mesma toda vez
gue non gqueda acreditado a necesidade de “repouso domiciliario”.

4.- A normativa aplicable para a concesion deste permiso ven recollida no artigo 108 da
Lei 2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia que dispdn:

“1.- Nos casos de accidente ou enfermidade graves, hospitalizacidon ou intervencion
cirarxica sen hospitalizacion que precise repouso domiciliario do conxuxe, parella de
feito ou parentes até o primeiro grao de consanguinidade ou afinidade, ou calquera
outra persoa distinta das anteriores que conviva coa persoa funcionaria no mesmo
domicilio e que requira o coidade efectivo daquela, o persoal funcionario ten dereito
a un permiso de cinco dias habiles”.

Asi mesmo as Instrucidns emitidas pola Direccidén Xeral de Recursos Humanos do Servizo
Galego de Saude, de data 29 de outubro de 2001, establecen que:

“O feito causantes xustificarase cos documentos oficiais que recollan as datas de
duraciéon do proceso hospitalario, ou se é o caso, documentos que acrediten a
necesidade de atencién persoal, asi como os documentos acreditativos do grao de
parentesco”.

Finalmente, a Resolucién da Direccidon Xeral de Funcidon Publica, do 24 de febreiro de
2016 establece que “a acreditacidon do repouso domiciliario debera ser emitida polo
médico responsable do proceso”.

5.- Como xa se indicou anteriormente, no presente caso a reclamante achegou
como documentacidon acreditativa do cumprimento dos requisitos esixidos para a
concesién do permiso, un informe emitido polo médico que levou a cabo a
operacién no que se indica literalmente que “o paciente require coidados”, pero
non se pauta a necesidade de “repouso domiciliario”, tal e como literalmente esixe
a normativa de aplicacion.

2 - Debemos sinalar que este permiso e causal e de cardcter finalista polo que a
sUa concesioén solo ten sentido se serve para atender a causa que o permite; asi a
esixencia de repouso domiciliario ven motivada pola necesidade de que as tarefas



gue habitualmente realiza o paciente no seu domicilio (limpar, cocifiar, ...) deberan
ser realizadas polo traballador que o asista.

Pola contra a expresidon “o paciente require coidados” (recollida na documentacién
presentada coa solicitude) non implica a necesidade de atenciéon por parte dun
terceiro, sendn unicamente é indicativa da existencia de recomendacions
facultativas, instrucions ou pautas de actuaciéns normalmente recollidas no
Informe de alta hospitalaria para facilitar a continuidade dos coidados do paciente
asi como a interrelacidn coa atenciéon primaria (son indicaciéons de medicacidn,
alimentacién, condutas e pautas a seguir, etc).

Debemos entender, pois, que o documento acreditativo debe sinalar que o repouso
domiciliario é fundamenta para o paciente.

Asi, neste sentido resulta esclarecedora a Sentencia 69/2017, de 12 de maio, da Sala
do Social da Audiencia Nacional (Ref.: n? xxx) que no seu Fundamento de Dereito
Cuarto dispon:

“(...) Asi pois, o repouso domiciliario esta relacionado directamente coa
intervencidn cirdrxica sofrida polo familiar e a sua finalidade non estd referida
unicamente a eximir traballo ao paciente, sendn tamén 34 necesidade de que
repouse na casa, o cal significa exactamente iso, de conformidade coa primeira
acepcidon do Diccionario da RAE: descansar, interromper a actividade para
recuperarse, o que se predica loxicamente do traballo e tamén das actividades que
se realicen no domicilio ou fora del, como limpar, facer a compra, cocifiar, asi como
calguera outra que puidera ser incompatible coa recuperacion.- Conseguintemente,
o presuposto, para que o repouso domiciliario sexa efectivo, é que o paciente conte
coa atencion de terceiros, neste caso, do traballador, sendo esa a razén de ser do
permiso retribuido”.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promove este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, resultan as
seguintes consideracidns:

Primeira.- A queixa ven motivada na non tramitacién polo SERGAS dunha reclamacién sobre
a denegacién do permiso para o cosa previsto no artigo 108 da Lei 2/2015, do 29 de abril, do
emprego publico de Galicia.

Indica a interesada que a sua reclamacion non foi respostada e que, entende, ten dereito a
dito permiso denegado.



Segunda.- No informe remitido indicase que o SERGAS lle denegou a sua solicitude por
resolucién do 4 de novembro de 2024 por non ter acreditado na sua solicitude “a necesidade
de repouso domiciliario” do seu cénxuxe. Con todo, non indica a data de notificacién &
interesada desta resolucidén nin achega copia desta, pese a indicarse na solicitude de informe
remitida que a interesada alegaba a non tramitacion da reclamacién presentada.

Terceira. Asi, ante a non contestacion da reclamacién contra a denegacién do permiso
solicitado, debemos recordarlle que o marco xuridico vixente configura un sistema de
garantias da cidadania na sua relacion coa Administracidon que descansa sobre mecanismos
de participacion, cuxa finalidade responde a facer compatible a actuacion eficaz da
Administracion co exercicio dos dereitos da cidadania e, en consecuencia, ese sistema debe
responder & sua propia natureza garantista, o que comporta a necesidade de resolver
expresamente, como regra xeral, as solicitudes e recursos que se formulen e que esa
resolucién estea motivada e notificada aos interesados con indicacion de si é ou non
definitiva na via administrativa e recursos e prazos que procedan para interpoiielos.

Deste xeito, a reclamacion presentada pola persoa interesada deberia ter sido contestada,
conforme ao previsto na Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento Administrativo
Comun das Administracions Publicas, na que tamén se establece a obriga de contestar
expresamente (artigo 21 da citada Lei 39/2015).

1. A Administracion esta obrigada a ditar resolucion expresa e a notificala en todos os
procedementos calquera que sexa a sua forma de iniciaciéon

Cémpre sinalar que o art.21.5 prevé o seguinte: “Cando o numero das solicitudes formuladas
ou as persoas afectadas puidesen supoiier un incumprimento do prazo maximo de
resolucién, o érgano competente para resolver, a proposta razoada do érgano instrutor, ou
0 superior xerarquico do drgano competente para resolver, a proposta deste, poderan
habilitar os medios persoais e materiais para cumprir co despacho adecuado e en prazo.”

E o 21.6: “O persoal ao servizo das Administraciéons Publicas que tefia ao seu cargo o
despacho dos asuntos, asi como os titulares dos érganos administrativos competentes para
instruir e resolver son directamente responsables, no ambito das slas competencias do
cumprimento da obrigacién legal de ditar resolucidén expresa en prazo”.

Cuarta.- En calquera caso a Administracién esta obrigada a responder & cidadania que acude
a ela debendo ofrecerlle unha resposta por escrito que ademais sexa unha reposta directa,
rapida, exacta e legal, fundada en tempo e forma, adecuada ao procedemento que
corresponda e congruente coas pretensions expresadas, todo elo con presteza e sen
demoras inxustificadas.



Asi mesmo, convén lembrar que o artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xuio, do Valedor do
Pobo, dispon que: O Valedor do Pobo “velara porque a Administraciéon resolva
expresamente, as peticidns e recursos que lle foron formulados”.

No presente expediente, a falta de resposta do érgano autondmico competente ante a
reclamacion presentada, propiciou que a promotora desta queixa se dirixira a institucion da
Valedora do Pobo solicitando a sua intervencién.

Quinta: A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e de boa
administracion, no seu artigo 2, Calidade dos servizos publicos, di, en relacidén 4 cidadania en
xeral:

A cidadania ten dereito a que se lle garanta a prestacidon duns servizos publicos de
calidade sobre a base da proximidade, a eficiencia, a eficacia e a transparencia.

E no artigo 3: “A cidadania ten dereito a unha administracidn eficaz que xestione os seus
asuntos con imparcialidade, obxectividade e dentro do marco temporal establecido..”

No artigo 4.Principios, sinala:

Con caracter xeral, a prestacion dos servizos publicos e o funcionamento do sector
publico autondmico en xeral rexeranse polos principios de calidade, simplificacion,
claridade, boa fe, imparcialidade, confianza lexitima, proximidade aos cidadans,
coordinacidn e cooperacién con outras administraciéns publicas.

CONCLUSION

Por todo o anterior, considerase necesario, en aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei
6/1984, do 5 de xufo, do Valedor do Pobo, facer chegar @ administracién o seguinte
recordatorio de deberes legais:

Recorddmoslle que de conformidade co disposto na normativa de procedemento
administrativo, a conselleria debe resolver expresamente a reclamacién presentada pola
promotora desde expediente, en caso de non telo feito na data en que se reciba esta
resolucién e en xeral, sobre os escritos presentados pola cidadania.

Agradézolle, de antemdn a acollida do manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
[émbrolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucién da
aceptacion do recordatorio de deberes legais formulado, de ser o caso, e das medidas
adoptadas para darlle efectividade, tamén de ser o caso.



Ademais, comunicamoslle que, en aplicacién do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte 4 data en que se ditou a presente resolucion, esta incluirase na paxina web
da institucién.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de
Galicia, dara conta do nimero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas
e as suas causas, asi como das que foron obxecto de investigacidon e o resultado das mesmas,
con especificacién das suxestiéns ou recomendacions admitidas pola Administracion Publica
Galega.

Reciba un cordial saudo.

Maria Dolores Fernandez Galifio

Valedora do Pobo (en funciéns)



