Recordatorio de deberes legais dirixido ao Concello de Pontevedra de Pontevedra debido ao
cumprimento pola administracion local da normativa sobre o Servizo de Educacién e Apoio
Familiar e a solicitude de informacion solicitada.

Expediente: A.11.Q/15759/24

Santiago de Compostela, 23 de xaneiro de 2025

Sr. alcalde:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito presentado
polo Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia, en relacion ao cumprimento pola
administracion local da normativa sobre o Servizo de Educacién e Apoio Familiar e a
solicitude de informacion solicitada.

ANTECEDENTES
Primeiro.- No seu escrito de queixa do 4 de decembro, en esencia, sinala

Primeira.- O Programa de Educacion e Apoio Familiar, que ten a sua orixe na Comunidade
Auténoma Galega no ano 1994, é un programa comunitario basico de competencia
municipal que se dirixe fundamentalmente a unidades de convivencia que se atopan en
situacion de vulnerabilidade, e nas que existe a presenza de menores en risco de
desatencion, ou a aquelas nas que se identifican outros factores que revelan unha
situacién de risco de exclusidn social.

O seu obxectivo é detectar, previr e superar situacions de dificultade e impulsar procesos
de cambio nas familias que favorezan un adecuado exercicio das suas responsabilidades,
a promocion das suas capacidades, a mellora da autonomia e autodeterminacién, a
integracidn e a suUa participacion social, coa finalidade de fomentar a sia competencia en
diversos aspectos da sua dindamica funcional.

Segunda.- O Programa de Educacion e Apoio Familiar atopase regulado no Decreto
99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais Comunitarios e o seu
financiamento. En concreto, o artigo 9.1.c) do Decreto 99/2012, do 16 de marzo,
establece que “1. Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveran as funcions
enumeradas no artigo anterior, de maneira estruturada, por medio dos programas e
servizos seguintes: c) Servizo de educacion e apoio familiar, que integra o conxunto de
proxectos e servizos de apoio educativo e psicosocial dirixidos as familias, co obxectivo de
detectar, previr e superar as situacions de dificultade, especialmente as eventuais
situacidns de malos tratos infantis ou calquera outra desproteccién, asi como promover



procesos de cambio que favorezan un adecuado exercicio das responsabilidades
familiares, a mellora da autonomia, da integracion e da participacion.

ALEGACIONS

Primeira.- O Programa de Educacion e Apoio Familiar, que ten a sua orixe na Comunidade
Auténoma Galega no ano 1994, é un programa comunitario bdsico de competencia
municipal que se dirixe fundamentalmente a unidades de convivencia que se atopan en
situacién de vulnerabilidade, e nas que existe a presenza de menores en risco de
desatencidn, ou a aquelas nas que se identifican outros factores que revelan unha
situacidén de risco de exclusidn social.

O seu obxectivo é detectar, previr e superar situacions de dificultade e impulsar procesos
de cambio nas familias que favorezan un adecuado exercicio das suas responsabilidades,
a promocidn das suas capacidades, a mellora da autonomia e autodeterminacién, a
integracion e a sua participacion social, coa finalidade de fomentar a sia competencia en
diversos aspectos da sua dindmica funcional.

Segunda.- O Programa de Educacién e Apoio Familiar atopase regulado no Decreto
99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais Comunitarios e o seu
financiamento. En concreto, o artigo 9.1.c) do Decreto 99/2012, do 16 de marzo,
establece que “1. Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveran as funcions
enumeradas no artigo anterior, de maneira estruturada, por medio dos programas e
servizos seguintes: c¢) Servizo de educacién e apoio familiar, que integra o conxunto de
proxectos e servizos de apoio educativo e psicosocial dirixidos as familias, co obxectivo de
detectar, previr e superar as situaciéns de dificultade, especialmente as eventuais
situacions de malos tratos infantis ou calquera outra desproteccién, asi como promover
procesos de cambio que favorezan un adecuado exercicio das responsabilidades
familiares, a mellora da autonomia, da integracién e da participacién social das familias e
unidades de convivencia.”

A Seccion 4.2 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, establece unha serie de disposicidns
relativas ao devandito Servizo de Educacion e apoio familiar, de maneira que queda plena
e coherentemente integrado na rede de Servizos Sociais Comunitarios, establecendo o
artigo 20 o seguinte: “1. O programa dirixese con caracter xeral as familias da
comunidade de referencia dos servizos sociais comunitarios, con atencion prioritaria a
aquelas unidades de convivencia que se atopen en situacién de maior vulnerabilidade,
nas que exista presenza de menores en risco de desatencion ou nas que se identifiquen
outros factores que revelen unha situacién de risco de exclusidon social ou pobreza
infantil. 2. Tamén se dara apoio a aquelas unidades de convivencia voluntaria con
funcions analogas a familiar, sempre que favorezan a autonomia e a integracion social das
persoas que as constitien. 3. A determinacion das unidades familiares destinatarias vird
precedida, en todo caso, pola valoracién e a prescricién de alta no programa por parte do



persoal técnico dos servizos sociais comunitarios municipais. A valoracion e a prescricion
de alta figuraran no correspondente expediente social.” (...)

Pola sua banda, o artigo 21 que regula a forma de prestacion do servizo de educacion e
apoio familiar, establece que “A intervencién profesional nas familias no marco do
programa regulado nesta seccién sé podera ser realizada por persoal técnico ao servizo
da Administracion publica local titular do servizo, de maneira que forme parte do equipo
interdisciplinar dos servizos sociais comunitarios.”

O artigo 22 recolle que “Todas as entidades locais titulares do servizo de educacién e
apoio familiar estardn suxeitas ao réxime de inspeccion do sistema de galego de servizos
sociais regulado non titulo VIII da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, asi como ao
réxime sancionador que se establece no titulo IX da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia.”

A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e @ convivencia de Galicia, establece no
seu artigo 8.2. que “O municipio exercera, en todo caso, de conformidade co disposto na
lexislacion de réxime local e sectorial de servizos sociais, competencias nas materias
seguintes: a) A prestacidon de servizos sociais comunitarios basicos e especificos. b) A
execucion de programas e proxectos destinados 4 atencidn a familia.”

No artigo 59.2 da mesma norma, recolle que “O apoio (4 familia) levarase a cabo
mediante a intervencidon técnica dos servizos sociais comunitarios, tanto basicos como
especificos, asi como dos especializados, da Administracion da Comunidade Auténoma,
por parte de profesionais especializados.

O artigo 60 sinala que o apoio 4 familia comprende, entre outras, as actuacidns seguintes:
“a) O asesoramento e orientacion técnica para promover o desenvolvemento persoal dos
pais, nais, titores, titoras, guardadores ou guardadoras e facilitar o adecuado exercicio das
funciéns parentais e unha dindmica familiar normalizada. b) A educacién familiar para
capacitar a pais, nais, titores, titoras, guardadores ou guardadoras nas suas funcions de
atencién, educacién e coidado das e os menores ao seu cargo. ¢) Os programas de
intervencién para a preservacion ou reunificacion da familia e para a normalizacion da
convivencia na mesma. d) O seguimento da evolucion do neno, nena ou adolescente na
familia e no seu medio social. €) A atencién en centros de dia. f) Axudas e prestaciéns
econdmicas temporais. g) A axuda a domicilio para permitir a permanencia no mesmo do
neno, nena ou adolescente e favorecer o seu coidado e atencion. h) A mediaciéon como
técnica de resolucién de conflitos no seo da familia. i) Calquera outras actuacions que
contribudan a consecucion dos fins contemplados no artigo anterior.”

Por ultimo, o Decreto 192/2015, do 29 de outubro, polo que se define a Carteira de
servizos sociais de familia, infancia e adolescencia, regula o Servizo de Educacion e Apoio
Familiar, catalogandoo do seguinte modo no apartado 1.5:

“1.5. Servizo de educacidn e apoio familiar.



I) Tipoloxia: normalizador.
) Ambito de prestacion: servizos sociais comunitarios.

) Definicidbn e obxectivos: conxunto de intervencidns técnico-profesionais
destinadas a familias en situacion de risco, con fillos ou fillas menores ao seu cargo. A
finalidade do servizo é:

Prestar apoio individual as familias de acordo con os problemas detectados e
coordinarse co sistema educativo, sanitario e social, segundo o caso.

Proporcionar as familias mecanismos de apoio suficientes para o cumprimento
das suas responsabilidades relativas & crianza dos seus fillos e fillas.

Colaborar coas familias na adquisicion de estratexias persoais, emocionais e
educativas que lles permitan implicarse dunha maneira eficaz na construcién dunha
dinamica de convivencia familiar positiva.

Apoiar e acompanfar as familias na resolucién de problemas.

Orientar as familias para a autorregulacién do comportamento dos seus fillos e
das suas fillas.

Prestar apoio e acompafiamento profesional a pais/nais e fillos/as no proceso de
reconducién de situacions de conflito.

Previr as situacions de risco e de intervencidon dos servizos especializados de
menores.

V) Persoas beneficiarias: familias con fillos e fillas menores ao seu cargo, en
situacién de risco.

V) Forma de acceso:

— Derivacion do persoal técnico competente en materia de servizos sociais. — Solicitude da
persoa ou persoas interesadas.

Vi) Prestacidns que incorpora: — Orientacion.
Oferta: obrigatoria.
Intensidade: continua.

Perfil profesional: profesionais da area socioeducativa. — Intervencién
profesional personalizada.

Oferta: obrigatoria.
Intensidade: continua.

Perfil profesional: profesionais da drea socioeducativa. — Acompafiamento e
seguimento nas distintas etapas do ciclo vital.



Oferta: obrigatoria.
Intensidade: continua.
VII) Perfil profesional: profesionais da area socioeducativa.

Vi) Posibilidade de participacién das persoas beneficiarias ou pais/nais ou persoas
titoras ou guardadoras destas no sostemento do servizo: si.

IX) Posibilidade de oferta privada: si, excepto a intervencion profesional
personalizada.

En virtude do exposto, non existe lugar a dubidas de que o Servizo de Educacién e Apoio
Familiar é un dos programas principais dos Servicios Sociais Comunitarios, que a
normativa galega de aplicacion atrible de forma expresa e de xeito exclusivo a
competencia municipal, debendo levar a cabo as intervencions neste eido exclusivamente
por persoal técnico ao servizo da Administracién publica local titular do servizo.

Terceira.- Pois ben, a pesar da claridade do disposto na lexislacién referenciada,
atopamonos que municipios galegos tefien externalizado o Servizo de Educacion e Apoio
Familiar, ou ben directamente non estan a prestalo, a pesar de ser un dos principais
programas dos Servizos Sociais Comunitarios. Partindo da regulacion normativa na
materia sobre o SEAF, queda claramente constatado que é un servizo esencial, de
titularidade local sen posibilidade de externalizacion, e que é necesario prestalo como un
dereito das persoas usuarias no contexto dos Servizos Sociais Comunitarios ou Basicos ou
Especificos.

Sen obviar que dentro do sistema de Servizos Sociais, existe o obxectivo de fomentar a
participacién proactiva e o traballo colaborativo que coordine o traballo en rede, tanto
desde os Servizos Sociais Comunitarios, como desde os Especializados, entidades do
terceiro sector e de iniciativa privada, sen ben é certo que o caracter do SEAF ten
natureza publica e debe ser ofrecido desde ese contexto con caracter esencial.

O perfil profesional pode ser exercido desde o propio profesional de referencia, que sera
tal e como indica o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos
Sociais Comunitarios, o/a Traballador/a Social, ou ben a través da figura profesional do
educador/a social.

En canto & sua ratio, debemos cinguirnos ao regulado na propia Lei 13/2008 que
establece que debera existir unha persoa técnica por cada 8.000 habitantes, ou ben ao
gue xa concretamente se detalla no Anexo Il do citado Decreto como dotacién das
unidades de actuacion de servizos sociais comunitarios basicos por tipo de areas.

Cuarta.- O Colexio Oficial de Traballo Social realizou unha sondaxe a distintos concellos de
Galicia para cofiecer e explorar a situacion deste servizo e os datos non poden ser mais
demoledores que se resumen en:



- A Administracién Local non ten interiorizada este programa como de caracter esencial,
a pesar de estar incorporado deste xeito na normativa referenciada.

- Atopdamonos con Concellos que tefien o servizo externalizado a pesar de vir regulado
expresamente que debe ser prestado pola Administracidon Publica Local, debendo estar
incorporado o seu persoal aos equipos interprofesionais municipais.

- O perfil profesional resulta moi variado entre psicélogos/as, educadores/as,
traballadores/as sociais, etc. e adoitan compartir outros programas, polo que existe unha
precariedade laboral e un alto nivel de rotacidn.

- A sUa contratacion soe vincularse ao percibo de subvencidns publicas.

- Non se mantén unha vision integral e un enfoque interdisciplinar na abordaxe da
casuistica que se presenta no SEAF, sendn que ¢é tratado parcialmente e sen
contextualizalos co resto de catdlogo de servizos.

- Na maioria dos municipios non existe un tratamento preventivo, grupal ou comunitario
que formaria parte do contido do SEAF, sendn que a atencién realizase de xeito
individualizado.

- Os casos que se abordan soen ser casos que rozan o desamparo, e non cinguirse a
situacidns exclusivamente de risco, tal e como se establece a normativa de aplicacién.

En concreto, debemos destacar os casos .. do Concello de Pontevedra que tefien
contratada unha empresa externa ao municipio para o seu desenvolvemento, ....

Pola sua banda, o Concello de Pontevedra que conta con dous programas, un de
Educacion Familiar municipal que na actualidade non se atopa dotado con profesionais
gue presten o servizo, e un Programa de intervencion familiar, que esta externalizado
mediante contratacion da Fundacion Menifios. O presente ano 2024, o Concello estivo
oito meses sen licitar o servizo, polo que durante todo este tempo estivo sen Programa
de Educacién e Apoio Familiar e, polo tanto, sen intervencions neste eido. A coordinacién
a leva a cabo unha psicéloga, contando a maiores con unha Traballadora Social e unha
Educadora Social.

Quinta.- Debemos indicar que o Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia, solicitou a
colaboracién das seguintes Administracions Locais: ..., Pontevedra. para que lle remitisen
coa maxima celeridade que sexa posible, a informacion relativa ao Servizo de Educacion e
Apoio Familiar en cada un dos Departamentos de Servizos Sociais municipais,
solicitandolle, en concreto, que se facilitasen os datos do ano de creacién, tempo que leva
desenvolvéndose, forma de financiamento e nimero de empregadas/os adscritas/os ao
mesmo, con indicacion de titulacidn e posto que ocupa. Con todo, non obtivo resposta.



O nivel de transparencia esta relacionado directamente coa calidade dos gobernos
democraticos e das principais institucions dun pais, xa que facilita a formacion de opinién
cualificada e o exercicio do control da cidadania sobre a xestidon dos seus gobernantes e a
accién das Administraciéns Publicas.

A Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacién publica e bo
goberno, recofiece no artigo 12 o dereito de todas as persoas a acceder a informacion
publica, entendida, segundo o artigo 13 do mesmo texto legal, como “os contidos ou
documentos, calquera que sexa o seu formato ou soporte, que obren en poder dalgin
dos suxeitos incluidos no ambito de aplicacion deste titulo e que fosen elaborados ou
adquiridos no exercicio das suas funciéns”, do mesmo xeito que a definicidon contida no
artigo 24 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de caracter autonémico.

Asi mesmo, tamén resulta de aplicacidn o disposto no artigo 53 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns Publicas, neste
sentido o Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia ten recofiecida a condicién de
interesado por atoparse entre os seus fins a defensa dos intereses das e dos profesionais
gue o integran, asi como a proteccion dos intereses das consumidoras e usuarias dos
servizos das persoas colexiadas, tal e como recolle o artigo 6 dos seus Estatutos
aprobados polo Decreto 47/2017, do 27 de abril.

A institucion da Valedora do Pobo, como organismo encargado de supervisar o axuste a
lei da actividade da Administracion Publica galega, ten entre os seus obxectivos, os de
investigar posibles incumprimentos nos que poidan incorrer os poderes publicos no
desenvolvemento das suas obrigacions, ben 3 iniciativa propia ou por denuncia da
cidadania.

En virtude do anterior, SOLICITAMOS A VALEDORA DO POBO que, facendo uso das stas
competencias como Alto Comisionado do Parlamento de Galicia ao servizo da cidadania e
garante dos dereitos constitucionais e estatutarios e do principio de boa administracion:

1. Inste ao Concello de Pontevedra para que cumpran co mandato legal imposto,
debendo levar a cabo o Servizo de Educacion e Apoio Familiar por persoal técnico ao
servizo da Administracion publica local titular do servizo.

Todo o anterior, porque consideramos que resulta imprescindible un adecuado
cumprimento da normativa na aplicacion do Servizo de Educacién e Apoio Familiar desde
o ambito local, por resultar un dereito basico da cidadania que pon en valor un servizo
publico esencial do catdlogo de prestacidns e servizos do Sistema Galego de Servizos
Sociais.



Segundo.- Solicitado, por oficio do 10 de decembro, informe & Administracién indicanos, en
esencia:

Presentado escrito pola persoa interesada arriba indicada no que se solicita “informacion
relativa ao Servizo de Educacion e Apoio Familiar no Departamento de Servizos Sociais do
municipio, en relacién ao ano de creacion, tempo que leva desenvolvéndose, forma de
financiamento e nimero de empregadas/os adscritas/os ao mesmo, con indicacion de
titulacion e posto que ocupa”, inférmolle o seguinte:

Tense constancia da existencia dun programa de educacién familiar desde a entrada en
vigor da Lei 4/1993, de 14 de abril, de servizos sociais. A forma de financiamento é a
establecida no Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento. No que respecta ao niumero de persoas empregadas
adscritas ao mesmo, titulacién e posto pode consultalo no seguinte enlace

https://sede.pontevedra.gal/public/dynamic/transparency/institutionalinfo/humanresour
cesmanagement/

Achegan xustificante de posta a dispor do 12 de decembro.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promove este expediente e do que se manifesta no informe da administracién, resultan as
seguintes consideracidéns:

Primeira. A queixa motivase no exercicio das competencias municipais do Servizo de
Educacion e Apoio Familiar por medios externos @ administracion local.

Ase mesmo, sinala a non contestacion da solicitude de informacién sobre este servizo polo
concello de referencia.

Segundo.- Na informacién facilitada polo concello se remite un enlace que dirixa &4 web do
concello, apartado “Instrumentos de ordenacién e estruturacién dos recursos humanos”,
sen especificar se o servizo vense prestando, total ou parcialmente, por medios propios ou
alleos.

Nesta seccion atdpanse diversos apartados relacionados co persoal do concello: relacion de
postos de traballo, cadro de persoal, drganos directivos, persoal eventual, plan de formacion
e organigrama municipal.

Consultados estes apartados, resulta que na relacion de postos de traballo non se atopa un
texto consolidado coa situacidon actual. Tampouco se ve ningln posto adscrito ao servizo de
Educacidén e Apoio Familiar.


https://sede.pontevedra.gal/public/dynamic/transparency/institutionalinfo/humanresourcesmanagement/
https://sede.pontevedra.gal/public/dynamic/transparency/institutionalinfo/humanresourcesmanagement/

No resto dos apartados tampouco se indica o persoal adscrito a este servizo nin as suas
caracteristicas, tal e como solicita a entidade interesada.

Terceiro.- Sobre a competencia municipal na prestacion deste servizos, refirese o escrito de
queixa ao artigo 21 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento (DOG num. 63, do 30 de marzo):

A intervencién profesional nas familias no marco do programa regulado nesta seccidn sé
poderad ser realizada por persoal técnico ao servizo da Administracion publica local titular
do servizo, de maneira que forme parte do equipo interdisciplinar dos servizos sociais
comunitarios.

Con todo, o seu artigo 3, Formas de prestacion dos servizos sociais comunitarios,
incardinado no capitulo |, Disposicions xerais, establece:

1. Os servizos sociais comunitarios prestaranos as administracidns publicas competentes,
ben directamente ou ben a través das diferentes modalidades de contratacidn da xestion
de servizos publicos previstas na normativa vixente de contratos do sector publico e de
conformidade coas especificidades estipuladas na Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, e no presente decreto para os diferentes servizos e programas que aqui se
regulan.

3. En virtude do establecido no artigo 29.2 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, e
sen prexuizo dos principios de responsabilidade publica e complementariedade, as
persoas fisicas e xuridicas privadas, de iniciativa social ou de caracter mercantil poderan
actuar, dentro dos limites establecidos neste decreto, como entidades prestadoras de
servizos sociais para xestionar centros ou desenvolver programas neste nivel de atencion
previa a correspondente autorizacién administrativa.

4. Asi mesmo, no marco do establecido no artigo 31 da Lei 13/2008, de servizos sociais de
Galicia, as administraciéns publicas poderan fomentar mediante subvenciéns o
desenvolvemento de proxectos complementarios de servizos sociais comunitarios a
entidades de iniciativa social previamente inscritas no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais referido no artigo 67.1 da Lei 13/2008, de servizos sociais
de Galicia, atendendo ao seu interese social, calidade, caracter innovador, eficiencia e
articulacion efectiva coa oferta publica de servizos sociais comunitarios.

Agora ben, a potestade de autoorganizacién da administracidn faculta para a determinacioén,
dentro da normativa aplicable, da relacién de postos de traballo e a sua organizacion e
funcionamento. Con todo, o artigo 21 do Decreto 99/2012, sobre a intervencién profesional
por persoal técnico ao servizo da administracion local competente, non foi analizado no



informe da administracion. Tampouco se indica o persoal técnico que realiza dita
intervencién no concello de referencia.

Por outra banda, tal e como se indicou, no enlace achegado polo concello non se fai
referencia expresa a prestacion do Servizo por medios propios ou alleos e, polo tanto, non se
pode constatar a forma de prestacién deste servizo. Na relacion de postos de traballo consta
o persoal adscrito ao Servizo de Benestar Social pero non se diferencia, dentro desta area o
persoal adicado ao servizo obxecto da queixa.

Cuarto.- Pese a informar o concello sobre a notificacién da informacion remitida a entidade
solicitante, dado que dita informacién se limita a un enlace cara a unha web, de caracter
xenérico, de todo o persoal da entidade, sen especificar onde se atopa a concreta
informacién solicitada, non pode considerarse que o requirimento de informacion fora
correctamente atendido.

O marco xuridico vixente configura un sistema de garantias da cidadania na sua relacién coa
Administracién que descansa sobre mecanismos de participacién, cuxa finalidade responde a
facer compatible a actuacién eficaz da Administracidn co exercicio dos dereitos da cidadania
e, en consecuencia, ese sistema debe responder a sUa propia natureza garantista, o que
comporta a necesidade de resolver expresamente, como regra xeral, as solicitudes e
recursos que se formulen e que esa resolucion estea motivada e notificada aos interesados
con indicacion de si é ou non definitiva na via administrativa e recursos e prazos que
procedan para interpofielos.

Asi, a solicitude presentada pola entidade interesada deberia ter sido tramitada, conforme
ao previsto na Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento Administrativo Comun das
Administracidns Publicas, na que tamén se establece a obriga de contestar expresamente
(artigo 21 da citada Lei 39/2015).

1. A Administracion estd obrigada a ditar resolucidon expresa e a notificala en todos os
procedementos calquera que sexa a sua forma de iniciacion

Compre sinalar que o art.21.5 prevé o seguinte: “Cando o numero das solicitudes formuladas
ou as persoas afectadas puidesen supofier un incumprimento do prazo maximo de
resolucidn, o érgano competente para resolver, a proposta razoada do érgano instrutor, ou
o superior xerarquico do dérgano competente para resolver, a proposta deste, poderan
habilitar os medios persoais e materiais para cumprir co despacho adecuado e en prazo.”

E o 21.6: “O persoal ao servizo das Administracidons Publicas que tefia ao seu cargo o
despacho dos asuntos, asi como os titulares dos 6rganos administrativos competentes para
instruir e resolver son directamente responsables, no ambito das sUas competencias do
cumprimento da obrigacion legal de ditar resolucion expresa en prazo”



Quinto.- En calquera caso a Administracion estd obrigada a responder & cidadania que
acude a ela debendo ofrecerlle unha resposta por escrito que ademais sexa unha reposta
directa, rapida, exacta e legal, fundada en tempo e forma, adecuada ao procedemento que
corresponda e congruente coas pretensidons expresadas, todo elo con presteza e sen
demoras inxustificadas.

Asi mesmo, convén lembrar que o artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do
Pobo, dispén que: O Valedor do Pobo “velara porque a Administracién resolva
expresamente, as peticidons e recursos que lle foron formulados”.

No presente expediente, a inicial falta de resposta expresa da administracion competente
ante a solicitude presentada pola entidade interesada, propiciou que a promotora desta
gueixa se dirixira & institucion da Valedora do Pobo solicitando a slUa intervencién. A
posterior resposta, dada a sUa xeneralidade, non se adecla & solicitude realizada pola
entidade interesada.

CONCLUSION

Por todo o anterior, considerase necesario, en aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei
6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do Pobo, facer chegar a esa administracién os seguintes
recordatorios de deberes legais:

- Recordamoslle que, no exercicio das slas competencias, debera adecuarse & normativa
aplicable, segundo o establecido nas consideracidons sinaladas na presente resolucion.

- Recorddamoslle que de conformidade co disposto na normativa de procedemento
administrativo, o concello debe respostar, directamente e de forma clara, as solicitudes
presentado pola entidade promotora desde expediente, en caso de non telo feito na data
en que se reciba esta resolucion e en xeral, sobre os escritos presentados pola cidadania.

Agradézolle de anteman a acollida ao manifestado nesta resolucion da Valedora do Pobo, e
recordolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucidon da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucion, esta se incluira na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de
Galicia, dara conta do nimero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas
e as slas causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con



especificacion das suxestions ou recomendacidons admitidas pola administracion publica
galega.

Saudoo atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo en funcions



	Recordatorio de deberes legais dirixido ao Concello de Pontevedra de Pontevedra debido  ao cumprimento pola administración local da normativa sobre o Servizo de Educación e Apoio Familiar e a solicitude de información solicitada.

