Recordatorios dirixidos & Conselleria de Facenda e Administracidon Publica refernete ao
acceso ao expediente electrénico no FIDES

Expediente: A.11.Q/14397/24

Santiago de Compostela, 10 de febreiro de 2025

Sr. conselleiro :

Nesta institucion iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito solicitando a
nosa intervencién de XXX con DNI XXX.

ANTECEDENTES
Primeiro.- No escrito, esencialmente, indicanos o motivo da queixa ao sinalar:

en relacidn coa "Resolucién do 4 de xufio de 2024, do tribunal designado para cualificar o
proceso selectivo extraordinario de estabilizacion derivado da Lei 20/2021, do 28 de
decembro, para o ingreso, pola quenda de acceso libre e mediante o sistema de concurso,
no corpo superior da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e no
corpo facultativo superior de Administracion especial da Administracion xeral da
Comunidade Autdnoma de Galicia, subgrupo Al, pola que se se fai publica a baremacién
provisional da fase de concurso de determinados corpos, escalas e especialidades",
publicada no DOG o martes 11 de xufio de 2024 (DOG Num. 112), solicitei ante a
Direccion Xeral de Emprego Publico e Administracién de Persoal, o dia 12 de xufio de
2024, que o meu expediente electrénico no FIDES fora revisado e actualizado de forma
prioritaria, ao igual que o das persoas que sobreestimaron o seu autobaremo no proceso
selectivo.

Non habendo recibido a dia de hoxe resposta por parte da Direccion Xeral de Emprego
Plblico e Administracion de Persoal, quixera solicitar ante a Valedora do Pobo poder
obter unha resposta & mifia solicitude.

Aclarar que dispofier do expediente actualizado pode producir unha vantaxe de cara a
futuros procesos selectivos, posto que estas persoas van cofiecer de anteman a
puntuacion que tefien xa asegurada polos méritos "validados" e van dispor de moito mais
tempo para poder resolver aquelas incidencias que afecten a méritos non validados..

Segundo.- Ante iso requirimos informe 4@ administracién, en especial sobre a tramitacién da
solicitude da persoa interesada, que nolo remitiu indicando, en esencia, o seguinte:

En virtude do art. 2 da Lei 2/2015, de 29 de abril., de emprego publico de Galicia: "Coa
finalidade de satisfacer os intereses xerais, a Comunidade Autdnoma de Galicia ten



atribuida a potestade de autoorganizacién, que a faculta, de acordo co ordenamento
xuridico, para estruturar, establecer o réxime xuridico e dirixir e fixar os obxectivos da
funcién publica galega".

Con data do 26 de decembro de 2022 publicase a Resolucién do 22 de decembro 2022
pola que se convoca o proceso selectivo extraordinario de estabilizacién derivado da Lei
20/2021, do 28 de decembro, pola quenda de acceso libre e mediante o sistema de
concurso, para o ingreso no corpo superior da Administracion xeral da Comunidade
Autéonoma de Galicia; no corpo facultativo superior da Administracion especial. da
Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia, subgrupo Al e para o ingreso
nas categorias 19,32,38 e 40 do grupo | de persoal laboral da Xunta de Galicia.

De conformidade coa base 111.3 da convocatoria, "o procedemento de avaliacién e a
elaboracién do baremo realizase en funcién do ndmero de prazas convocadas e das
puntuacidns obtidas na avaliacion inicial. (puntuacidns obtidas automaticamente pola
aplicacion informatica tendo en conta os méritos declarados por cada aspirante).

As puntuacidns obtidas por cada persoa aspirante mediante este sistema de avaliacidn
automadtica seran as que tefia en conta o tribunal., para os efectos de seleccionar as
solicitudes de participacion que van ser susceptibles de ser avaliadas para a elaboracion
do baremo provisional.. Calquera dato erréneo ou omitido non podera ser invocado para
os efectos de futuras reclamacidns, nin considerarse por tal. motivo lesionados os seus
intereses e/ou dereitos.

Asi pois, o autobaremo inicialmente declarado por cada aspirante constitie o elemento
clave que determinara as persoas a baremar sen que a dita actuacion sexa vinculante
para a administracién que estd na obriga de comprobar os correspondentes expedientes
para acadar a puntuacion real atribuible a cada persoa aspirante.

Esta actuacion non pode considerarse, en ningun caso, unha modificacion unilateral do
autobaremo inicial, sendn que se trata da facultade dos tribunais de avahar os méritos
conforme as bases da convocatoria co obxecto de obter a puntuacién real da persoa
aspirante.

Como produto dos tramites anteriores, pode resultar que algunha persoa participante
vexa reducida a puntuacion que inicialmente declarou, sen que isto supofia a suUa
eliminacion da listaxe do baremo, pero sen que lle outorgue ningun dereito engadido no
proceso. De todos modos, Iémbrase o disposto na convocatoria para o caso de que as
puntuacions reais das persoas autobaremadas fose inferior ds puntuaciéns declaradas
polos seguintes aspirantes da listaxe que non foron baremados na primeira fase, segundo
o disposto na referida base 111.3 da convocatoria.

O procedemento establecido na base da convocatoria foi aplicado con cardacter
homoxéneo en todos os procesos de estabilizacidn convocados polo sistema de concurso



de méritos ao abeiro da Lei 20/21 de 28 de decembro, de medidas urxentes para a
reducion da temporalidade no emprego publico.

Todo o anterior, sen prexuizo de que os méritos que reclama lle sexan validados, se asi
procede, pola unidade competente en materia de expediente electrénico, segundo o
establecido pola Resolucién de 5 de decembro de 2023, da Direccion Xeral da Funcién
Publica (agora Direccién Xeral de Emprego Publico e Administracién de Persoal) pola que
se ditan instruciéns para regular o contido, uso e acceso ao expediente persoal
electréonico do persoal empregado publico da Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia e das suas entidades publicas instrumentais. Esta mesma resolucion
preceptla a priorizacién das solicitudes de actualizacion do expediente persoal
electrdnico, coa finalidade de axilizar a resolucidn dos procesos selectivos.

ANALISE

A vista do contido do escrito de queixa, da documentacién achegada pola persoa que
promove este expediente e do que se manifesta nos informes da administracion, resultan as
seguintes consideracioéns:

Primeira.- A queixa presentada fundaméntase na falta de contestacion da Administracién
ante a solicitude de actualizacion do expediente persoal da persoa interesada para a suUa
avaliacidon no proceso selectivo de estabilizacion.

Segunda.- A administracion no seu informe xustifica a sla actuacién e explica o seu proceder
en relacidon coa proceso selectivo de estabilizacion e a revision da autoavaliacidn realizada
polas persoas participantes no proceso. Con todo, non sinala se lle deron conta deste
procedemento a persoa reclamante tal e como, indica, solicitou por escrito do 12 de xufio.

Nestes senso, o marco xuridico vixente configura un sistema de garantias da cidadania na
slia relacidon coa Administracion que descansa sobre mecanismos de participacidén, cuxa
finalidade responde a facer compatible a actuacién eficaz da Administracidén co exercicio dos
dereitos da cidadania e, en consecuencia, ese sistema debe responder a suUa propia natureza
garantista, o que comporta a necesidade de resolver expresamente, como regra xeral, as
solicitudes e recursos que se formulen e que esa resolucion estea motivada e notificada aos
interesados con indicacion de si é ou non definitiva na via administrativa e recursos e prazos
que procedan para interpofielos.

Asi, a solicitude presentada pola persoa interesada deberia ter sido tramitada, conforme ao
previsto na Lei 39/2015, de 1 de outubro do Procedemento Administrativo Comun das
Administracidéns Publicas, na que tamén se establece a obriga de contestar expresamente
(artigo 21 da citada Lei 39/2015).



1. A Administracion esta obrigada a ditar resolucion expresa e a notificala en todos os
procedementos calquera que sexa a sua forma de iniciacion

Compre sinalar que o art.21.5 prevé o seguinte: “Cando o niumero das solicitudes formuladas
ou as persoas afectadas puidesen supofier un incumprimento do prazo maximo de
resolucién, o érgano competente para resolver, a proposta razoada do érgano instrutor, ou
0 superior xerdarquico do drgano competente para resolver, a proposta deste, poderan
habilitar os medios persoais e materiais para cumprir co despacho adecuado e en prazo.”

E o 21.6: “O persoal ao servizo das Administracidons Publicas que tefia ao seu cargo o
despacho dos asuntos, asi como os titulares dos 6rganos administrativos competentes para
instruir e resolver son directamente responsables, no ambito das sUas competencias do
cumprimento da obrigacion legal de ditar resolucion expresa en prazo”.

Terceira.- En calquera caso a Administracion esta obrigada a responder a cidadania que
acude a ela debendo ofrecerlle unha resposta por escrito que ademais sexa unha reposta
directa, rapida, exacta e legal, fundada en tempo e forma, adecuada ao procedemento que
corresponda e congruente coas pretensidons expresadas, todo elo con presteza e sen
demoras inxustificadas.

Asi mesmo, convén lembrar que o artigo 20 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do
Pobo, dispon que: O Valedor do Pobo “velard porque a Administracién resolva
expresamente, as peticidons e recursos que lle foron formulados”.

No presente expediente, a falta de resposta do érgano autondmico competente ante a
solicitude presentada por 34 persoas afectadas, propiciou que a promotora desta queixa se
dirixira 4 institucién da Valedora do Pobo solicitando a suda intervencion.

Cuarta: A Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e de boa
administracion, no seu artigo 2, Calidade dos servizos publicos, di, en relacion a cidadania en
xeral:

A cidadania ten dereito a que se lle garanta a prestacion duns servizos publicos de calidade
sobre a base da proximidade, a eficiencia, a eficacia e a transparencia.

E no artigo 3: “A cidadania ten dereito a unha administraciéon eficaz que xestione os seus
asuntos con imparcialidade, obxectividade e dentro do marco temporal establecido...”

No artigo 4.Principios, sinala:

Con caracter xeral, a prestacién dos servizos publicos e o funcionamento do sector publico
autonémico en xeral rexeranse polos principios de calidade, simplificacién, claridade, boa fe,
imparcialidade, confianza lexitima, proximidade aos cidadans, coordinacién e cooperacion
con outras administracions publicas.”



CONCLUSION

Por todo o anterior, considerase necesario, en aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei
6/1984, do 5 de xufio, do Valedor do Pobo, facer chegar & administracién o seguinte
recordatorio de deberes legais:

“Recorddmoslle que de conformidade co disposto na normativa de procedemento
administrativo, a conselleria debe resolver expresamente a solicitude presentada pola
promotora desde expediente, en caso de non telo feito na data en que se reciba esta
resolucién e en xeral, sobre os escritos presentados pola cidadania”.

Agradézolle de antemdn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do Pobo, e
recérdolle a necesidade de que no prazo dun mes (art. 32.2), dea conta a esta Institucion da
aceptacion da resolucion formulada, de ser o caso, e das medidas adoptadas para darlle
efectividade, tamén se é o caso.

Ademais, facémoslle saber que, en aplicacion do principio de transparencia, a partir da
semana seguinte a data na que se ditou a presente resolucidn, esta se incluird na paxina web
da institucion.

O principio de publicidade das resoluciéns desta institucién reférzase no artigo 37 da Lei
6/1984, cando prevé que a Valedora do Pobo, no seu informe anual ao Parlamento de
Galicia, dara conta do nimero e tipos de queixa presentadas; daquelas que foron rexeitadas
e as suas causas, asi como das que foron obxecto de investigacion e o seu resultado, con
especificacion das suxestions ou recomendacidons admitidas pola administracion publica
galega.

Saudoo atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio

Valedora do Pobo en funcidns



	Sr. conselleiro :

