No seleccién de una victima de VX en el taller de empleo del Ayuntamiento de Muros y falta
de respuesta a las reclamaciones presentadas (recordatorio de deberes legales)

Expediente: S.7.Q/272/24

Santiago de Compostela, 20 de Marzo de 2024

Sra. alcaldesa:

En esta institucidn se inicid expediente de queja como consecuencia del escrito de D2. XXX,
referente a la seleccién de una victima de VX en el taller de empleo del Ayuntamiento de
Muros y falta de respuesta a las reclamaciones presentadas.

ANTECEDENTES

En su escrito, esencialmente, expone lo siguiente:

"Me presenté al taller de trabajo del ayuntamiento de Muros y en las bases pone que la
gente victima de violencia de género tenian prioridad absoluta y yo tengo esa condicién y
no me cogieron. La reclamaciéon me llegd denegada.

Hablé con la abogada que me llevéd lo de la violencia de género y me dijo que le mandd dos
recursos y no obtuvo respuesta".

Acusamos recibo de su informe, que fue registrado en esta institucion con fecha de 26 de
febrero de 2024, y en el que se hace constar lo siguiente:

En relacion al expediente arriba indicado, el 6rgano encargado del proceso selectivo para
la seleccidn del personal directivo, docente y alumnado del taller de empleo "Fuente de las
Forcadas", es un drgano colegiado e independiente. La reclamante, presentd una
reclamacion el dia 9 de noviembre contra el anuncio del tribunal, la cual fue desestimada y
contestada por el tribunal el dia 15 de noviembre de 2023. El dia 7 de diciembre de 2023,
se presentd un escrito de la interesada solicitando su inclusién en las listas, cuando ya el
tribunal publicaba las listas definitivas de aspirantes seleccionados y se habia procedido a



la contratacién de todo el personal. Esta solicitud en general, reitera lo ya solicitado al
tribunal y contestado por éste.

Se remite la contestacion del mismo a la interesada desestimandola:

Alegacion presentada por la candidata al puesto de alumna, D2. XXX, con el DNI XXX con
fecha de registro en el municipio de Muros el 09.11.2023, numero 3888, en el que solicita
se tenga en cuenta la documentacién que aporta con la alegacidn presentada.

El Grupo de Trabajo una vez revisada la documentacion presentada, propone DESESTIMAR
la alegacion en base a las siguientes aclaraciones:

1°- En el apartado dos de las bases correspondiente al PROCEDIMIENTO DE SELECCION
ALUMNADO TRABAJADOR, se cita textualmente " (...) grupo de trabajo que aplicara el
baremo establecido en el anexo Il, por medio del que se evaluaran las circunstancias
personales y profesionales de las personas candidatas remitidas por la oficina de empleo
(sélo se va a tener en cuenta la documentacién que se presente en ese momento, no se
valorara la documentacién que se pueda aportar mas tarde (...)".

2°- En el caso de un procedimiento de concurrencia competitiva, ser candidata a un puesto
de trabajo como alumna-trabajadora de un taller de empleo y reguldndose en un baremo
las puntuaciones correspondientes las circunstancias personales y econdmicas de las
personas candidatas, debe aportarse la documentacion acreditativa de todas ellas.

3°- En las listas definitivas se corregira el error en el DNI de la candidata.

Una vez examinado en detalle dicho informe se concluye que con su contenido no es posible
realizar una valoracion definitiva del objeto de la queja puesto que no se nos informa sobre
las bases de la convocatoria y la fecha de publicacion de la misma.

Por todo lo anterior, en la fecha de 04/03/2024, de nuevo nos dirigimos al Ayuntamiento de
Muros con el fin de solicitar con urgencia dicha informacién complementaria, y ya nos la
remitio.

ANALISIS

A la vista del contenido del escrito de queja, de la documentacién aportada por la persona
gue ha promovido este expediente y de lo que se manifiesta en el informe de la
Administracién y documentacion complementaria, es preciso hacer las siguientes
consideraciones:

Primera: La queja hace referencia, a su vez, a dos cuestiones:



-Falta de valoracidon de la documentacion relativa a la condicidn de victima de violencia de
género en el proceso de seleccidon en el taller de empleo.

-Ausencia de respuesta de la Administracion al escrito de fecha 7 de diciembre de 2023.

Segunda: En relacidn con la documentacion relativa a la condicién de victima de violencia de
género, efectivamente las BASES PARA LA SELECCION DEL ALUMNADO TRABAJADOR Y
PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE Y DE APOYO DEL TALLER DUAL DE EMPLEO "FONTE DAS
FORCADAS", determinan como criterios preferentes de seleccidn los que figuran en el articulo
11 de la Orden de 21 de abril de 2023 (DOG num. 85, del 4 de mayo de 2023), seguin baremo
incluido en estas bases. En este articulo se incluyen a las mujeres en general y las victimas de
violencia de género ademas de otros colectivos que tienen especiales dificultades de insercion
en el mercado de trabajo.

Tercera: La no inclusidén de la documentacion relativa a la condicién de victima de violencia de
género es explicada por el grupo de trabajo o comisidon de seleccidon en su desestimacion a las
alegaciones presentadas por la interesada segun el siguiente tenor literal: "sélo se va a tener
en cuenta la documentacion que se presente en ese momento, no se valorara la
documentacion que pueda aportar mas tarde (...)". Ello debe deducirse de lo establecido en
las Bases para la seleccion, Punto 2 procedimiento de seleccion para el alumnado trabajador:

"Una vez aprobadas estas bases, la entidad promotora sondaje de las personas candidatas por
el grupo de trabajo el 19 de octubre de 2023 a las 14:00 h.

La seleccion definitiva de los/as 20 alumnos/as y su distribucion por especialidades, en su caso,
se efectuard por el grupo de trabajo que aplicard el baremo establecido en el anexo I, por
medio del que se evaluardn las circunstancias personales y profesionales de las personas
candidatas remitidas por la oficina de empleo (sélo se va a tener en cuenta la documentacion
que se presente en ese momento, no se valorard la documentacion que se pida aportar mds
tarde aunque el grupo de trabajo pueda establecer la posibilidad de presentar documentacion
que haya de ser emitida por otros organismos antes de la publicacion de la puntuacion
provisional) y una entrevista personal, que serd previa a la aplicacion de los criterios objetivos,
con el objetivo de evaluar su interés en participar en el proyecto y sus aptitudes y capacidades,
tanto las de cardcter general como las relativas a su adecuacion a las singularidades del
proyecto formativo".

Conforme expone el acta N.2 1, del 31-10-23, la documentacion se presenta en la fecha de la
entrevista personal: en concreto expone: "De las 77 personas del ayuntamiento de Muros
preseleccionadas por la oficina de empleo, recogieron la citacion para la entrevista 61



personas y acudieron a la entrevista con la correspondiente documentacion para la fase de
baremacion."

La quejante afirma que presentd la documentacion en el plazo legalmente establecido. En la
notificacién enviada a la interesada por el grupo de trabajo en el que se resuelve la alegacidon
presentada por dofa XXX, frente al resultado de la baremacién, acuerdo de 15-11-22, Acta de
Sesidn de Cierre del Grupo de Trabajo, expone que la alegacion solicita se tenga en cuenta la
documentacion que aporta con la alegacion presentada.

Cuarta: En cuanto a la falta de respuesta de la administracion (entendemos que frente al
escrito presentado en 7-12-23) y que la Administracién justifica en que el escrito fue
presentado cuando ya el tribunal publicaba (habia publicado) las listas definitivas de
aspirantes seleccionados y se procederd (habia procedido) a la contratacion de todo el
personal. Esta solicitud en general, reitera lo ya solicitado al tribunal y contestado por éste, es
preciso manifestar lo siguiente:

El marco juridico vigente configura un sistema de garantias de la ciudadania en su relacién con
la Administracidn que descansa sobre mecanismos de participacion, cuya finalidad responde
a hacer compatible la actuacién eficaz de la Administracion con el ejercicio de los derechos
del vecindario y, en consecuencia, ese sistema debe responder a su propia naturaleza
garantista, lo que conlleva la necesidad de resolver expresamente, como regla general, las
solicitudes y recursos que se formulen y que esa resolucion esté motivada y notificada a las
personas interesadas.

Si la persona interesada presentd en ese ayuntamiento el 7 de diciembre del 203 el referido
escrito, éste tiene la obligacion de acusar recibo comunicandolo al interesado.

En cualquier caso la Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella
debiendo ofrecerle una respuesta por escrito que ademas sea una repuesta directa, rapida,
exacta y legal, fundada en tiempo y forma adecuada al procedimiento que corresponda y
congruente con las pretensiones expresadas, todo ello con prontitud y sin demoras
injustificadas.

El articulo 103 de la Constitucion Espanola expone que "La Administracién Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracidon y coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho". En el mismo sentido, el articulo 3 de la Ley 40/2015, el 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.



Por todo lo sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 32.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, de la Valedora do Pobo, hacer llegar a ese
ayuntamiento de Muros el siguiente

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

"Le recordamos que debera actuar de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
celeridad, contestando expresamente y por escrito, en los términos que estime oportunos,
a las solicitudes y peticiones que le sean formuladas, dentro de los plazos previstos en la
legislacion especifica o, en su defecto, en los plazos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas."

Agradezco de antemano la acogida a lo manifestado en esta resolucién de la Valedora do
Pobo, y le recuerdo la necesidad de que en el plazo de un mes (art. 32.2), dé cuenta a esta
Institucion de la aceptacidon de la resolucion formulada, en su caso, y de las medidas adoptadas
para darle efectividad, también en su caso.

Ademas, le hacemos saber que, en aplicacion del principio de transparencia, a partir de la
semana siguiente a la fecha en la que se dicté la presente resolucién, ésta se incluird en la
pagina web de la institucion.

El principio de publicidad de las resoluciones de esta institucidn se refuerza en el articulo 37
de la Ley 6/1984, cuando prevé que la Valedora do Pobo, en su informe anual al Parlamento
de Galicia, dard cuenta del numero y tipos de queja presentadas; de aquellas que fueron
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacidn y su resultado,
con especificacion de las sugerencias o recomendaciones admitidas por la administraciéon
publica gallega.

Reciba un atento saludo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo



	Sra. alcaldesa:

