Desacuerdo con el funcionamiento del Registro de Parejas de Hecho de la Xunta (recordatorio
de deberes legales y sugerencia)

Expediente: K.7.Q/16362/23

Santiago de Compostela, 07 de febrero de 2024

Sr. vicepresidente:

En esta institucion se inicié expediente de queja como consecuencia del escrito de D. XXX, con
DNI n.2 XXX, referente al desacuerdo con el funcionamiento del Registro de Parejas de Hecho
de la Xunta.

ANTECEDENTES
En su escrito, afirma lo siguiente:

Expongo a continuacion mi queja, dirigida contra el Registro de Parejas de Hecho de la
Xunta de Galicia:

El pasado 18 de octubre registre (en el Registro del Edificio Administrativo de la Xunta
en Pontevedra) un régimen de gananciales de la pareja de hecho que conformo, inscrita
en el registro de la Xunta desde el afio 2015. Junto a este documento entregué una
solicitud de expedicion de un documento acreditativo de su inscripcion, que necesito
por unos tramites relacionados con el registro de una vivienda. Ese dia fui informado,
oralmente, de que se me enviaria el documento en un par de dias por correo
electronico, pero nunca obtuve esta respuesta.

Tras un plazo prudencial (tres semanas después), el 8 de noviembre, me dirigi de nuevo
por escrito al Registro de Parejas de Hecho de Pontevedra. En ese momento me
indicaron que debia dirigirme al Registro de A Corufia, ya que alli es donde habia sido
inscrita la pareja de hecho. Al contactar con el Registro de A Coruiia me exigieron que
facilitase el numero de inscripcion del registro General de la solicitud y del documento.

Sin embargo, cuando remiti el nimero de registro general, en el Registro de A Corufia
indicaron que en el recibo aportado constaba que habia presentado una "copia” del
documento, lo que no era, ni es, cierto. Yo presenté un documento original, en papel



notarial, con sellos de la notaria en cada pdgina, firmado por el notario, un documento
que consta en mi poder, que llevé personalmente al Registro y que registré yo mismo.
Expliqué en varias ocasiones esta situacion (por correo electréonico remitido al Registro
de Parejas de Hecho de A Coruiia, el dia 14 y 15 de diciembre), sin encontrar una
respuesta racional desde el otro lado.

Finalmente, el pasado 19 de diciembre, me vi obligado a repetir el mismo tradmite, uno
que ya habia hecho, y entregar de nuevo en el Registro de Pontevedra exactamente el
mismo documento que ya habia inscrito dos meses antes. En el mismo momento de
registrarlo, envié un correo electronico al Registro de Parejas de Hecho de A Coruia,
solicitando una respuesta a la mayor brevedad posible. También indiqué que me
parecia un abuso contra la ciudadania que se me obligase a repetir un tradmite para
volver a registrar un documento que ya consta en su poder, que fue entregado por mi
mismo, y mds aun que se intente convencerme de lo que no es cierto. Evidentemente,
en este Registro saben que los ciudadanos no tenemos la obligacion de entregar
documentos que ya se encuentran en posesion de la administracion, tal y como consta
en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun, lo que ha sido incluso confirmado
por la doctrina del Tribunal Supremo. Y también parece evidente que yo sefialaba la
forma en que la administracion podia acceder a ese documento, que habia sido
escaneado y tenia un numero de registro.

A pesar de repetir este tramite, continuo sin respuesta oficial por parte del Registro de
Parejas de Hecho de A Corufia. Escribi de nuevo por correo electronico los dias 20y 21,
de nuevo sin respuesta ninguna.

Acusamos recibo de su informe, que fue registrado en esta institucion con fecha de 31 de
enero de 2024 y en el que se hace constar lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El 15/11/2023 se recibio desde la cuenta XXX@gmail.com un correo electrénico
dirigido a la direccion corporativa del Registro de Parejas de hecho de Galicia en A
Corufia. En esta comunicacion se reenviaba otro correo remitido el 08/11/2023 al
registro de parejas de Pontevedra. Este ultimo solicitaba la inscripcion de la escritura
reguladora de un acuerdo economico-patrimonial y la certificacion correspondiente.

El mismo dia 15, consultado el sistema de rexistro electronico (Rexel) se comprobd que
no existia solicitud alguna coincidente con los datos facilitados dirigida o
redireccionada a este registro.

2. El 16/11/2023 se envid un correo electronico al Registro de Parejas de Hecho de
Pontevedra solicitando informacion y, en su caso, el redireccionamiento de la solicitud.



Dado que no les fue posible encontrar informacion alguna con los datos facilitados, ese
mismo dia se le dirigio otro correo electronico al interesado con el siguiente contenido:

Para solicitar a Pontevedra que nos remita su solicitud necesitamos el numero de
registro general que le facilitaron en el momento de presentar la documentacion en el
registro.

3. El 13/12/2023, 27 dias después de la ultima comunicacion, el interesado remitié un
correo electrdnico con un documento adjunto. En este, figura un recibo de presentacion
de documentacion con fecha 18/10/2023 y entrada 52182/RX 2808799. En dicho recibo
figura un archivo descrito como "escritura" y con validez de "copia".

4. Para evitar las dilaciones derivadas de la espera al redireccionamiento desde
Pontevedra y de un posterior requerimiento al interesado para que haya aportado la
escritura en formato original, el dia 14/12/2023 se le remitié un correo electrénico con
el siguiente literal:

Para poder realizar la inscripcion del pacto el Decreto que regula el funcionamiento del
registro exige que el documento que se aporte sea original. Dado que en el recibo que
aporta consta que en Pontevedra presento una copia, lo mds dgil es que aporte desde
cualquier oficina de registro el original de la escritura publica del pacto (no la copia
simple), junto con la solicitud de certificado. Debe dirigirlos al registro de parejas de
hecho de A Corufa.

5. Los dias 15 y 19 de diciembre se intercambiaron diferentes correos electronicos con
el interesado en los que se le informaba reiteradamente del valor de copia del
documento presentado el dia 18/10/2023 en el Registro del Edificio Administrativo de
Pontevedra y de su obligacion de aportar la documentacion en formato original.

6. El 19/12/2023 tuvo entrada una solicitud de aportacion de documentacion de XXX
dirigida desde el Registro del Edificio Administrativo de Pontevedra (Entrada 60679 /
RX 3322733). En el recibo de presentacion el archivo con la descripcion "escritura
notarial" figura con validez de "copia original.

7. El dia 22/12/2023 se remitié por correo ordinario y se puso a disposicion del
interesado en la sede electrdnica la certificacion solicitada. Dicha notificacion se recibio
el mismo dia 22/12/2023.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El fundamento principal de la queja presentada por XXX se centra en el abuso que
entiende se produce al tener que presentar de nuevo la escritura notarial reguladora
del pacto regulador de las relaciones econdmico-patrimoniales.



2. Si bien este registro no tuvo constancia oficial de la solicitud de inscripcion del pacto
hasta el dia 19/12/2023, a raiz de los correos electronicos intercambiados con el
interesado en fechas anteriores, pudo comprobar su presentacion en Pontevedra el
18/10/2023. El recibo que facilité el interesado conferia cardcter de copia a la escritura
reguladora del pacto, cuestion que el interesado discutio con vehemencia en los
diferentes correos remitidos los dias 15 a 19 de diciembre. Aclarar tal cuestion no era
ni es competencia de este registro, que debe actuar en funcion del contenido del recibo
de presentacion. Por lo tanto, para evitar mayores dilaciones al interesado, se le
informd de la posibilidad que tenia de presentar de nuevo la escritura, forma de
proceder que se entendid la mds dgil.

3. El articulo 11.4 del Decreto 248/2007, de 20 de diciembre, por el que se crea y se
regula el Registro de Parejas de Hecho de Galicia establece que los documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 2/2006, de 14
de junio, deberdn ser originales.

El articulo 28.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun, concede también la posibilidad a las Administraciones de requerir documentos
originales en el supuesto de que se consideren relevantes para el procedimiento.

En cualquier caso, pedimos disculpas por las molestias ocasionadas y ponemos en su
conocimiento que, desde esta Administracion, estamos trabajando en la mejora
continua de su funcionamiento.

ANALISIS

A la vista del contenido del escrito de queja, de la documentacién aportada por la persona
gue ha promovido este expediente y de lo que se manifiesta en el informe de la
Administracién, resulta necesario realizar las siguientes consideraciones:

Primera. El problema que se transmite hace referencia a las dificultades para conseguir una
certificacion de la inscripcion de la escritura reguladora de un acuerdo econdmico-patrimonial
de la pareja de hecho, relacionadas con la documentacién presentada en el Registro del
Edificio Administrativo de Pontevedra de la Xunta.

A su vez, este problema presenta dos vertientes:

Caracteristicas del documento presentado.

Comunicacion entre registros



Segunda. Parece que el Registro de Pontevedra, después de recoger la documentacion y
registrar el documento, no remitio la solicitud al Registro de A Corufia y no se le informo al
interesado que el lugar de tramitacién de la certificacion era el Registro de Parejas de Hecho
de A Coruiia, ya que alli fue donde se inscribio la pareja de hecho.

Conforme dispone el articulo 9 del Decreto 248/2007, de 20 de diciembre, por el que se crea
y se regula el Registro de Parejas de Hecho de Galicia, que fue modificado en el afio 2014 por
el Decreto 146/2014, de 13 de noviembre:

la documentacion complementaria podrd presentarse electronicamente utilizando
cualquier procedimiento de copia digitalizada del documento original. En este caso, las
copias digitalizadas presentadas presentardn la fidelidad con el original bajo la
responsabilidad de la persona solicitante o representante. La Administracion podrd
requerir la exhibicion del documento original para el cotejo de la copia electréonica
presentada segun lo dispuesto en los articulos 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso de los ciudadanos a los servicios publicos, y 22.3 del Decreto 198/2010, de 2
de diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracion electrdnica en la
Xunta de Galicia y en las entidades dependientes de la misma.

La documentacion complementaria también podrd presentarse en formato papel en
cualquiera de los lugares y registros establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y de
procedimiento administrativo comun (...).

De la exposicion de los hechos se deduce que se registré la documentacion para la inscripcion,
pero hubo problemas para obtener el certificado. Por otro lado, en su caso, el articulo 66 de
la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
recoge el contenido de las solicitudes, y el articulo 68 del mismo texto legal prevé que si la
solicitud no relne los requisitos exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerird al
interesado para que corrija los errores o presente a los documentos preceptivos en un plazo
de diez dias.

En el supuesto objeto de analisis, el interesado, al no obtener respuesta, se dirige de nuevo
por escrito al Registro de Parejas de Hecho de Pontevedra, donde le indican que debe dirigirse
al registro de A Coruia. Una vez alli, le exigen que facilite el nimero de inscripcion de la
solicitud y del documento en el Registro General. Expresa el informe de la Administracion que,
en A Coruiia, consultado el sistema de Rexistro Electronico (Rexel), se comprobd que "no
existia ninguna solicitud coincidente con los datos facilitados dirigida o redireccionada a este
Registro". Tampoco les fue posible encontrar informacion ninguna con los datos facilitados.
En consecuencia, se reemitio al interesado un correo electrénico con el siguiente texto:



Para poder realizar la inscripcion del pacto el Decreto que requla el funcionamiento del
registro exige que el documento que se aporte sea original. Dado que en el recibo que
aporta consta que en Pontevedra presentd una copia, lo mds dgil es que aporte desde
cualquier oficina de registro el original de la escritura publica del pacto (no la copia
simple), junto con la solicitud de certificado. Debe dirigirlos al registro de parejas de
hecho de A Corudia.

Tercero. En lo que respecta al sistema de interconexion de registros, conviene recordar las
previsiones del articulo 16 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas antes mencionado:

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberdn ser
plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informdtica e
interconexion, asi como la transmision telemdtica de los asientos registrales y
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Por su parte, el articulo 56 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electréonicos
prevé que las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus competencias, estaran
obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos entre si y con sus érganos,
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes, regulando su articulo 60 el
sistema de interconexion de registros.

Por tanto, garantizada la interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos
registrales y de los documentos, desde el Registro de Parejas de Hecho de A Corufia podian
acceder al contenido del expediente y a la comprobaciéon del documento que habia
presentado el reclamante.

El Registro de Parejas de Hecho de A Corufia toma sus decisiones con base al resguardo de
presentacion y no a la documentacién que se encuentra en el expediente. Cuando el
mecanismo de correccidn esta en el expediente no se puede solicitar al ciudadano que vuelva
a presentar la documentacion.

Segun dispone el apartado 5 del articulo 16 de la Ley 9/2015, "los documentos presentados
de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que fueron presentados para su incorporacion al
expediente administrativo electrdnico, devolviéndose los originales al interesado ".

El interesado consiguid su certificado el 22-12-23, dos meses después de la presentacion de la
documentacién inicial.



CONCLUSION

Por todo lo senalado hasta ahora, hubiera considerado necesario, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, de la Valedora do Pobo, hacer
llegar a ese 6rgano el siguiente recordatorio de deberes legales:

Las copias de documentos autenticadas por los registros en los que se presentan deben ser
copias de documentos originales.

Y la siguiente sugerencia:

En el supuesto de que se detecte un fallo de coordinacién entre registros, debe valorarse
primeramente acudir a la informacidon documental del expediente administrativo antes de
requerir de nuevo la documentacidn al ciudadano.

Le agradezco de antemano la acogida al manifestado en esta resolucién de la Valedora do
Pobo vy le recuerdo la necesidad de que, en el plazo de un mes (art. 32.2), dé cuenta a esta
Institucion de la aceptacidon de la resolucion formulada, en su caso, y de las medidas adoptadas
para darle efectividad, también en su caso.

Ademas, haciéndole saber que, en aplicacion del principio de transparencia, a partir de la
semana siguiente a la fecha en la que se dicté la presente resolucién, ésta se incluird en la
pagina web de la institucion.

El principio de publicidad de las resoluciones de esta institucion se refuerza en el articulo 37
de la Ley 6/1984, cuando prevé que la Valedora do Pobo, en su informe anual al Parlamento
de Galicia, dard cuenta del numero y tipos de queja presentadas; de aquellas que fueron
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacidn y su resultado,
con especificacion de las sugerencias o recomendaciones admitidas por la administracién
publica gallega.

Reciba un atento saludo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo
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