Recomendacion dirigida al Ayuntamiento de A Estrada debido al retraso de un servicio
de ayuda en el hogar

Expediente: G.6.Q/5228/23

Santiago de Compostela, 15 de junio de 2023
Sr. alcalde:

En esta institucidn se inicid expediente de queja a consecuencia del escrito de xxx
referente al retraso del SAF.

ANTECEDENTES
1. En el escrito indica

“Que el 25 de noviembre de 2022 se le reconocié a xxx una situacién de
dependencia en grado lll con el n? de expediente provincial: ... Que el 13 de
enero de 2023 queda incluido en el Programa de Asignaciéon de Recursos
para el acceso a un servicio publico de 010201 Atencidon de caracter personal
y doméstico en la realizacién de las ABVD en el propio domicilio y
acompaniamiento personal en la realizacidn de otras actividades
complementarias (Cartera de Servicios Comunes) con una duracién de 70
horas. Que pasaron ya 4 meses de esa resolucion (y un afio y un mes desde el
inicio de la tramitacién del Programa Individual de Atencidén) y sigue sin
recibir la ayuda concedida, con el agravante de comprobar cémo se va
deteriorando su salud y la de su mujer Amparo, de 86 afios, que convive con él
y asume su cuidado. Por este motivo solicitan que la Valedora do Pobo inste al
Ayuntamiento de A Estrada a dar ya ese servicio, para que la situacion de
dependencia no se convierta en mera propaganda, sino en una ayuda real a
las personas que lo precisan, por cuanto con su trabajo y esfuerzo ganaron el
derecho a ser atendidas en la ultima etapa de su vida.

2. Ante eso requerimos informacion a ese ayuntamiento, que nos la remitié. En el
informe se sefiala lo siguiente:

“...Concejala Delegada de Servicios Sociales del Excmc Ayuntamiento de A Estrada,
declara en referencia al escrito de queja presentado ante la Valedora do Pobo y con el
numero de expediente G.6.Q/5228/23 de xxx,

Que a xxx le dan de alta en el PAR (Programa de Asignacion de recursos) con
fecha 18/01/2023. El Decreto 15/2010, de 04 de febrero, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho



a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia {...)
en su articulo n® 44- El programa de asignacion de recursos, dice lo siguiente:

1.- El programa de asignacion de recursos es el instrumento a través del cual la
conselleria con competencias en materia de servicios sociales establece un orden
de preferencia para el acceso a los centros de dia, de noche, residenciales,
teleasistencia y ayuda en el hogar d sistema gallego de servicios sociales cuando
no sea posible el acceso a un servicio publico (...).

2.- El acceso alos listados ordenados de acuerdo con los criterios de prelacion
establecidos en este titulo es publico {(...)

4.-(...) el programa de asignacion de recursos establecerd la prelacion de acceso
mediante la aplicacion sucesiva de los siguientes criterios:

a) El'mayor grado y nivel de dependencia.

b) A igual grado y nivel de dependencia, se tendrd en cuenta la no
percepcion de otra prestacion o servicio del sistema para la autonomia y atencion
a la dependencia.

c) Enel supuesto de igualdad en relacion con el criterio anterior, se tendrd
en cuenta a menos capacidad econémica.

d) Enel caso deigualdad en relacion con los criterios anteriores, valorard
la posible inexistencia de red social de apoyo.

e) Sipersistiera la igualdad, se valorard la edad del beneficiario.

f) Por dltimo se tendrd en cuenta la fecha de presentacion de la solicitud de
valoracion de la dependencia. {(...)

6.- (...) el programa de asignacion de recursos generard una actualizacion
automdtica del listado de espera, a medida que el drgano superior con
competencia en materia de dependencia incorpore nuevas resoluciones PIA
pendientes de asignacion de centro o servicio.

Que desde el 18/01/2023, fecha que se produce la inclusion de xxx en el PAR, tal y
como consta en su expediente del SIGAD (Servicio Gallego de Atencion a la
Dependencia), el Ayuntamiento de A Estrada estuvo tramitando altas en el Servicio
de Ayuda en el Hogar dentro de su capacidad y por riguroso orden establecido
por el PAR de SAF. Las altas que se produjeron son las siguientes:

... 46h mensuales
... 57h mensuales



.. 70h mensuales
... 45h mensuales
... 70h mensuales
... 52h/mes

... 70h/mes

... 70h/mes

... 70h/mes

... 70h/mes

... 70h/mes

... M. 70h/mes

.. 70h/mes

.. 20h/mes (emergencia social).

A estas altas se le afiaden las ampliaciones de horas de los siguientes usuarios:

... ampliacion de 60h a 70h
... ampliacion de 43h a 60h
... ampliacion de 54h a 70h
... ampliacion de 61h a 70h
.. ampliacion de 56h a 70h

-Que el orden de preferencia para el acceso al recurso se estableciera desde la
Conselleria de Politica Social, siendo el Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de A Estrada el que unicamente gestione las altas segun las horas
disponibles.

Que las altas en el servicio de ayuda en el hogar se dan por rigurosa orden de
aparicion en el PAR, lista que se actualiza todos los miércoles, por lo tanto
afiadiendo a nuevos usuarios y pudiendo hacer variar su posicion en la lista
dependiendo de la puntuacion de las nuevas incorporaciones.

Que en este momento y con la ultima actualizacion de la lista el 24/05/2023,
xxx se encuentra en el puesto n? 14 de la lista, siendo el puesto mds bajo que
consiguio desde el alta en el PAR de SAF, el nimero 08.

Que el Ayuntamiento de A Estrada continuard dando altas en el servicio
dentro de su capacidad y segun las horas disponibles, siguiendo el orden
establecido en la lista del PAR de SAF de la aplicacion del SIGAD (Servicio Gallego de
Atencidn a la Dependencia)”.

ANALISIS



1. El 18-1-23 se incluyd al reclamante en la lista de espera (PAR) para el SAF del
Ayuntamiento de A Estrada. Desde entonces se encuentra en esa lista de espera.

2. El ayuntamiento sefiala que figura en el puesto n? 14 de la lista, por lo que, salvo
cambios que no se concretan, es posible que pase mucho tiempo hasta que se pueda
iniciar el SAF de dependencia.

3. El servicio aprobado en el PIA no se presta puesto que las horas del ente local no
resultan suficientes para atender a todas las personas en la lista de espera. Pero el
ente local no reclamdé mas horas, lo que hace que las horas continden siendo
insuficientes para atender a los PIAs aprobados, como comprobamos.

4. Eso sucede a pesar de que los servicios reconocidos mediante los PIAs son derechos
subjetivos para las personas en situacion de dependencia, por lo que deberia darseles
efectividad, y de que la persona afectada ha reconocido un grado Il de dependencia
(gran dependencia), por lo que tiene preferencia en la atencidn (articulo 3.q) de la Ley
de Dependencia).

5. La prestacién del servicio corresponde al ente local, pero la conselleria es quien
aprueba las horas de servicio que permiten aumentar la disponibilidad para las
personas en espera, sin perjuicio de las gestiones municipales para que el servicio
tenga efectividad, fundamentalmente la contratacion del mismo y su efectiva
prestacion.

6. La persona que reclamd por esta forma de actuar demanda la preservacién de
intereses especialmente protegidos en la Constitucién Espafiola, que senala que los
poderes publicos realizardan una politica de prevencion, tratamiento, rehabilitacién e
integraciéon de las personas con discapacidad, a los que prestaran la atencién
especializada que requieran y ampararan especialmente para que disfruten de los
derechos que este titulo (I) otorga a todos los ciudadanos (art. 49).

CONCLUSIONES

Por todo lo sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, de la Valedora do Pobo, hacer llegar al
Ayuntamiento de A Estrada la siguiente recomendacién:

Que se adopten las medidas precisas para aumentar el servicio municipal de ayuda en
el hogar hasta cubrir todas las horas de los PIAs aprobados.



Agradeciendo de antemano la acogida a lo manifestado en esta resolucién de la
Valedor do Pobo, le recordamos la necesidad de que en el plazo de un mes dé cuenta a
esta institucion de la aceptacion de la recomendacidon formulada, en su caso, y de las
medidas adoptadas para darle efectividad, también en su caso.

Ademas, en aplicacion del principio de transparencia, a partir de la semana siguiente a
fecha en la que dicto esta resolucidn se incluira en la pagina web de la institucidn.

Reciba un atento saludo.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo
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