Recomendacion dirixida & Conselleria de Politica Social e Xuventude referente a
resposta a unha denuncia polo funcionamento dunha residencia

Expediente: G.6.Q/11525/23

Santiago de Compostela, 9 de outubro de 2023

Sra. conselleira:

Nesta institucidn iniciouse expediente de queixa como consecuencia do escrito de xxx
referente a reclamacién por falta de persoal de enfermeria na residencia de maiores
de Chandrexa de Queixa.

ANTECEDENTES

1. No escrito indica que carece da informacidn solicitada a Conselleria de Politica Social
e Xuventude sobre denuncia de 1/2/23 por falta de persoal de enfermeria adecuado e
titulado na residencia de persoas maiores de Chandrexa de Queixa, na que residen 77
persoas maiores con distintos graos de dependencia.

2. Ante iso requirimos informacion a esa conselleria, que nola remitiu. No informe
sindlase o seguinte:

“En relacion coa solicitude de informe sobre a queixa num. G.6.Q.11525/23 presentada
por xxx respecto d Residencia de persoas maiores de Chandrexa de Queixa, comunicolle
o seguinte: Como se lle indicou @ solicitante o 9 de marzo de 2023, as actas de
inspeccion son documentos contefien informacion persoal dos residentes. Esta
informacion de marcado cardcter confidencial comprende datos de saude, sociais,
familiares, grao de dependencia... datos todos eles que gozan dun especial grao de
proteccion dos que non é posible dar traslado. Respecto d rateo de persoal necesaria
para prestar servizos de forma adecuada nunha residencia, informouse d reclamante
que d Orde de 18 de abril 1996 que desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no
relativo @ regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os
centros de atencion a persoas maiores”.

3. A conselleria respondeu que as actas son confidenciais, e no relativo ao rateo de
persoal, que regulase na Orde de 18 de abril 1996 que desenvolve o Decreto 243/1995
(regulacion das condiciéns e requisitos especificos que deben cumprir os centros de
atencién a persoas maiores).



Porén, non se sinalaba que se dera resposta a denuncia promovida en relacién co
incumprimento da ratio de persoal de enfermeria, que non se ve afectada pola
circunstancia de confidencialidade que se menciona con caracter xeral (actas).

4. Polo sinalado de novo diriximonos & conselleria para requirir que con urxencia
facilitara informacién complementaria sobre o anterior extremo. A Conselleria de
Politica Social e Xuventude sinala o seguinte:

“En relacion coa solicitude de informe sobre a queixa de referencia presentada por xxx,
respecto d Residencia de Maiores de Chandrexa de Queixa, reitérolle a resposta
remitida a esa institucion.”

ANALISE

1. A Conselleria de Politica Social e Xuventude non sinala que se dera resposta a
denuncia promovida en relacion co incumprimento da ratio de persoal de enfermeria,
adecuado e titulado; o anterior non esta afectado pola circunstancia que se menciona
con caracter xeral (confidencialidade das actas).

2. As residencias deben ser obxecto das comprobacions de oficio necesarias e tamén
das que resulten de posibles denuncias, como neste caso, de tal forma que cumpran
todas as condicidns que lles afectan e no seu caso tefian que corrixilas e afrontar as
sanciéns que correspondan. Neste senso, as inspecciéns aos centros deben sen
suficientes, exhaustivas e eficaces para garantir as condicidns legais.

3. O protocolo da inspeccion para este tipo de centros sinala ao respecto da xestiéon
das denuncias que “unha vez elaborado o informe polo persoal inspector,
contestarase a persoa denunciante informandoa sobre a efectiva constatacion ou non
dos feitos denunciados e se é o caso sobre as medidas adoptadas ao efecto”.

4. A persoa que promoveu a queixa demanda a preservacion de intereses
especialmente protexidos na Constitucion Espanola (art. 49). Como consecuencia do
anterior os poderes publicos, entre eles a administracion autondmica, tefien a
obrigacidn principal de protexer os dereitos mencionados, segundo o establecido no
artigo 53 do Texto Fundamental.

CONCLUSION

Por todo o sinalado ata agora considerase necesario, en aplicacion do disposto no
artigo 32.1 da Lei 6/1984, da Valedora do Pobo, facer chegar a esa Conselleria de
Politica Social e Xuventude a seguinte recomendacion:



Que se dea a resposta pendente d denuncia relativa @ falta de persoal de enfermeria,
adecuado e titulado, na residencia de persoas maiores de Chandrexa de Queixa.

Agradecendo de antemdn a acollida ao manifestado nesta resolucién da Valedora do
Pobo, recorddmoslle a necesidade de que no prazo de un mes de conta a esta
institucion da aceptacidon da resolucion formulada, no seu caso, e das medidas
adoptadas para darlles efectividade, tamén no seu caso.

En aplicacion do principio de transparencia, a partir da semana seguinte a data na que
formulou esta resolucidn incluiranse na paxina web da institucion.

Saudoa atentamente.

Maria Dolores Fernandez Galifio
Valedora do Pobo
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