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PROCEDEMENTO DE RECEPCION, XESTION E REXISTRO DE
DENUNCIAS DO CANAL INTERNO DA INSTITUCION DA VALEDORA
DO POBO .

1. OBXECTO E FINALIDADE.

A canle de denuncias da Institucidon da Valedora do Pobo ten como finalidade que
as persoas empregadas publicas da Instituciéon e demais persoas que tefan
relacion directa ou indirecta con ela (persoal de empresas provedoras,
prestadoras de servizos externos, bolseiros, etc), poidan formular denuncias, ben
verbalmente ou por escrito, sobre calquera posible infraccion do Dereito da
Union que puidese ter cometido a Institucién ou o seu persoal, relativas as
materias previstas no artigo 2.1 da Lei 2/2023, de 20 de febreiro, reguladora da
proteccion das persoas que informen sobre infraccions normativas e de loita
contra a corrupcion, relativas aos &mbitos seguintes:

1) Calquera acci6on ou omision que poida constituir infraccions do
Dereito da Union Europea sempre que:

a) Entren dentro do ambito de aplicacién dos actos da Union
Europea enumerados no anexo da Directiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeo e do Consello, do 23 de outubro de 2019, relativa
a proteccion das persoas que informen sobre infraccidons do Dereito da
Union, con independencia da cualificacion que das mesmas realice o
ordenamento xuridico interno;

b) Afecten aos intereses financeiros da Union Europea tal e como se
contemplan no artigo 325 do Tratado de Funcionamento da Unién
Europea (TFUE); ou

¢) Incidan no mercado interior, tal e como se contempla no artigo
26, apartado 2 do TFUE, incluidas as infracciéns das normas da Uni6on
Europea en materia de competencia e axudas outorgadas polos
Estados, asi como as infraccions relativas ao mercado interior en
relacion cos actos que infrinxan as normas do imposto sobre
sociedades ou con practicas cuxa finalidade sexa obter unha vantaxe
fiscal que desvirtie o obxecto ou a finalidade da lexislaciéon aplicable
ao imposto sobre sociedades.



2) Accions ou omisidéns que poidan ser constitutivas de infraccion penal ou
administrativa grave ou moi grave. Enténdese comprendidas todas aquelas
infraccions penais ou administrativas graves ou moi graves que impliquen
quebranto econémico para a Facenda Publica e para a Seguridade Social.

O artigo 24 da Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos
Persoais e Garantias dos Dereitos Dixitais, establece as condiciéns e
caracteristicas dos sistemas de informacion de denuncias internas, no seo dunha
entidade de dereito privado, que son tamén de aplicacién as Administracions
Publicas.

A canle de denuncias est4 dispoiiible na paxina web da Institucion, e foi desefiada,
establecida e xestionada de forma segura para garantir que a confidencialidade
da identidade da persoa denunciante e de calquera terceiro mencionado na
denuncia estea protexida e se impida o acceso a ela por parte de persoal non
autorizado.

E posible a denuncia verbal por via telefénica ou, previa solicitude da persoa
denunciante, por medio dunha reunién presencial.

O procedemento de recepcién, xestion e rexistro de denuncias ten como
finalidade o de garantir que as denuncias que se presenten sexan tratadas de
forma profesional e confidencial, adoptando as medidas oportunas para protexer
os dereitos e os intereses da persoa denunciante e da Institucién, en
cumprimento das previsions da indicada Lei 2/2023, de 20 de febreiro,
reguladora da proteccion das persoas que informen sobre infracciéns normativas
e de loita contra a corrupcion.

2. AMBITO DE APLICACION

Todo empregado da Institucién ten o deber de comunicar, a través da canle de
denuncias ou verbalmente, calquera conduta, feito ou informacién que considere
poida constituir unha infracciéon do Dereito da Unién cometida pola Institucion
ou o seu persoal, relativa 4s materias previstas no artigo 2.1 da Lei 2/2023, de 20
de febreiro, reguladora da protecciéon das persoas que informen sobre infraccions
normativas e de loita contra a corrupcién, ou que poida constituir unha infraccion
penal ou implique a materializaciéon dun risco de tal natureza.



Asi mesmo, a canle establecida ou a denuncia verbal poderan ser utilizadas para
o mesmo fin por calquera persoa que tena relacion directa ou indirecta co
Institucion.

Permitese a presentacion de denuncias con caracter anonimo, de acordo co
disposto na Lei 2/2023.

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA

A persoa responsable do sistema sera un funcionario/a, preferentemente con
formacion xuridica, designado pola persoa titular da Institucion.

A persoa responsable dara conta de todas as denuncias admitidas e tramitadas ao
Secretario Xeral para os efectos de adoptar as medidas que resulten procedentes
en cada caso.

O responsable do sistema encargarase da tramitacion da denuncia, na que
garantira que se procedera ao seu analise e tramitacién de forma independente,
e asegurara a confidencialidade da identidade da persoa que a formule e de
calquera terceiro mencionado nela, informando tan sb 4s persoas estritamente
necesarias no proceso de tramitacion.

4. PROCEDEMENTO DE DENUNCIA.
4.1. Requisitos minimos da denuncia

A denuncia debera conter os elementos minimos que figuran a continuacion para
que se produza a posterior investigacion, no caso de que sexa necesaria:

1) Identificacion da persoa denunciante, que debera ser tratada coa
debida confidencialidade, e sobre a que debera cumprirse coa normativa
aplicable en materia de proteccion de denunciantes e de proteccion de datos
de caracter persoal. De conformidade co disposto na Lei 2/2023,
admitiranse as denuncias anoénimas, se estas tefilen certo grao de
verosimilitude.

2) Descricion detallada do feito ou situacion sospeitosa, indicando, na
medida do posible:



. Irregularidade denunciada, debendo describirse os feitos e
motivos da mesma e especificar onde e cando tiveron lugar tales feitos,
aportando evidencias e probas dos mesmos, sempre que sexa posible,
por calquera medio admitido en dereito preferiblemente en soporte
documental, e que fose obtido de forma licita, de acordo co disposto
nas leis a as garantias constitucionais.

» Identificacién da/s persoa/s responsable/s, no caso de ser cofiecidas.
4.2. Dereitos e deberes da persoa denunciante
4.2.1. Dereitos da persoa denunciante

. Dereito & confidencialidade, de forma que non se podera comunicar a
persoa denunciada a identidade da persoa denunciante, coas excepcions
legalmente previstas ou nos supostos nos que este ultimo o consinta
expresamente, ou cando non fose posible proseguir coa investigacion.

. Dereito & informacion da posible comunicaciéon dos datos, ao amparo
da normativa que lle sexa de aplicacion, tanto a xuices e tribunais, como as
persoas ou organismos implicadas en calquera fase da investigacion que se
estimen pertinentes.

. Dereito a exercitar o acceso, verificacion, cancelacion e oposicion dos
seus datos persoais.

. Dereito a que non se adopten represalias contra ela por razéon da
denuncia presentada, sempre que actae de boa fe.

. Dereito a ser informada da resolucién ou o arquivo da denuncia, se
fose o caso.

4.2.2. Deberes da persoa denunciante

. Deber de actuar de boa fe. As denuncias realizadas de mala fe poderan
dar lugar a iniciacion de procedementos disciplinarios e/ou sancionadores
contra a persoa denunciante.



. Deber de achegar os datos e documentos dos que dispoina relacionados
cos feitos denunciados.

4.2.3. Dereitos da persoa denunciada

. Dereito a que se lle comunique no prazo mais breve posible, que se
atopa inmersa nun proceso de investigacion, froito dunha denuncia
presentada contra ela, a través da canle de denuncias.

. Comunicaranselle, polo menos, os seguintes datos: a persoa
responsable da tramitacién da denuncia, os feitos denunciados, os dereitos
que lle asisten e o procedemento de tramitacién da denuncia.

. Dereito de acceso aos datos rexistrados, excepto a identidade da
persoa denunciante e a doutras persoas afectadas polo expediente.

. Dereito 4 informaciéon da posible comunicaciéon dos datos, ao amparo
da normativa, tanto a xuices e tribunais, como as persoas ou organismos
implicadas en calquera fase da investigacion que se estimen pertinentes.

. Dereito a exercitar o acceso, verificacion, cancelaciéon e oposicion dos
seus datos persoais.

. Dereito de rectificacion dos datos persoais que sexan inexactos ou
incompletos.

. Dereito a que se lle informe da resolucion, sobresemento ou arquivo
da denuncia, no seu caso.

A persoa responsable do sistema podera excepcionar, de xeito restritivo e
xustificado, e caso por caso, o deber de informacion, se existisen sospeitas
fundadas en criterios obxectivos, que permitan considerar que, de informar &
persoa denunciada, poriase en perigo a investigacion da denuncia. Unicamente
se pode atrasar a comunicacion de informacién, polo tempo minimo e
imprescindible, durante o que existise o antedito risco.

4.3. Informacion sobre as canles interna e externa de
informacion.



Publicarase na paxina web da Institucion a informacion seguinte:

1)  As condicions para poder acollerse a4 protecciéon en virtude da Lei
2/2023.

2) Os datos de contacto para a canle externa de informacién da
Autoridade Independente de Proteccion do Informante ou autoridade
autono6mica competente.

3) Os procedementos de xestibn, a maneira en que a autoridade
competente pode solicitar &s persoas informantes aclaraciéons sobre a
informacion comunicada ou que proporcione informacion adicional, o
prazo para dar resposta ao informante, no seu caso, e o tipo e contido de
devandita resposta.

4) O réxime de confidencialidade aplicable &s comunicaciéns e, en
particular, a informacion sobre o tratamento dos datos persoais de
conformidade co disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, na Lei Orgéanica 3/2018, do
5 de decembro, e no titulo VII da Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora
da proteccion das persoas que informen sobre infraccions normativas e de
loita contra a corrupcion.

5) As vias de recurso e os procedementos para a protecciéon fronte a
represalias, e a disponibilidade de asesoramento confidencial.

4.4. Vias de comunicacion e recepcion da denuncia

A persoa que tivese coniecemento dunha infraccion das previstas no
apartado 1 do presente documento podera comunicalo a través dalgunha
das seguintes vias:

1) Preferentemente por escrito, a través da canle de denuncias
dispoiiible na paxina web do Institucién. O sistema proporcionaralle un
codigo alfanumérico a través do cal a persoa denunciante podera obter
informacion sobre o estado de tramitaciéon do expediente.

2) Por via telefonica, a través do numero de teléfono da persoa
responsable do sistema que se encargara de realizar unha acta
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pormenorizada da conversacion, sen necesidade de facer constar a
identidade da persoa denunciante se esta asi o manifestase de forma
expresa. Ofrecerase & persoa denunciante a oportunidade de comprobar,
rectificar e aceptar mediante a stia firma a acta da conversacion.

3) Previa solicitude da persoa denunciante, por medio dunha reunion
presencial coa persoa responsable do sistema, que se encargara de realizar
unha acta pormenorizada de devandita reunion, sen necesidade de facer
constar a identidade da persoa denunciante se este asi o manifestase de
forma expresa. Ofrecerase & persoa denunciante a oportunidade de
comprobar, rectificar e aceptar mediante a sta firma a acta da reunion.

Unha vez efectuada a denuncia, a persoa responsable do sistema remitira ou
entregara un xustificante de recepcién da denuncia 4 persoa denunciante nun
prazo maximo de sete dias a partir da recepcion.

4.5. Tramite de admision.

1) Rexistrada a informacion, a persoa responsable do sistema, debera
comprobar se aquela expdn feitos ou condutas que se atopan dentro do
ambito de aplicacion recollido no apartado 1 deste documento.

2) Realizado esta anélise preliminar, a persoa responsable do sistema,
decidira, nun prazo que non poderi ser superior a dez dias habiles desde a
data de entrada no rexistro da informacion:

a) Inadmitir a comunicacion, nalgin dos seguintes casos:
i)  Cando os feitos relatados carezan de toda verosimilitud.

ii)) Cando os feitos relatados non sexan constitutivos de
infraccion do ordenamento xuridico incluida no ambito de
aplicacion desta lei.

iii) Cando a comunicacidbn careza manifestamente de
fundamento ou existan, a xuizo da persoa responsable do sistema,
indicios racionais de terse obtido mediante a comision dun delito.
Neste dltimo caso, alén da inadmision, remitirase ao Ministerio



Fiscal relacion circunstanciada dos feitos que se estimen
constitutivos de delito.

iv) Cando a comunicacion non contena informacién nova e
significativa sobre infraccidons en comparanza cunha comunicacion
anterior respecto da cal concluiron os correspondentes
procedementos, a menos que se dean novas circunstancias de feito
ou de Dereito que xustifiquen un seguimento distinto..

A inadmisién comunicarase ao informante dentro do cinco dias hébiles
seguintes, salvo que a comunicacién fose anénima ou o informante houbese
renunciado a recibir comunicaciéns do responsable do sistema

Admitir a tramite a comunicacion.

A admisién a tramite comunicarase ao informante dentro do cinco dias
hébiles seguintes, salvo que a comunicacion fose anénima ou o informante
houbese renunciado a recibir comunicaciéons do responsable do sistema.

Remitir con caracter inmediato a informacién ao Ministerio

Fiscal cando houbese indicios de que os feitos puidesen ser
constitutivos de delito ou a Fiscalia Europea no caso de que os feitos
afecten os intereses financeiros da Union Europea.

Remitir a comunicaciéon & autoridade, entidade ou organismo

que se considere competente para a stia tramitacion.

4.6. Tramitacion

Unha vez obtida da persoa denunciante toda a informacion relevante sobre unha
conduta irregular ou unha vez contrastada a informacion contida na denuncia
andnima, se a persoa responsable do sistema considera que concorren indicios
razoables da existencia dunha infraccion das descritas no apartado 1 deste
documento, iniciarda un procedemento de investigacion que permita tanto a
preservacion das probas como o respecto aos dereitos da persoa denunciante e
demais afectados.

Este procedemento pode incluir entrevistas persoais ca persoa denunciante para
solicitar maior informacion, entrevistas persoais co persoal da Institucion
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implicado na conduta irregular denunciada, ou calquera outra actuacion que
considere procedente.

A persoa responsable do sistema garantira en todo momento a confidencialidade
da investigacion e o seu contido, asi como a confidencialidade das persoas
involucradas na investigacion.

4.7. Finalizacion do procedemento

Unha vez instruido o expediente de investigacion, a persoa responsable do
sistema emitira un informe de conclusiéns, que contera unha relacion dos feitos,
fundamentos xuridicos e recomendacions.

Este informe recollerd como minimo os seguintes aspectos:
1) A comunicacion recibida acerca da conduta irregular.
2)  Os procedementos empregados para a sia investigacion.

3) Osresultados documentados da investigacion e posibles
consecuencias xuridicas.

4) As accions correctoras que, no seu caso, se deban aplicar, asi como as
medidas disciplinarias que puidesen corresponder.

5) Asrecomendacions ou propostas preventivas ou de mellora para
evitar a sia repeticion no futuro.

A persoa responsable do sistema dara traslado do seu informe ao Secretario
Xeral, a efectos do inicio, no caso de que proceda, das actuaciéons administrativas
ou xudiciais pertinentes en cada caso.

A persoa responsable do sistema informara 4 persoa denunciante, no caso de que
se identificase, sobre as medidas adoptadas, nun prazo non superior a tres meses
a partir do xustificante de recepcion da denuncia, salvo casos de especial
complexidade que requiran unha ampliacion do prazo, que podera estenderse ata
un maximo de tres meses adicionais.

Emitido o informe, o Secretario Xeral , adoptara algunha das seguintes decisions:
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1) Arquivo do expediente, que sera notificado ao informante e, no seu
caso, a4 persoa afectada. Nestes supostos, o informante tera dereito &
proteccion prevista na Lei 2/2023, salvo que, como consecuencia das
actuacions levadas cabo en fase de instruciéon, concluisese que a
informacion 4 vista da informacion solicitada, debia ser inadmitida por
concorrer algunha das causas previstas no artigo 18.2.a) da referida Lei
2/2023.

2) Remision do expediente ao Ministerio Fiscal se, a pesar de non
apreciar inicialmente indicios de que os feitos puidesen revestir o caracter
de delito, asi resultase do curso da instrucion. Se o delito afectase os
intereses financeiros da Unién Europea, remitirase a Fiscalia Europea.

3) Traslado de todo o actuado a autoridade, entidade ou organismo
que se considere competente para a stia tramitacion.

4) Adopcion de acordo de inicio dun procedemento sancionador nos
termos previstos no titulo IX da Lei 2/2023.

5. PROTECCION DOS DENUNCIANTES E DAS PERSOAS
AFECTADAS

A persoa responsable do sistema velara pola proteccion e efectividade dos
dereitos dos denunciantes e outras persoas afectadas recofiecidos pola Lei
2/2023, e en particular, o dereito de confidencialidade para preservar a
identidade da persoa denunciante e outras persoas afectadas, a prohibicion de
represalias, as medidas de apoio, etc.

6. REXISTRO DAS DENUNCIAS

En cumprimento dos requisitos de confidencialidade, a persoa responsable do
sistema mantera un rexistro de todas as denuncias recibidas, dos informes de
investigacion, dos informes de conclusions e calquera outros emitidos no seo do
procedemento, asi como dos documentos relevantes incorporados a cada
expediente. Igualmente, incluiranse no rexistro as actas das conversacions e das
reunions en caso de denuncias formuladas verbalmente.
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Esta documentacion conservarase unicamente durante o periodo que sexa
necesario e proporcionado para efectos de cumprir cos requisitos impostos pola
Lei 2/2023, pola Directiva (UE) 2019/1937, ou outros requisitos impostos polo
Dereito da Union ou nacional.

O acceso aos datos contidos no rexistro de denuncias quedara limitado
exclusivamente a quenes desenvolvan as funcions de fiscalizacion, de control
interno e de cumprimento, sen prexuizo da stia remision as autoridades xudiciais
ou ao Ministerio Fiscal cando resulte pertinente.

Santiago de Compostela, na data da sinatura.
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