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1. O envellecemento da poboacion: unha
“revolucion silenciosa”

O envellecemento da poboacion ¢, a dia de hoxe, unha tendencia demografica innegable
nos paises desenvolvidos. En Galicia, este fendémeno explicase pola conxuncion de catro
factores (Arias et al., p. 7).

a) os baixos indices de fecundidade e de natalidade: os galegos pasaron de ter 2,33
fillos de media en 1975 a 1,01 en 2021%;
b) o pasado migratorio plurisecular, que afectou especialmente as zonas rurais;
¢) o elevado grao de fragmentacion e de dispersion dos asentamentos poboacionais;
d) a maior presenza das persoas maiores na poboacion con respecto & media estatal.
Ao mesmo tempo, a mellora das condicions de vida conduciu a un incremento da espe-
ranza de vida: dos 72,96 anos dos galegos de 1975 pasamos aos 83,42 dos de 20212,

Como consecuencia do anterior, se as persoas maiores de 65 anos suponian un 12,06 %
da poboacién en 1975, en 2022 xa ascenden a un 26,09 %?>. E dicir, unha de cada catro
persoas que vive en Galicia € unha persoa maior, e prevese que o sera unha de cada tres
para 20354,

A situacion na nosa entorna, se ben se sitlla na mesma lifia, ¢ mais contida. En Espafa, as
persoas de 65 anos ou mais representan un 20,09 % dos habitantes actualmente’, mentres
que supofierdn un 26,49 % para 2035%. Se nos fixamos no continente, este colectivo si-
tuabase no 18 % en 2019 e crecerd ata o 25 % para 2050. A nivel mundial, as proxeccions
para este lltimo ano sitlianse no 16 %/

En sintese, podemos afirmar que o envellecemento da poboacién en Galicia € superior ao
que se experimenta en Espafia e este, 4 stia vez, éo con respecto ao de Europa. Asi, a
proporcion de persoas maiores que viven en Galicia a dia de hoxe € equivalente, grosso
modo, & que teran o Estado en 2035 e o continente para 2050.

Na figura 1, podemos apreciar a inversion da estrutura demografica en apenas 60 anos:
as persoas de menor idade pasaron a ser o estrato mais nutrido da poboacioén a sufrir as
consecuencias do descenso da natalidade, co que o seu rol predominante o asumiron as
persoas de mais de 50 anos.



Un(s) dereito(s) para as persoas maiores
Unha resposta ao reto demografico baseada nos dereitos

>85
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

150000 100000 50000 0 50.000 100.000  150.000

Homes

SOID[[NIA

Figura 1. Comparativa da piramide de poboacion galega entre o 1975 (a cor) e as previsions para o 2035 (en branco e
negro). Fonte: elaboracion propia a partir de INE (2020; 2022f).

Paralelamente, desde as ultimas décadas do século XX, a poboacién foise concentrando
nas cidades, de acordo coas esixencias dunha economia industrial e de servizos que pre-
valeceu sobre a agraria nun curto espazo de tempo (Observatorio Galego de Dinamizacion
Demografica, 2022, p. 19). Xa que logo, como recordan Arias et al. (2020, p. 13), actual-
mente, o saldo migratorio ¢ desfavorable para o 80 % dos municipios da nosa comuni-
dade, en beneficio de medio cento deles que, ou ben forman parte da periferia das sete
cidades da comunidade, ou constitiien areas cunha actividade econémica potente.

En relacion con isto, tamén coOmpre apuntar que o envellecemento se concentra predomi-
nantemente no interior da comunidade (Arias ef al., 2020, p. 16), como pode apreciarse
na figura 2. Porén, estas zonas son tamén as mais despoboadas (figura 3) e as que, por
conseguinte, adoitan contar con menos servizos (Pazo e Moragén, 2018, p. 140).
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13 % -25,4 % 223 -11233
254%-31,65% 1223 -2228
31,65 % - 36,7 % 2228 -4186
36,7 % -41,75% 4186 -9 291
41,75 % - 52,3 % 9291 -293 837
Figura 2. Porcentaxe de poboacion de 65 e mais anos en Figura 3. Poboacion total en 2021.
2021. Fonte: IGE (2022a) Fonte: IGE (2022a)

Tratase dunha tendencia que, mutatis mutandis, se reflicte no seo das sociedades indus-
trializadas € no mundo contemporaneo, froito do esforzo histérico da humanidade por
vivir mais e vivir mellor (Blazquez, 2007, p. 18).

Porén, estamos ante un fenomeno novo e de dimensions considerables; de ai que o Comité
de Dereitos Econdémicos, Sociais e Culturais da ONU (1995) acertase en describilo como
unha “revolucion silenciosa” que obriga os paises desenvolvidos a adaptar as suas politi-
cas sociais e econdémicas.
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2. O dereito das persoas maiores

2.1. O proceso de especificacion

Os dereitos non xorden dunha vez e para sempre, senon que son froito dun desenvolve-
mento historico que obedece as demandas sociais. O concepto dos dereitos estd indisolu-
blemente vinculado 4 igualdade, pero a concepcion deste principio variou en funcion dos
tempos.

Nun principio, a igualdade entendeuse desde unha vertente formal, o que nos levaria a
concluir que todas as persoas deberian ser titulares dos dereitos coas mesmas condicions.
Non obstante, os individuos non son iguais na realidade, senon que poden verse afectados
por situacions de vulnerabilidade en funcién de situacidons ou de condicidons persoais
como o xénero ou a idade e que lles impiden exercer os seus dereitos en pé de igualdade.

Asi pois, fronte 4 igualdade formal, xorde a igualdade material, que toma consciencia da
situacion de vulnerabilidade de certos colectivos e pretende equiparar toda a cidadania
non s6 aos ollos da lei senon tamén na realidade. Buscase que a igualdade sexa real e
efectiva.

Neste contexto, o dereito comeza a recofiecerlles dereitos concretos a colectivos vulnera-
bles. Este proceso, ao que Bobbio lle deu o nome de especificacion, sitiase como o cuarto
estadio na concepcion do desenvolvemento dos dereitos de Peces-Barba (1991, p. 10).
Deste modo, xorden normas xuridicas internacionais e nacionais que prestan atencion,
como factores de discriminacion, ao xénero, 4 discapacidade e 4 nacionalidade®.

En cambio, con relacion 4 idade, as normas céntranse na proteccién dos menores’ e es-
quecen a vulnerabilidade que sofren a mocidade e as persoas maiores. Como afirma a
Valedora do Pobo (2021a), esta degradacion da idade como causa de discriminacion na
conciencia social débese a que,

a diferenza doutras causas de discriminacion que sittian, indefectiblemente, 4s persoas no
grupo discriminado ou desfavorecido € que, se acadamos todas as etapas da vida, todas as
persoas estaremos, con independencia da nosa vontade e polo mesmo transcurso do tempo,
no grupo discriminado -pola nosa xuventude, madureza ou ancianidade- e no favorecido -
as persoas adultas-, e todo isto levou a considerar unha sorte de suma cero e a asumir os
prexuizos socioculturais asociados a certas idades coma normais, coa conseguinte invisibi-
lidade das situacions conseguintes.
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2.2. O ordenamento xuridico internacional

2.2.1. A ausencia dun tratado internacional na materia

Asi pois, carecemos dun tratado que aborde os dereitos das persoas maiores e as situa-
cions de discriminacion as que deben facer fronte, a diferenza do que acontece con res-
pecto ao xénero ou & discapacidade. Contamos cuns Principios das Nacions Unidas en
prol das persoas de idade de 1991'°, que foron o resultado dunha serie de iniciativas que
aspiraban a alcanzar un tratado internacional'!. Non obstante, debe notarse que non se
trata dun recofiecemento de dereitos, senon dunha serie de recomendacions dirixidas aos
Estados. Ademais, como resolucion da Asemblea Xeral que ¢, carece de caracter vincu-
lante.

Contido dos Principios das Nacions Unidas en prol das persoas de idade

Esta declaracion de principios fundaméntase en cinco alicerces. En primeiro lugar, ato-
pamos a independencia. As persoas maiores deben gozar de condicions de vida adecua-
das e ter a posibilidade de decidir o seu futuro laboral. Ademais, debe garantirselles a|
posibilidade de residir no seu propio domicilio por tanto tempo como sexa posible e, en|
todo caso, en entornas adecuadas 4s suas preferencias e s suas capacidades.

En segundo lugar, encontramos os principios relacionados coa participacién. As persoas
maiores deben seguir integradas na sociedade, para o que se habera de contar con elas
para definir e aplicar as politicas que lles afecten. Tamén se prevé a posibilidade de que
presten servizos 4 comunidade, nomeadamente como voluntarias, € de que compartan os
seus coflecementos coa xente moza. Finalmente, recofiéceselles a capacidade para aso-
ciarense.

En terceiro lugar, recofiéceselles a posibilidade de gozar dos coidados e da proteccion da|
familia e da comunidade “de conformidade co sistema de valores culturais de cada socie-
dade”. Non obstante, cabe destacar que tamén outras persoas alleas 4 familia poden dis-
pensar ese tipo de atencions.

Por outra banda, convén resaltar que a persoa maior non sempre conta coa familia neste
sentido. A declaracion de principios si que preveé a accion dos Estados & hora de garantir
servizos sanitarios, tanto curativos como preventivos, asi como servizos sociais e xuridi-
cos. Porén, no que se refire aos coidados, o Estado simplemente deberd complementar os
que preste a familia. Isto, en certa maneira, degrada os coidados e invisibilizaos, pois
sitlaos como algo menos necesario ca outros servizos que si corren a cargo dos poderes
publicos.

En cuarto lugar, en relacion coa autorrealizacion, as persoas maiores deberan ter acceso
4 educacion, 4 cultura, ao ocio e, en xeral, s oportunidades que lles permitan desenvolver
a sua personalidade. Finalmente, no referente 4 dignidade, prevese que as persoas maio-
res deberan recibir un trato acorde coa stia dignidade, sen discriminacion por calquera
condicion persoal ou social.
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A parte desta declaraciéon de principios, atopamos os Plans de accion internacional de
Viena'? e de Madrid!® sobre o envellecemento, de 1982 e 2002, respectivamente, asi
como os Obxectivos mundiais sobre o envellecemento para o ano 2001'* e a Proclama-
cidn sobre o avellentamento', adoptados ambos os dous en 1992. Todos eles contefien
consideracions, recomendacions ou medidas para abordar o reto do envellecemento; nos
dous primeiros casos como froito de asembleas mundiais na materia e nos restantes como
resolucions do secretario xeral ¢ da Asemblea Xeral das Nacions Unidas. No entanto,
todos eles carecen, tamén, de caracter vinculante.

Seria mais de 20 anos despois, a finais de 2012, cando a Asemblea Xeral da ONU (2013,
p. 3) constataria a insuficiencia de todos estes documentos, ao entender que “los derechos
y la dignidad de las personas de edad [...] actualmente no se contemplan suficientemente
en los mecanismos existentes y exigen, por tanto, una mayor proteccion internacional”.
Por conseguinte, solicitoulle a un grupo de traballo especializado que informase a maior
brevidade sobre un posible tratado internacional na materia, o que non aconteceu ata o
momento'°.

As dificultades radican, fundamentalmente, en darlle un tratamento unitario a un colec-
tivo que engloba tanto persoas con autonomia persoal como outras que se atopan en si-
tuacion de dependencia. Cabe salientar que reconecerlles a igualdade de dereitos e de
capacidade ¢ unha cuestion disputada entre os Estados, sobre todo polo que se refire a
estas ultimas (Bernardini, 2022, p. 288). Malia iso, a comunidade internacional esta agora
mais concienciada sobre a conveniencia de alcanzar un texto convencional na materia e
aproximaronse as posturas sobre o seu contido (Torrecuadrada, 2021, p. 67).

2.2.2. Os textos internacionais existentes

A inexistencia dun tratado internacional na materia d4 mostra da invisibilizacion dos de-
reitos das persoas maiores, o que se estende aos Obxectivos de desenvolvemento susten-
table!”. Do mesmo xeito, textos como a Declaracion universal dos dereitos humanos non
recofiecen a idade como factor de discriminacion, a diferenza do que acontece, por exem-
plo, coa etnia, co xénero ou coa relixion. Convén destacar, con todo, que tratados mais
modernos, entre os que atopamos a Carta dos dereitos fundamentais da Unién Europea
do 2000 e a Carta social europea revisada de 1996, xa incorporan previsions especificas
con respecto as persoas maiores.

En todo caso, a ausencia de referencias con respecto a4 idade non implica que as persoas
maiores estean desprotexidas, dado que as listas de motivos de discriminacion prohibidos
adoitan incluir unha categoria aberta, que permite integrar factores que non estan expre-
samente incluidos (Naciéns Unidas, Asemblea Xeral, 2011, § 24). Asi acontece, por
exemplo, na Declaracion universal dos dereitos humanos, en que se prohiben as distin-
cions de raza, sexo, idioma, relixion... e “de calquera outra indole ou condicion”.

Pois ben, os 6rganos que crean os tratados adoitan considerar incluida a idade nesta clau-
sula xenérica. Nesta lifia pronuncidronse o Comité de Dereitos Humanos con respecto ao
Pacto internacional de dereitos civis e politicos en 2003 (p. 235) e o Comité de Dereitos
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Econémicos, Sociais e Culturais en 2009 (§ 29). Do mesmo xeito o fixo o Tribunal Eu-
ropeo de Dereitos Humanos en 20108, se ben considera que a discriminacién por ese
motivo non esta necesariamente a0 mesmo nivel ca o resto'.

Asi mesmo, os drganos encargados de velar polo cumprimento destes textos foron inter-
pretando o seu contido 4 luz das necesidades particulares das persoas maiores. Por exem-
plo, o Comité de Nacions Unidas que se ocupa do Pacto internacional de dereitos econo-
micos, sociais e culturais abordou a cuestion en 1995. Pola sua banda, o Comité encar-
gado da Convencion sobre a eliminacion de todas as formas de discriminacion contra a
muller tamén tratou a discriminacion interseccional en 2010.

A luz deste marco normativo, o secretario xeral da ONU concluia nun informe de 2011
que “no existe un régimen de proteccion internacional especifico para los derechos hu-
manos de las personas de edad” e denunciaba que os mecanismos existentes “no cuentan
con un enfoque integral y sistémico” (Nacions Unidas, Asemblea Xeral, 2011, § 79).

2.3. O ordenamento xuridico estatal

A Constitucion espafiola de 1978 tampouco recofiece expresamente a idade como factor
de discriminacion. De todos os xeitos, ao igual que acontece no ambito internacional, o
Tribunal Constitucional espafiol xa interpretou en 19832° que a discriminacion por razén
da idade, malia non estar expresamente prevista, esta igualmente prohibida.

O artigo 50 da Constitucion

Malia o esquecemento da Constitucion nese eido, o certo é que conta cun artigo especifico
con respecto s persoas maiores: o 50. Interesa destacar, con todo, que se configura como
un principio reitor da politica social e econdmica, de maneira que o seu alcance dependera
do seu desenvolvemento lexislativo, consonte o artigo 53.3 da nosa carta magna.

De acordo con este artigo 50, os poderes publicos estan obrigados a garantir a suficiencia
economica do colectivo que nos ocupa mediante pensions adecuadas e actualizadas pe-
riodicamente. Tamén tefien que establecer un sistema de servizos sociais que atenda as
stas necesidades de satude, vivenda, cultura e ocio?'.

O sistema de pensions no noso pais artictilase en torno a duas clases de prestacions:

- a contributiva, para as persoas que cotizasen ao sistema da seguridade social. O
obxecto, neste caso, xa non ten por que ser garantir a suficiencia econdémica da
persoa maior, sendn compensala fronte ao exceso dos gastos ou ao defecto de|
ingresos producidos por mor da xubilacioén. Asi pois, parece encadrarse mais no
artigo 41 da Constitucion, dedicado 4 seguridade social.

- a non contributiva, que se lles recofiece as persoas maiores de 65 anos que s¢
atopen nos limiares de renda identificados no artigo 369 LXSS. Estas buscan, de|
acordo con Goni (2018, p. 1421), que as persoas maiores conten cuns ingresos

10
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minimos que lles permitan vivir, establecendo unha lifia por debaixo da que em-
peza a operar a proteccion??,

A suficiencia das pensions, tanto contributivas como non contributivas, require que s¢
actualicen periodicamente. Ou sexa, non basta con que estas prestacions lles aseguren un|
poder adquisitivo minimo no momento en que empezan a percibirse, senon que este debe
perdurar no tempo. Para isto, han de arbitrarse mecanismos de revalorizacién que com-
pensen a inflacion.

Neste sentido, a LXSS opta pola actualizacion anual, ainda que o Tribunal Constitucional
entende que a carta magna non obriga a esta solucién?’. Por unha banda, a revalorizacion
das pensions contributivas vinciilase ao aumento do indice de Prezos ao Consumo do ano
anterior (art. 58). Pola stia banda, as non contributivas non tefien unha actualizacion fixa,
pero, como minimo, debera ser a que se estableza para as contributivas (art. 62).

A adecuacion das pensions contributivas lograse, tamén, a través dunha serie de comple-
mentos. O primeiro ¢ o que pode percibirse no caso de que a prestacion non alcance a
contia minima. O segundo outorgaselles as nais por cada fillo que tivesen co obxectivo
de compensar a brecha de xénero.

Con respecto as pensions non contributivas, a nosa comunidade autonoma, entre outras,
adoita ofrecer cada ano unha axuda de importe non superior a 210 euros para os percep-
tores de pensions non contributivas?*. Faino ao amparo das sias competencias en materia
de asistencia social, dado que as correspondentes & Seguridade Social perténcenlle ao|
Estado. Tratase dunha opcion avalada polo Tribunal Constitucional, sempre e cando a|
comunidade aprecie unha situacion real de necesidade e se respecten as competencias
exclusivas do Estado en materia de Seguridade Social?.

Asi e todo, de acordo co Tribunal de Garantias?, 4 hora de valorar a adecuacion das
pensions, debera terse en conta o sistema de pensions no seu conxunto € non cada pres-
tacion individual, asi como as circunstancias economicas, as dispoiibilidades do mo-
mento e as necesidades dos diversos grupos sociais.

Polo que se refire ao sistema de asistencia social, tratase dunha competencia que a nosa
comunidade autdnoma ten asumida estatutariamente (art. 27.23 EAG). O Tribunal Cons-
titucional?’ defineo como un mecanismo protector ao servizo de persoas 4s que o sistemal
de seguridade social non cubre e que non se sostén con contribucidéns ou con achegas
economicas das persoas beneficiarias.

Interesa destacar que, como sostén Gofii (2018, p. 1420), o artigo 50 da norma funda-
mental s obriga a prestarlles servizos sociais as persoas maiores. Non obstante, as co-
munidades autonomas, que son as que contan con competencia e lexislacion na materia,
estendéronos a todos os sectores da sociedade. Asi, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia institue a apertura a toda a cidadania como un principio basico
do sistema.

11
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Polo que se refire 4 lexislacion existente con respecto as persoas maiores, a nivel estatal
non contamos con ningunha norma dedicada especificamente a elas, se ben a Lei 39/2006,
do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e de atencion as persoas en si-
tuacion de dependencia regula o sistema para a autonomia e atencion 4 dependencia cunha
atencion moi especial cara as persoas maiores.

Asi mesmo, diversas leis recollen previsions en relacion co colectivo. Asi, a siia vulnera-
bilidade especial ante a discriminacion por razon de xénero®® ou de discapacidade® atén-
dese nas normas existentes ao respecto. Do mesmo xeito, alguns textos prevén a sta si-
tuacion particular no sector concreto que regulan®’.

Finalmente, compre mencionar a Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade
de trato e a non discriminacion, que suple o esquecemento constitucional e prohibe ex-
presamente as diferenzas inxustificadas de trato por mor da idade en ambitos como o
emprego, a sanidade, o transporte e o0 acceso a bens e servizos, incluidos os seguros.

Malia o teor xenérico de moitos dos seus preceptos, modifica a lexislacién procesual®!
para facultar a Autoridade Independente para a Igualdade de Trato e a Non Discrimina-
cion que ela mesma crea para defender xudicialmente os dereitos das persoas afectadas
por episodios de discriminacion. Do mesmo xeito, institie un réxime sancionador de que
as persoas maiores poden valerse.

2.4. O ordenamento xuridico autondémico

No ambito autonémico, s6 cinco comunidades contan con leis especificas en relacion coas
persoas maiores. Todas elas prestan moita atencion aos servizos sociais, nomeadamente
no que se refire aos centros residenciais, como acontece no caso de Asturias? e Estrema-
dura*®?. Asi mesmo, as de Andalucia®* e Canarias®’ tamén trazan as lifias de actuacion dos
poderes publicos nas suas politicas xerontoloxicas. Finalmente, a de Castela e Leon®
pode considerarse a mais completa dado que, ademais do anterior, regula expresamente
os dereitos das persoas maiores.

Polo que se refire a Galicia, os principios de actuacion dos poderes publicos en relacion
con este colectivo estan recollidos ata en catro leis distintas. Con caracter xeral, figuran
na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio 4 familia e & convivencia de Galicia (arts. 19-25).
Polo que se refire & promocion do envellecemento saudable, atopamos a Lei 5/2021, do
2 de febreiro, de impulso demografico de Galicia (arts. 102-109). A Lei 8/2012, do 29 de
xufio de vivenda de Galicia (art. 88.2)%7 presta atencion ao acceso 4 vivenda. Finalmente,
atopamos unha referencia 4s persoas maiores na Lei 10/2011, do 28 de novembro, de
accion voluntaria (art. 24.2.1)) e na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital
de Galicia (art. 67.3).

Estas referencias normativas pofien de manifesto a necesidade de que o ordenamento xu-
ridico, en todos os seus sectores, sexa permeable as necesidades das persoas maiores,
dado que se enfrontan a situacions especificas de vulnerabilidade. Isto pode lograrse por

12



Un(s) dereito(s) para as persoas maiores
Unha resposta ao reto demografico baseada nos dereitos

medio dunha lei especificamente destinada a este colectivo, que aborde, de maneira uni-
taria, os seus dereitos, ou ben dunha reforma masiva da normativa que introduza o enve-
llecemento nas regulacions sectoriais. Deste xeito, a triaxe ou o acollemento familiar, que
inciden na situacion das persoas maiores (vid. infra, 3.2.3.1 e 3.3), poderian tratarse tanto
nunha norma independente como nunha modificacion da Lei de saude e da Lei de apoio
a familia e a convivencia de Galicia.

En todo caso, sexa cal sexa o enfoque da lexislacion, entendemos que a que se elabore
debe conter compromisos vinculantes para os poderes publicos, e non meramente precep-
tos programaticos. O que caracteriza os dereitos €, precisamente, a facultade das persoas
para esixir o seu cumprimento, incluso por via xudicial, o que lles resulta mais complexo
se a normativa se limita a regular os principios de actuacion das administracions publicas;
en moitos casos, de caracter potestativo.
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3. Os dereitos das persoas maiores

3.1. O exercicio da capacidade xuridica

Antes de entrar na analise dos dereitos das persoas maiores, compre facer referencia ao
réxime xuridico daquelas que non poidan exercelos por si mesmas. Tradicionalmente,
eran sometidas a un proceso de “modificacion xudicial da capacidade de obrar”, ¢ dicir,
nomedbaselles un titor que as representaba naqueles actos que non podian facer elas pro-
pias e que exercia a siia funcion atendendo ao mellor interese da persoa tutelada (art. 216
CC na redaccion da Lei 13/1983, do 24 de outubro).

Este modelo rompe coa reforma operada pola Lei 8/2021, do 2 de xufio, que pretende
adaptar a lexislacion espafiola & Convencidn sobre os dereitos das persoas con discapaci-
dade de 2006. De acordo co seu artigo 12.2 e coa Observacion xeral primeira do Comité
sobre os dereitos das persoas con discapacidade?®, todas as persoas maiores de idade de-
ben ter a mesma capacidade de obrar. Asi, cando as persoas carezan de aptitude para
adoptar unha decision, deberdn proverse as medidas de apoio necesarias para que a adopte
ela mesma.

Na lifia do respecto da vontade, dos desexos e das preferencias da persoa afectada, o Co-
digo civil prevé a posibilidade de que dispofia en escritura publica as medidas de apoio
que quere que se lle presten en prevision de circunstancias que lle impidan tomar as stas
decisions (art. 255). Estas medidas, xunto cos apoios que se presten informalmente, teran
preferencia sobre a curatela disposta xudicialmente, & que se recorrera en defecto daque-
las (art. 269 CC).

A autoridade xudicial tamén deberd ter en conta a vontade, os desexos e as preferencias
da persoa a hora de dispofier as medidas de apoio. A tal efecto, a persoa interesada, como
viamos no caso das medidas voluntarias, pode recoller en escritura publica as estipula-
cions que considere oportunas en prevision de que se lle vaia constituir unha curatela e
que vinculardn ordinariamente o xuiz (arts. 271 e 272).

Excepcionalmente, cando non sexa posible cofiecer a vontade da persoa malia realizarse
un esforzo considerable, as persoas que exerzan eses apoios poderan actuar como repre-
sentantes, pero s6 naqueles actos en que sexa necesario. Asi, a representacion xeral ¢ a
ultima ratio do sistema®. En todo caso, xa non o poderan facer atendendo ao beneficio
da persoa representada, senén que deberan obrar de acordo coa sta vontade, desexos e
preferencias (arts. 249 e 268 CC).
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No caso de que a persoa interesada non poida manifestar o seu criterio, como explica
Garcia Rubio (2021a, p. 51),

el que presta el apoyo debera reconstruirl[o], tomando para ello en cuenta la trayectoria
vital, las creencias y valores de la persona con discapacidad, asi como los factores que
hipotéticamente esta habria ponderado (las llamadas sedimented life preferences) para
adoptar la decision de que se trate.

Asi e todo, o Tribunal Supremo®’ entendeu que ¢ posible prover medidas de apoio en
contra do criterio da persoa afectada cando padece un trastorno mental que lle impide ser
consciente da stia situacion de necesidade. Xa que logo, de non concorrer a discapacidade,
a persoa estaria de acordo en paliar a degradacion en que se atopa inmersa.

Garcia e Torres (2022, p. 317) consideran que esta interpretacion do principio de atencion
a vontade, desexos e preferencias da persoa con discapacidade se aproxima perigosa-
mente ao criterio do mellor interese da persoa que non pode adoptar a sua decision. Neste
sentido, estiman, con base no art. 249.111 CC, que o tribunal deberia intentar reconstruir
a vontade da persoa con discapacidade, e non presumir que estaria de acordo coas medi-
das de apoio polo mero feito de sufrir un trastorno mental (pp. 312-313).

Non obstante, a reforma mencionada non lles afectou as leis sanitarias, o que, como ma-
nifesta Garcia Rubio (2021a, p. 46), suscita un problema interpretativo: debe entenderse
a lei posterior derroga a anterior ou que estas, como lei especial, deben prevalecer sobre
as novas disposicions do Codigo civil? A isto debe engadirse a eficacia directa e a preva-
lencia sobre calquera lei da que gozan os tratados internacionais*!; neste caso, a Conven-
cion sobre os dereitos das persoas con discapacidade de 2006.

Tratase dunha cuestion relevante a luz da vacinacion, en contra da vontade dos familiares,
das persoas maiores internadas en centros residenciais e incapaces de prestar o seu con-
sentimento. Son frecuentes os casos en que, ante tal circunstancia, os directores dos xe-
ridtricos optan por solicitar a autorizacion xudicial. Nestes casos, tal e como pon de ma-
nifesto Torres (2021), a xurisprudencia esta optando por aceptar a vacinacion sobre a base
do beneficio para a satde que lles repercute as persoas interesadas.

Pola contra, igndrase a posible vontade das persoas afectadas e incluso se atenta contra
ela, como nun dos casos que identifica a dita autora, en que, ao parecer, a persoa afectada
sempre se amosara contraria as vacinas. Non obstante, segue razoando a mesma autora
que, se a normativa sanitaria prevé o dereito dos pacientes a non someterse ou rexeitar o
tratamento, non pode negérselles tal posibilidade a aqueles que tefian a sua capacidade
limitada para manifestar a sia vontade por este feito.

Asi pois, a xuizo de Garcia Rubio (2021b, p. 92), o inico motivo que poderia xustificar a
imposicion da vacinacidon en contra da vontade da persoa afectada € que razons de satde
publica aconsellasen que todos os residentes recibisen a vacina, a pesar de que a xuris-
prudencia adoita rexeitar este razoamento. Tratariase, dito sexa de paso, dunha motiva-
cion que satisfaria os canons do Tribunal Europeo de Dereitos Humanos*.
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3.2. O dereito a saude

3.2.1. Introducion

A saude €, probablemente, unha das principais preocupacions das persoas maiores. A
medida que aumenta a sua idade, as persoas tenden a valorar o seu estado de saude de
forma mais negativa, como pode apreciarse na figura 4.

E ¢ que os danos moleculares e celulares que sobrevenien co envellecemento aumentan o
risco de moitas enfermidades e dimintien a capacidade da persoa (OMS, 2015, p. 27). Asi,
a forza e a funciéon musculoesquelética empeoran, a vision e a audicion dimintien, a me-
moria comeza a verse prexudicada, a vida sexual deixa de ser a mesma e a funcidén inmu-
nitaria e a pel deteridranse (OMS, 2015, pp. 55-60).

Finalmente, sobrevén a morte; fenomeno que se fai mais frecuente a medida que avanza
aidade (INE, 2021d). Deste xeito, mais do 90 % das persoas que faleceron en Galicia por
mor da covid-19 tifian 60 ou madis anos (Sergas, 2022a). Por outra banda, preto dun 88 %
das persoas que finaron na nosa comunidade no que vai de ano por mor dun exceso ou
dun defecto de temperatura atesouraban xa 65 ou mais anos (ISCIII, 2022).
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Figura 4. Valoracion positiva do estado de saude percibida nos ultimos 12 meses, por sexo e grupo de idade, en Es-
pafia, en 2020. Fonte: elaboracion propia a partir de Ministerio de Sanidade (2021c).

Agora ben, ¢ importante poner de manifesto que as persoas maiores conforman un colec-
tivo heteroxéneo (entre outros moitos, Experta Independente sobre o Desfrute de Todos
os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade, 2015, § 15; Urruela, 2021, p. 402; Senado,
2021, p. 90), pois a diversidade das persoas aumenta coa idade (Lopez, 2022, p. 33). Deste
xeito, algunhas persoas de 80 anos tefien unha capacidade fisica e mental semellante 4 de
moitas persoas de 20 (OMS, 2015, p. 7). Asi pois, hai autores que, dada a natureza diversa
deste fenomeno, se refiren aos envellecementos, en plural (Pinazo, 2021, p. 39). No se-
guinte apartado, abordaremos algtins dos factores que determinan estas variacions.

3.2.2. Factores que inciden na satide das persoas maiores
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A Comision para Reducir as Desigualdades Sociais na Saude en Espana (2015, p. 17)
defineas como “aquellas diferencias en salud injustas y evitables entre grupos poblacio-
nales definidos social, econdmica, demografica o geograficamente”. A Comision indica
que este fendmeno ¢ responsable de maiores taxas de enfermidade e de mortalidade ca a
maioria de factores de risco cofiecidos.

As desigualdades sociais na satude virian dadas pola conxuncion de moitos determinantes
(vid. figura 5). Non obstante, convén advertir que todos eles parten do contexto socioe-
condmico e politico, en que os poderes publicos tefien un papel moi relevante. Xa que
logo, mediante as politicas adecuadas, ¢ posible —e asi o advirte a Comision— reverter
esta tendencia, mais, para iso, compre cofiecer os factores que dan lugar a ela.

DETERMINANTES ESTRUCTURALES DETERMINANTES
DE LAS DESIGUALDADES EN SALUD INTERMEDIOS

Condiciones de empleo y trabajo
POLITICAS CLASE SOCIAL Trabajo doméstico y de cuidados
MACROECONOMICAS
GOBIERNO ) - oo

TRADICION

POLITICA . .
Vivienda y situacién material
EDAD

MERCADO

DE Entorno residencial
TRABAJO i

DESIGUALDADES EN SALUD

ACTORES _
ECONOMICOS TERRITORIO

Y SOCIALES

POLITICAS DEL
ESTADO
DE BIENESTAR

CULTURAYY VALORES

Figura 5. Determinantes das desigualdades sociais na satde. Fonte: Comision para Reducir as Desigualdades Sociais
na Saude en Espafia (2015, p. 19).

3.2.2.1. Aidade

Xa se indicou que, a medida que aumenta a idade, a saude tende a empeorar. Agora ben,
a parte diso, as persoas maiores tamén son vitimas dunha discriminacion especifica por
motivo da sua vellez: o idadismo. Neste sentido, convén resaltar que un 40 % das persoas
que a Comision Europea (2019) enquisou en Espaiia consideraba que a diferenza de trato
baseada na idade esta estendida na nosa sociedade.

Pois ben, de acordo coa OMS (2021, p. 54), esta situacion ¢ un determinante social da
saude importante (vid. figura 6) que, con todo, apenas recibe atencion.
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Figura 6. Efectos da discriminacion por mor da idade na satide das persoas maiores. Fonte: OMS (2021, p. 55).

Polo que se refire 4 satde fisica, o idadismo da lugar a unha maior propension a falecer
de maneira prematura e a contraer algunha enfermidade fisica. Por outra banda, aumenta
os comportamentos de risco para a saide, como seguir unha dieta pouco saudable, con-
sumir alcol ou tabaco etc. (OMS, 2021, pp. 55-57).

Asi mesmo, pode provocar maiores taxas de enfermidades de transmision sexual nas per-
soas maiores con respecto as doutros grupos de idade, pois a prevencion e a investigacion
que se desenvolven neste eido adoitan estar centradas na mocidade (OMS, 2021, p. 57)
e, en xeral, existe un tabu en relacion coa vida sexual na vellez (cf. Gandoy et al., 2021,
p. 46 ¢ 60).

Finalmente, o idadismo vinculase a un uso pouco axeitado dos medicamentos. O feito de
que as persoas maiores estean esquecidas nos estudos clinicos e a falta de coordinacion
no eido do sistema sanitario dan lugar a prescricions equivocadas e a polifarmacia. Asi
mesmo, compre pofier de relevo a formacion e a comunicacion coas persoas maiores,
esenciais para que cumpran coas indicacions sanitarias (OMS, 2021, p. 57).

O idadismo tamén empeora a saude mental. Os estereotipos con relacion s persoas ma-
iores, que elas mesmas acusan en Galicia (Gandoy et al., 2021, p. 70), dan lugar a unha
maior propension & depresion, ao deterioro cognitivo e 4 perda de memoria (OMS, 2021,
p. 58).

Finalmente, esta clase de discriminacion ten un impacto importante na calidade de vida
das persoas maiores, pois provoca unha sensacion de rexeitamento nelas. Consecuente-
mente, optan por non participar na sociedade. Ademais, este fendmeno vese propiciado
por entornas pouco accesibles para as persoas maiores (OMS, 2021, p. 59).

Por outra banda, a imaxe de vulnerabilidade que se da desde as forzas de seguridade e
desde os medios de comunicacion pode dar lugar a que non saian da stia casa por medo &
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delincuencia. Paralelamente, por mor destas concepcidns erroneas sobre as persoas ma-
iores, son tamén mais propensas a sufrir abusos (OMS, 2021, p. 61).

3.2.2.2. O xénero

Como ¢ ben sabido, a esperanza de vida das mulleres ¢ maior ca a dos homes; en concreto,
5,6 anos en 2020. Agora ben, esta diferenza non se traslada ao periodo vital que se pasa
en boa saude, pois a tendencia ¢ que sexa o mesmo para elas e para eles (vid. figura 7).
Xa que logo, as mulleres envellecen mais, pero en peor satde ca os homes (vid. Consello
Econdémico e Social, 2021, p. 186).

90
85 e

80 e —

75
70
65

60
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Homes e Mulleres

Figura 7. Comparativa entre a esperanza de vida (en cor forte) ¢ a esperanza de vida en boa satde ao nacer (en cor
atenuada) de homes e mulleres en Espafia entre 2004 e 2020. Fonte: elaboracion propia a partir de Eurostat (2022a).

De feito, elas tefien un menor grao de satisfaccion coa sua satide. Tratase dunha realidade
que se constata en estudos sobre a calidade de vida das persoas maiores en Galicia (Gan-
doy et al., 2021, pp. 52 ¢ 61) e en Catalufia (Alcafiz e Solé-Auro, 2018, pp. 4 ¢ 6). Isto
probablemente explique que recorran en maior medida ca eles ao sistema sanitario en
Galicia (vid. figura 8).
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Figura 8. Numero de consultas realizadas no sistema sanitario galego en 2020, por sexo. Fonte: Ministerio de Sani-
dade (2022a)

Tradicionalmente, as mulleres dedicaronse as tarefas do fogar, que tefien un grao de esi-
xencia moi elevado, pero que non vefien acompafiadas dunha remuneracion. Naqueles
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casos en que desempefian unha profesion, o certo ¢ que tamén se ocupan dos labores
domésticos. Mostra desta desigualdade de xénero no eido familiar € que a maioria dos
coidadores de persoas maiores son mulleres (INE, 2021a; Artaza et al., 2016, p. 9).

Paralelamente, isto ocasiona unha desigualdade econémica importante. O 75 % dos be-
neficiarios de pensions non contributivas en Galicia en 2021 son mulleres (Mites, 2022d,
PNC-12). Aquelas que perciben unha prestacion contributiva, fano por un importe infe-
rior nun 32 % a aquel que reciben os homes (INSS, 2022). Esta situacion, sen dubida,
mingua a posibilidade de gozar dun envellecemento saudable (OMS, 2015, p. 174).

Por outra banda, a menor esperanza de vida dos homes da lugar a que a viuvez incida case
en exclusiva sobre as mulleres. De feito, un 92 % dos perceptores de pensions por este
motivo en Espafia en 2021 eran mulleres (Mites, 2022¢, PEN-7). Isto prexudicaas, non s6
por mor da sta dependencia econdmica, sendén tamén debido & soidade en que quedan.
Neste sentido, un 62,7 % das persoas maiores que viven soas en Galicia —un 50 % do
total (IGE, 2022b)— son mulleres (IGE, 2021), cando son elas, precisamente, as que ne-
cesitan mais de coidados (OMS, 2015, p. 137).

3.2.23. O habitat

O habitat tamén xoga un papel importante na satde das persoas. Como se explicou, as
areas mais envellecidas son tamén as mais despoboadas. Iso implica que os cidadans do
rural non tefien 0 mesmo acceso aos recursos sanitarios que os que viven en zonas urba-
nas. A OMS (2015, p. 114) pon de manifesto a importancia que, nestes contextos, ten
contar cun transporte publico accesible, tanto na sua vertente fisica como econdémica.

Agora ben, o certo € que a satide da persoa maior non se resente por habitar nunha entorna
rural (Gandoy et al., 2021, p. 61). Pola contra, un estudo realizado en Cataluia chegou &
conclusion de que as persoas que viven nestes lugares tefien unha mellor saide mental,
de maneira que aconsella incentivar o éxodo rural das persoas maiores como medio para
mellorar a sta calidade de vida (Alcafiiz ef al., 2020, p. 11).

3.2.2.4. A clase social e o nivel de estudos

A clase social € un dos principais determinantes do estado de satde das persoas. Como
pode apreciarse na figura 9, a percepcion da saude propia da persoa maior aumenta a
medida que o fai a clase social & que pertence.

O nivel de estudos comportase dunha maneira similar (vid. figura 10). Nun estudo recente
en Galicia, un 30 % das persoas maiores sen estudos ou con estudos primarios declaraban
estar insatisfeitas coa sua saude, mentres que, no caso de persoas con estudos universita-
rios, esa porcentaxe reduciase ata o 11 % (Gandoy et al., 2021, p. 40).
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Figura 9. Valoracion positiva do estado de saude percibida Figura 10. Valoracion positiva do estado de saude percibida

nos ultimos 12 meses das persoas de 65 anos ou mais en Es-nos ultimos 12 meses das persoas de 65 anos ou mais en Es-

pafia en 2020, por clase social. Fonte: elaboracion propia a pafia en 2020, por nivel de estudos. Fonte: elaboracion pro-
partir de Ministerio de Sanidade (2021a). pia a partir de Ministerio de Sanidade (2021b).

3.2.2.5. A discapacidade

Coa idade, aumenta o risco de discapacidade (OMS, 2011, p. 39 e 50). Por iso, para moitas
persoas maiores, a discapacidade aparece na vellez. Porén, tamén existen as persoas que,
tendo xa unha discapacidade, alcanzan a terceira idade. Estas ultimas adoitan estar invi-
sibilizadas debido a que, ata hai relativamente pouco tempo, a sua esperanza de vida era
ben mais reducida (Navas et al., 2014, p. 9).

Non obstante, compre ter en conta que o envellecemento lles afecta antes e con maior
intensidade (OMS, 2011, p. 65). Asi, unha persoa con sindrome de Down de 40 ou mais
anos ten unha idade cronoldxica equivalente 4 doutra persoa sen discapacidade de 60 ou
mais anos (Pérez, 2021, p. 17).

Dada a diversidade das persoas con discapacidade maiores con respecto ao patron xeral,
a atencion & sua satde ¢ inferior. Asi, alén das barreiras propias do sistema sanitario en
relacion coa discapacidade, Navas ef al. (2014, p. 20) pofien de manifesto a falta de pro-
tocolos e de formacion en relacion co envellecemento e a discapacidade, o que pode levar
a diagnosticos errados. Asi mesmo, destacan que estas persoas levan un estilo de vida
mais sedentario por mor da sua discapacidade (p. 18), o que, unido 4s limitacions propias
da idade, pode provocar que a prevencion sexa mais complexa para elas.

Polo que se refire 4 saude mental, as persoas con discapacidade padecen estrés por mor
do seu envellecemento, mais non existen estratexias para paliar a sua situacion (Navas et
al., 2014, p. 37). Por outra banda, se a demencia ¢ xa unha preocupacion para o colectivo
de persoas maiores (cf. OMS, 2015, pp. 61 e 63), esta situacion agravase no caso de per-
soas con sindrome de Down, pois a enfermidade adoita comezar aos 40 anos, esténdese
durante un periodo de tempo mais curto e ten unha sintomatoloxia diferente (Navas et al.,
2014, p. 39).
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3.2.2.6.  Unha accion intersectorial en materia de saude

Xa vimos que se trata dun fenémeno social, en que inflien as situacions de desigualdade
que se sufrisen ao longo da vida. Deste xeito, as politicas publicas han de garantir, non s6
a non discriminacién no acceso ao sistema sanitario, senon tamén a igualdade na satde,
para o que compre atender as necesidades dos colectivos desfavorecidos.

Neste labor, resulta evidente que os poderes publicos non s6 poden intervir mediante o
sistema sanitario. Mais ben, € necesario que se articule unha resposta de saude entre dis-
tintos sectores, como poden ser os servizos sociais ou as politicas climéticas, tendo en
conta que tamén tefien incidencia na satde. De feito, a OMS (2016, p. 9) considera que
debe fomentarse a accidn intersectorial no marco das politicas publicas de satde.

Posibles accions intersectoriais en materia de saude

Un exemplo de accion intersectorial ¢ fomentar a coordinacion entre o sistema sanitario,
e o de asistencia social co obxectivo de implantar un modelo de coidados centrado nal
persoa (neste sentido, Rodriguez et al., 2018, p. 13; Consello Econémico e Social, 2021,
pp. 197-198). Tradicionalmente, entendeuse que o primeiro se encargaba de garantir aj
satide entendida como a ausencia de enfermidade, mentres que o segundo se ocuparia de
promover a autonomia persoal e de atender a dependencia.

Non obstante, xa se explicou que a OMS concibe o envellecemento saudable desde unhal
perspectiva mais ampla, centrado na capacidade da persoa. Asi pois, as intervencions que
se realicen sobre a saude das persoas deben ser individualizadas e atender, non so6 4 ca-
pacidade intrinseca, sendn tamén & entorna da persoa e aos factores de risco especificos
(OMS, 2015, p. 107).

Xa que logo, a informacion coa que contan os servizos sociais pode serlle moi 1til ao
persoal facultativo para artellar unha mellor resposta de satide, e 4 inversa. Neste sentido,
resulta positivo que os traballadores sociais dos centros de satide poidan acceder e incluir
informacion na historia clinica das persoas**, asi como que o persoal sanitario tefia acceso
4 historia social unica electronica, elaborada no marco dos servizos sociais**.

Asi mesmo, referidmonos 4s politicas en materia de cambio climatico. Watts et al. (2021)
identifican as persoas maiores como un colectivo vulnerable ante este fendémeno (p. 134)
e, de feito, a nivel mundial, rexistrouse un aumento da mortalidade por mor do exceso de|
calor (p. 137). Deste modo, a resposta que se lle dea a este fendmeno medioambiental
terd transcendencia para as persoas maiores.

Por outra banda, xa vimos que a saude vén determinada por un conxunto de factores como
o xénero ou o nivel de renda. As politicas sociais que se desenvolven nestes eidos poden
contribuir a atallar as desigualdades que se dean na satide. Paralelamente, compre fomen-
tar a investigacion sobre os determinantes sociais da saide (Borrell e Malmusi, 2010, p.
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106) e contar con mais informacion sobre os determinantes sociais da satide (Espelt et al.,
2016, p. 42).

3.2.3. O sistema sanitario ante o envellecemento da poboacion

3.2.3.1. A triaxe

Como afirma Michalowski (2020, p. 93), a idade pode determinar os riscos ou os benefi-
cios que poden obterse dun tratamento clinico, de maneira que, nos casos en que asi acon-
tece, non resulta conflitivo restrinxir o acceso a eles as persoas maiores. Agora ben, nos
supostos en que os recursos sanitarios non son suficientes para atender todas as persoas
que o precisan, resulta controvertido se a idade pode constituir un criterio de asignacion.

Asi, durante a pandemia da covid-19, a OMS (2021, p. 27) e a ONU (Ferre e Abou Rafeh,
2020, p. 2) constataron que este tipo de decisions se adoitaron adoptar unicamente con
base na idade. Non obstante, entendian que isto ¢ discriminatorio cara 4s persoas maiores
porque, como sinalamos, a correlacion entre a idade e a satde ¢ limitada. No seu lugar,
propoiiian atender a posibilidade de sobrevivir a enfermidade ou a idade bioldxica, que
non so ten en conta os anos que temos, sendén tamén factores como o estilo de vida, a
dieta, as enfermidades previas...

Neste contexto, o Ministerio de Sanidade descartou que se puidese impedir o acceso aos
recursos sanitarios con base na idade, de maneira que, en contextos de escaseza de recur-
sos, todos os doentes deben quedar suxeitos aos mesmos criterios (2020, p. 9). Entre eles,
identificou 0 méaximo beneficio na recuperacion de vidas, a gravidade da enfermidade e
as expectativas de recuperacion (2020, p. 7). Pola sua banda, o Consello de Bioética de
Galicia recolleu, entre outros criterios, o de valorar a expectativa de vida da persoa e a
posibilidade que xa tivese para desenvolver o seu proxecto vital, favorecendo, asi, as per-
soas de menos idade (2021, p. 7).

Agora ben, Michaloswki (2020, p. 97) advirte de que estas pautas poden levar a discrimi-
nar persoas con discapacidade, pois, como vimos, o seu envellecemento decorre a un
ritmo mais rapido ca o do resto da poboacion. Tamén son susceptibles de segregar as
persoas de minorias ou de contextos desfavorables, tendo en conta que o seu estado de
saude previo e actual adoita ser peor ca o de persoas mais favorecidas.

Por outra banda, a OMS (2015, p. 100) considera que afirmar que “las personas mayores
ya disfrutaron de la vida y tienen menos futuro por delante” ¢ discriminatorio contra as
persoas maiores, posto que, como xa se indicou, a idade non determina por completo o
estado de saude. Asi mesmo, convén considerar que as persoas maiores son mais propen-
sas a non superar as enfermidades se non se lles proporcionan os medios adecuados, dado
que adoitan padecer patoloxias previas e ter unha calidade de vida mais delicada.

En relacion con esta materia, o Tribunal Constitucional aleman® ordenoulle ao lexislador
deste pais que se asegurase de que o persoal sanitario distribia os recursos en situacions
de escaseza con base exclusivamente nas posibilidades de sobrevivir a enfermidade que
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se trata, de tal maneira que non discriminen as persoas con discapacidade. Para os efectos
de cumprir esta obriga, non entende suficientes as prohibicions xenéricas de discrimina-
cion que contefien a stia Lei Fundamental e diversos textos legais, nin as recomendacions,
por non seren vinculantes xuridicamente.

Este razoamento pode aplicarse con facilidade a situacion das persoas maiores. SO reco-
llendo os criterios de distribucion de recursos nunha norma con rango de lei nos podemos
asegurar de que son transparentes, publicos e consensuados (cf. Ministerio de Sanidade,
2020, p. 7). Urxe, pois, unha discusion serena sobre esta cuestion que preste atencion as
opiniéns dos colectivos afectados (Michalowski, 2020, p. 100).

3.2.3.2.  As contencions mecanicas e farmacoloxicas

As contencidons mecanicas e farmacoloxicas son medidas de control do comportamento
exercidas por outras persoas a través da inmobilizacion fisica ou da sedacion. En Galicia
non contamos con estatisticas sobre o seu uso*S.

Dado que estas medidas restrinxen dereitos das persoas maiores, o Defensor do Pobo, no
seu informe de 2019 (2020, p. 554), recomendaba disciplinar o recurso a elas. A hora de
facelo, poden seguirse os criterios da fiscal xeral do Estado (2022, pp. 18271-18273),
segundo os que as contenciéns mecanicas deben:

empregarse unicamente cando non funcionase outro medio de prevencion ou en
supostos de risco inminente € grave para a persoa ou para terceiros;

- contar cunha prescricion facultativa individualizada;
- adoptarse co consentimento informado preceptivo;

- atender aos principios de coidado, excepcionalidade, necesidade, proporcionali-
dade, provisionalidade e prohibicion do exceso.

Asi, han de aplicarse coa minima intensidade posible e polo tempo estritamente necesario.
A fiscal xeral do Estado rexeita expresa e especialmente as aplicacions rutineiras destas
técnicas 4s persoas maiores.

3.2.3.3. A participacion das persoas maiores nas decisions relativas 4 sua saude

O dereito de todas as persoas a decidir sobre calquera intervencion que se practique sobre
elas, incluindo os actos médicos, forma parte do dereito fundamental & integridade fisica,
de acordo coa xurisprudencia do Tribunal Constitucional (art. 15 CE)*’. Asi mesmo, o
noso Tribunal de Garantias considera que o doente debe contar coa informacién médica
adecuada, pois s asi pode adoptar a sua decision libremente. Deste xeito, “el consenti-
miento y la informacion se manifiestan como dos derechos tan estrechamente imbricados
que el ejercicio de uno depende de la previa correcta atencion del otro™.

A normativa sanitaria permite que sexan os familiares, e non o doente, os que decidan
cando, chegado o momento, este non poida facelo. Agora ben, resulta evidente que non
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pode equipararse a idade coa falta de aptitude neste eido. Xa que logo, por regra xeral, os
profesionais sanitarios deben informar as persoas maiores sobre a stia saide de maneira
accesible, obter delas o consentimento e respectar as suas decisions (Fundacion HelpAge
International Espafia, 2021, p. 16). Non obstante, a OMS (2015, p. 99) pon de manifesto
que, en ocasions, ¢ posible que non consulten a persoa maior por mor de prexuizos ida-
distas.

No caso de que non poida facelo, cobra especial importancia o documento de instrucions
previas. Nel,

unha persoa maior de idade, capaz e libre, manifesta anticipadamente a sia vontade, co fin
de que esta sexa cumprida no momento no que chegue a situacions nas que polas circuns-
tancias non sexa quen de expresala persoalmente, sobre os coidados e o tratamento da stia
saude ou, unha vez chegado o falecemento, sobre o destino do seu corpo ou dos seus orga-
nos™*.

Asi mesmo, as persoas poden facer constar a stia vontade en relacion coa eutanasia®.

En Galicia, os datos do Ministerio de Sanidade (2022b) amosan que, en xullo de 2022,
habia 13 752 documentos inscritos e, deles, 7 266 correspondian a persoas de mais de 65
anos. E certo que, en comparacion coa poboacion total, neste grupo de idade se formalizan
tres veces mais documentos ca nas idades mais reducidas. Agora ben, convén lembrar que
s6 un 1,05 % de persoas maiores deron instrucions sobre os seus coidados; cifra que
amosa a falta de implantacidn da anticipacion de decisions.

Neste sentido, convén apuntar que o xeito maioritario de formalizar este documento ¢
ante o persoal do Rexistro Galego de Instrucions Previas ou das unidades habilitadas™.
Agora ben, a distribucion destes lugares na xeografia galega ¢ irregular: hai 22 na provin-
cia da Corufia, un na de Lugo, nove na de Ourense e outros nove na de Pontevedra (Ser-
gas, 2022b). Por outra banda, seria necesario proporcionar informacion a sociedade sobre
a existencia deste dereito.

3.3. O dereito aos coidados

A OMS (2015, p. 135) define os coidados a longo prazo como:

las actividades llevadas a cabo por otros para que las personas que han tenido una pérdida
importante y permanente de la capacidad intrinseca o corren riesgo de tenerla puedan man-
tener un nivel de capacidad funcional conforme con sus derechos basicos, sus libertades
fundamentales y la dignidad humana.

A capacidade intrinseca fai referencia a4 union da herdanza xenética, s caracteristicas
persoais (sexo, nivel socioecondmico, nivel educativo etc.) e aos trazos de saude (p. e.,
os factores de risco para determinadas enfermidades). Forma parte dunha mais ampla, a
“funcional”, que inclue a interaccion entre a persoa € a entorna (composta polas relacions
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persoais e sociais da persoa, os valores, as politicas e os servizos publicos etc.) (OMS,
2015, pp. 43-45).

Neste marco, os coidados, que forman parte da entorna da persoa maior, son esenciais
para a capacidade funcional, dado que lle axudan 4 persoa a facer o que ¢ importante para
ela, de maneira que garanten o seu benestar e, tamén, un envellecemento saudable (OMS,
2015, pp. 30 € 135)°!. Asti, os coidados poden permitir que unha persoa maior incapaz de
camifiar por si mesma poida facelo.

Como pode apreciarse na figura 11, as limitacions para realizar as actividades da vida
cotia incrementan coa idade e afectan as mulleres en maior medida. Deste modo, nun
contexto de envellecemento da poboacion, especialmente da feminina, a dependencia dos
coidados vai aumentar considerablemente (OMS, 2015, p. 137; Comision Europea, 2021,
pp. 140-141).
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Figura 11. Porcentaxe de persoas que se consideran gravemente limitadas para realizar as actividades da vida cotia en
Espaia en 2020. Fonte: elaboracion propia a partir de INE (2021b).

Polo que se refire 4 procedencia deses coidados, a inmensa maioria debe atribuirselles as
familias, tanto entre a poboacion xeral (Rodriguez et al., 2005, pp. 13-14; Rogero, 2009,
p- 398) como entre as persoas con discapacidade (INE, 2022). Non obstante, a Comision
Europea (2021, p. 19) advirte de que se trata dunha solucion que vai deixar de ser sostible,
posto que “cada vez resulta mas dificil garantizar la ayuda de los familiares, y las familias
tienen menos hijos, viven alin mas separadas y las mujeres participan mas en el mercado
laboral”.

Iso non significa que os coidados no fogar non sexan posibles, sendn que seran profesio-
nais os que se ocupen deles. E mais, a Direccion Xeral de Asuntos Econémicos e Finan-
ceiros da Comision Europea (2021, p. 302) prevé que o niimero de persoas que se bene-
ficiaran deste modelo se incrementara nun 75 % para o ano 2050 e triplique o de persoas
institucionalizadas. E é que, en xeral, recoméndase a atencion no domicilio (OMS, 2015,
p. 39; Consello Econémico e Social, 2021, p. 188), habida conta de que ¢ a que prefiren
as persoas maiores (Garcia, 2021, p. 9) e a que lles permite manter vinculos coa stia co-
munidade.
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No marco dos coidados informais, tamén atopamos o acollemento familiar>?. Tratase dun
programa sen animo de lucro en que unha persoa acolledora convive con outra de 65 ou
mais anos que non forma parte da sua familia, xa sexa na sta vivenda ou na desta ultima,
e se ocupa das stias necesidades. Dado que a xestion ordinaria deste programa lles corres-
ponde aos concellos, o obxectivo € que as persoas maiores beneficiarias poidan manterse
na sua comunidade. Para fomentar este modelo de coidados, a administracion autonémica
ofrece axudas econdmicas mensuais™.

Polo que se refire aos coidados formais, compre mencionar o Sistema Galego de Servizos
Sociais. En primeiro lugar, atopamos as prestacions orientadas 4 atencion da dependencia.
Abrangue algunhas baseadas no domicilio, como o sistema de axuda no fogar ou o de
teleasistencia; a atencion nun centro residencial; € modelos mixtos como son 0s centros
de dia e os de noite>*. Finalmente, compre mencionar os servizos de prevencion de situa-
cions de dependencia e de promocion da autonomia, que o Consello Econémico e Social
recomenda potenciar dado o seu caracter residual (2021, p. 180).

Asi mesmo, existen unha serie de axudas econdmicas>, das que a mais importante é a
b b

que se proporciona para coidados na entorna familiar. Tamén atopamos as de asistencia

persoal e as vinculadas ao servizo.

Agora ben, como advirte o Consello Econémico e Social (2021, p. 137):

El riesgo de «sustitucion» de las prestaciones residenciales (servicios profesionalizados,
con alto coste unitario) por cuidados familiares (prestaciones econdmicas, con coste muy
inferior para las Administraciones), en un contexto en el que la corriente de preferencia por
la «atencion en el hogar» frente a la «institucionalizacion» parece estar cobrando fuerza,
aconseja observar la evolucion de estas dos opciones. No debe olvidarse que el propdsito
de la atencion de calidad requiere, entre otras, de profesionalizacion de los cuidadores, y
en todo caso, de prioridad de los servicios, frente a las prestaciones economicas.

Galicia cumpre con esta preferencia legal, tal e como constatou a Valedora do Pobo
(2019, p. 270) e como pode apreciarse na figura 12. Agora ben, esta institucion tamén
advertiu de que a excepcionalidade das prestacions econdmicas non constitiie motivacion
suficiente para a stia denegacion (2020, p. 247), de maneira que considera que a decision
debe fundamentarse nas particularidades do caso concreto (2018, p. 288; 2021b, p. 246).
Asi, “parece adecuada cando as persoas propostas como coidadoras non tefian condicions
adecuadas pola idade ou o estado de saude” (2022, p. 674).
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Figura 12. Numero de prestacions de atencion a dependencia dispensadas en Galicia en xufio de 2022, por tipo.
Fonte: elaboracion propia a partir de Imserso (2022, pp. 53-60)

Por outra banda, o mesmo organismo (2021, p. 140) pon de manifesto a insuficiencia de
moitas prestacions economicas. Asi, en Galicia, os datos do Imserso (2022, p. 77) amosan
que a media das que se ofrecen para atencion residencial oscila entre os 208,10 € para as
persoas con grao I de dependencia e os 388,80 € para as que se sittian no grao III, situan-
dose entre as menores do Estado. Nun mercado en que, como indica o Consello, os prezos
triplican esa cantidade, ponse en risco a accesibilidade aos coidados sinalados no propio
programa de atencion.

Para acceder a este sistema, a administraciéon autondémica valora a dependencia da persoa
e encadraa nalgin destes tres graos, que determinan a intensidade das prestacions™® e a
achega econdmica que debera realizar o usuario®’:

a) Grado 1. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

b) Grado II. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo perma-
nente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

¢) Grado III. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias acti-
vidades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal®®.

Posteriormente, a administracion elabora un programa individual de atencion, en que se
establecen determinadas prestacions para atender a persoa afectada. Finalmente, a admi-
nistracion dita unha resolucioén que habilita aquela para recibilas.

Os tempos de acceso as prestacions de atencion 4 dependencia
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A Valedora do Pobo recibe moitas queixas en relacion co tempo que a administracion|
tarda en tramitar as solicitudes de valoracion de dependencia. No ultimo ano, o tempo
medio entre a solicitude de dependencia e a resolucion pola que a administracion concede
a prestacion era de 383 dias en Galicia (Imserso, 2022, p. 81). Os datos que a Conselleria
de Politica Social lle proporcionou 4 institucion en abril de 2021 amosan que os prazos
eran superiores nas provincias de Lugo e de Ourense e menores nas da Corufia e Ponte-
vedra (Valedora do Pobo, 2022, p. 183).

Con todo, o prazo maximo para valorar o grao de dependencia e para aprobar o programal
individual de atencion é de tres meses por cada un dos procedementos®. No caso de que
expire, as solicitudes quedan desestimadas por silencio administrativo®’.

Os prazos neste eido son moi relevantes. Basta con sinalar que, en xufio de 2022, falece-
ron 902 persoas que solicitaran a stia valoracion de dependencia en Galicia, € dicir, mais
dunha por hora (Imserso, 2022, p. 17).

Asi, a alta comisionada vén instando a administracion autonémica para que:

se adopten todas as medidas precisas para corrixir os retrasos nas valoracions de depen-
dencia, que prexudican as persoas afectadas ao retrasar o eventual servizo ou prestacion
para a autonomia e a atencion 4 dependencia...”'

Neste sentido, tamén recomendou considerar o procedemento como unha totalidade e non|
dividilo na valoracion e na elaboracion do programa.

A Conselleria de Politica Social e Xuventude iniciou en outubro de 2021 a tramitacion|
dun novo decreto que regula estes procedementos®?. Unha das novidades mais relevantes
¢, precisamente, que se atende esta recomendacion, de tal maneira que os organos de
valoracion e de asesoramento da dependencia tamén elaboran unha proposta de pro-
grama. Deste xeito, queda un Unico prazo de resolucion de seis meses.

A esta tardanza compre sumar o tempo que a administracion tarda en proporcionar as
prestacions. En Galicia, 1 977 persoas levan seis meses ou madis agardando por elas
(Imserso, 2022, p. 90).

Agora ben, no marco dos servizos sociais de Galicia, tamén existen unha serie de centros
que atenden as persoas maiores, con ou sen dependencia®. Nalguns deles, estas non resi-
den. Son:

- os fogares e os clubs, que se tratan de lugares de encontro;
- os centros de dia, en que se coida das persoas maiores durante o dia.

Pola contra, hai outros en que si que o fan:
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- os apartamentos tutelados, que consisten nunha serie de vivendas independentes
dunha ou de duas persoas con servizos comuns;
- as vivendas comunitarias, en que conviven un maximo de 12 persoas autobnomas
ou con dependencia de grao I nun ambiente case familiar;
- os fogares residenciais, que non poden ter mais de 24 prazas e prestan atencion
personalizada;
- asresidencias, que abranguen, 4 sua vez:
o minirresidencias: de 13 a 59 prazas.
o residencias: de 60 a 120 prazas.
o grandes centros residenciais: superiores a 120 prazas.

A estes engadironse as vivendas colaborativas®®. Son unha modalidade de centros sociais
que, como acontece cos apartamentos tutelados, contan con vivendas independentes e con
servizos comuns. A diferenza con outros modelos radica en que, neste caso, os seus mem-
bros se apoian e se coidan uns aos outros, de maneira que potencian a sua autonomia de
maneira colectiva.

Finalmente, compre facer mencién as casas do maior, que a administracion autonémica
subvenciona desde o ano 2019%. Tratase de proxectos destinados a atender as necesida-
des de alimentacion, hixiene e tempo libre dun maximo de cinco persoas maiores autono-
mas ou con grao I ou II de dependencia. Con isto, preténdese fomentar a autonomia das
persoas maiores ¢ mantelas na sua contorna.

En definitiva, pode apreciarse como, nos ultimos anos, se estdn adoptando novas solu-
cions en materia de coidados co obxectivo de que as persoas poidan, se asi o desexan,
envellecer no fogar habitual ou na comunidade & que pertencen. Neste sentido, a Carta
social europea revisada compromete os Estados parte a adoptar medidas conducentes “a
permitir a las personas de edad avanzada elegir libremente su estilo de vida y llevar una
existencia independiente en su entorno habitual mientras lo deseen y les sea posible
hacerlo” (art. 23).

Non obstante toda esta rede de recursos, compre ter en conta que o publico destinatario
estd moi presente no rural. O Consello Econdmico e Social (2021, p. 185) advirte de que
a dispersion e o tamafio pequeno dalgiins municipios neste medio pode levar a que os
servizos dispofiibles non sexan suficientes nin todos os que conforman a carteira, de ma-
neira que se pon en risco a igualdade das persoas maiores dependendo do seu habitat.

Do mesmo xeito, o organismo (2021, pp. 181, 182 e 185) considera que a atencion &
dependencia debe realizarse con perspectiva de xénero, toda vez que, como indicabamos
supra, a prevalencia da dependencia ¢ maior nas mulleres.

3.4. O dereito ao traballo
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O traballo ¢ un dos sectores en que mais se fai sentir a influencia do idadismo. E moi
frecuente que se considere que a produtividade das persoas maiores ¢ inferior debido a
un maior cansazo ¢ a un peor estado de saude. Do mesmo xeito, adoita crerse que, a
medida que avanza a idade, as persoas son mais resistentes aos cambios e tefien mais
dificultades para desenvolverse en entornas dixitais (Cabeza, 2019, p. 106).

Estas relacions laborais hostis poden dar lugar a que as persoas maiores abandonen a stia
carreira profesional antes do que desexarian. Neste sentido, tefien unha posiciéon moito
mais vulnerable ante procesos de despedimento colectivo (pp. 107-108).

Non obstante, esta concepcidn esta moi afastada da realidade. Neste sentido, compre des-
tacar que a incidencia dos despedimentos nos traballadores de 55 e mais anos ¢ inferior 4
doutras franxas (vid. figura 13). A experiencia laboral deste colectivo posiblemente ex-
plique, polo menos en parte, estes resultados.

De 55 e mais anos NS 3,66
De 45 a 54 anos I 3,86
De 35 a 44 anos I 5.49
De 25 a 34 anos I 6,91
De 20 a 24 anos NN 3,95
De 16 a 19 anos NN 4,94
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 13. Cociente resultante de dividir o nimero de despedimentos entre o de persoas ocupadas en cada franxa de
idade en Espafia en 2020. Fonte: elaboracion propia a partir de Mites (2022a) e INE (2021c¢).

Asi e todo, o certo ¢ que o numero de persoas ocupadas ¢ inferior nas idades mozas e nas
avanzadas, como pode apreciarse na figura 14. Non obstante, a tendencia do mercado
laboral ¢ a de contratar persoas das primeiras (vid. figura 15); de ai que o paro de longui-
sima duracidon sexa moito mais frecuente entre os traballadores mais veteranos (figura
16).
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Figura 14. Numero de persoas (en miles) ocupadas en Espaiia no segundo trimestre de 2022. Fonte: elaboracion pro-
pia a partir de INE (2022d).
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Figura 15. Numero de contratos de traballo concertados en Espafia en 2021, por grupos de idade e sexo. Fonte: Mites
(2022b, MLR-19).
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Del16a De20a De25a De30a De35a Ded40a Ded45a DeS50a De55a De60a De65a 70e
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Figura 16. Persoas paradas durante mais de dous anos en Espafia no segundo trimestre de 2022, por grupos de idade e
sexo. Fonte: INE (2022¢).

Asi as cousas, o certo € que o traballo ¢ o unico ambito en que a normativa da Unién
Europea®® prohibe a discriminacién por idade con cardcter xeral, mais permitea
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excepcionalmente se esta xustificada nunha finalidade lexitima e os medios empregados
cumpren co principio de proporcionalidade®’. Isto leva a Cabeza et al. (2022, p. 201) a
concluir que:

la edad (en concreto la mayor edad) es una causa de discriminacién degradada por causa
de sus excepciones aplicativas, siendo la hermana pobre de todas las causas de discrimina-
cion, la que recibe, por tanto, una menor proteccion. Conductas que, conforme a los para-
metros establecidos para otras causas de discriminacion serian consideradas discriminato-
rias, sin embargo no lo son cuando estamos hablando del factor de la edad.

Xa que logo, se 0o mercado laboral era xa desfavorable para as persoas maiores, esta con-
sideracion da discriminacién por razon de idade contribue, en parte, a que a situacion
continte igual. Deste modo, non ¢ casual que os cidadans de todos os Estados membros
da Unidén Europea identifiquen o exceso de idade como o principal obstaculo para acceder
ao traballo (FRA, 2020).

Finalmente, compre resaltar o papel da discriminacion intersectorial neste eido. Como se
pode apreciar nas figuras supra, as mulleres tefien menos emprego e son vitimas en maior
medida do paro a longo prazo; sobre todo, no segmento de persoas de 40 a 54 anos (neste
sentido, Consello Econdémico e Social, 2014, p. 172).

Pola sua banda, as persoas con discapacidade tamén son vitimas deste fenémeno. Os pre-
xuizos de que as persoas maiores son mais propensas a contraer enfermidades e, por con-
seguinte, a ausentarse do traballo en maior medida reférzanse no caso do colectivo que
nos ocupa (Cordero, 2019, p. 191). Asi, as taxas de actividade por grandes grupos de
idade son moi inferiores no caso de persoas con e sen discapacidade (vid. figura 17).

De 45 a 64 anos

Do 25 a 44 anos |
—
—

De 16 a 24 anos

m Persoas con discapacidade ™ Persoas sen discapacidade

Figura 17. Taxa de emprego de persoas con ¢ sen discapacidade en Espafia en 2020, por grandes grupos de idade.
Fonte: elaboracion propia a partir de INE (2021¢).

En sintese, malia que o artigo 35.1 da nosa Constitucion recofiece o dereito ao traballo,
pode apreciarse que non alcanza unha efectividade plena no caso das persoas maiores.
Nun contexto en que a esperanza de vida se prolonga ata o punto de que se esta a falar
dun dereito “4 non xubilacién” (Romeo, 2022), fomentado polos poderes publicos®®, com-
pre erradicar os estereotipos que ainda existen en relacion co seu desempefio laboral.
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3.5. O dereito de acceso aos servizos financeiros

As entidades financeiras xogan un papel esencial na sociedade actual. A sua importancia
mantense cando as persoas chegan 4 terceira idade. Compre ter en conta que a normativa
de Seguridade Social obrigaas a cobrar ali as stas pensions®®. Asi mesmo, son a via a
través da que adoitan pagarse os recibos e as facturas.

Con todo, nos ultimos anos, por mor da crise econdmica, moitas entidades deixaron de
operar no mercado, nomeadamente as caixas de aforros, cunha maior implantacién no
territorio. Asi, a nosa comunidade perdeu un 59 % das oficinas que tifia en marzo de 2008.
Ainda que as provincias mais afectadas en termos absolutos son A Coruna e Pontevedra,
o certo ¢ que Lugo e Ourense (que son as mais envellecidas) quedan nunha situacion
particularmente vulnerable. Esta situacion ilistrase na figura 18.
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600 —~—
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0
O N VL OO X O L A D O VDN NIV VD HXH LA DB IO NN A
P N VO I T OIS I INVJINIVIJINII]DIIIIS QPO
e S O I S S S R O I M S A S MG AN SN
e A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Figura 18. Numero de oficinas de entidades de deposito en Galicia, por provincias (datos a marzo de cada ano).
Fonte: elaboracion propia a partir de Banco de Espaiia (2022).

Ao mesmo tempo, o sector estase dixitalizando. Isto presenta problemas para as persoas
maiores, pois fan un uso moi inferior da banca electrénica en relacion co doutros segmen-
tos de idade; asi, en Espaifia, s6 0 38 % das que tefien 65 a 74 anos recorren a este servizo,
fronte ao 62 % das que tefien 55 a 64 (Eurostat, 2022b). Do mesmo xeito, prefiren o efec-
tivo fronte a outros medios de pagamento en maior medida ca o resto da poboacion (BCE,
2021, p. 107; Banco de Espaiia, 2021, p. 2).

Asi pois, non € casual que as persoas maiores recorran as sucursais para satisfacer as suas
necesidades monetarias moito mais ca persoas de idades inferiores, de maneira que o seu
peche tamén ten maior incidencia sobre elas (Banco de Espafia, 2021, p. 5). Este feno-
meno tamén da lugar a que preto dun 6 % das persoas que entrevistou o Banco de Espafia
(2021, p. 5) de municipios de menos de 100 000 habitantes declarase que a oficina mais
proxima se sitiia a mais de 10 km do seu domicilio.

De todos os xeitos, tamén convén apuntar que s6 un 15 % das persoas maiores en Espaia
declara ter algun tipo de dificultade & hora de retirar difieiro dos caixeiros automaticos
(BCE, 2021, p. 107). Non obstante, no noso pais, o habitual é que os puntos de acceso ao
efectivo existan no marco dunha sucursal (Posada, 2021, p. 5), de maneira que, se esta
pecha, fano tamén aqueles. Deste xeito, no conxunto do Estado, o nimero de caixeiros
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sufriu un forte descenso coa recesion de 2008, en paralelo ao fendmeno que se acaba de
comentar (CNMC, 2022, p. 60).

Asi as cousas, € certo que os municipios que non dispofien dun acumulan unha poboacién
reducida, agas en Ourense, onde os habitantes destes lugares supoiien o 8,4 % do total
provincial (Posada, 2021, p. 16). Porén, debe destacarse que a poboacién maior ¢ mais
abundante ali (CNMC, 2022, pp. 64-65).

Neste sentido, Posada (2021, p. 12) identifica a vulnerabilidade no acceso ao efectivo
como a descompensacion entre a necesidade deste e a stia falta de oferta. Os factores
preponderantes neste indice son a distancia ao punto de acceso mais préximo e a propor-
cion de persoas maiores de 60 anos en cada municipio. Unha vez obtidos os resultados,
clasificaos en catro graos (p. 13).

Pois ben, as provincias de A Coruiia, Lugo e Ourense concentran unha parte importante
dos municipios considerados de vulnerabilidade media en Espafia (vid. figura 19) e, de
feito, mais dun de cada catro habitantes destas duas tltimas provincias pertence a eles (p.
18). Nestas localidades, o afastamento referido ¢ de 3 km de media e a porcentaxe de
poboacion daquel segmento supera o 35 % (p. 14).

Moi baixa Baixa Media Alta

Figura 19. Municipios de Galicia en funcion da vulnerabilidade no acceso ao efectivo. Fonte: Posada (2021, p. 12).
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Para paliar esta situacion, a Xunta de Galicia concedeu unha subvencion para instalar e
manter caixeiros en 38 municipios da comunidade auténoma ata o 20257°. Ademais, as
disposicions adicionais segunda e terceira da Lei 4/2022, do 25 de febreiro, de proteccion
dos consumidores e usuarios fronte a situacions de vulnerabilidade social e econdmica
obrigan o Goberno do Estado a desenvolver medidas que velen pola inclusion financeira
das persoas maiores e, en particular, por que:

a) o peche das oficinas bancarias non implique o dos seus caixeiros automaticos;

b) se lles garanta unha atencion presencial;

c) se lles dea prioridade no uso de caixeiros automaticos;

d) as tecnoloxias de acceso 4 banca sexan sinxelas, comprensibles, inclusivas e se-
guras.

Asi mesmo, préstaselle atencion a que os servizos financeiros estean proximos a todas as
persoas, especialmente no medio rural. Neste sentido, a propia lei prevé a continuidade
da instalacion de caixeiros automaticos en oficinas de Correos ou da realizacion de ope-
racions de ingreso e retirada de efectivo por parte dos carteiros.

En relacién coa primeira das solucions, compre ter en conta que “solo 13 de los 4.504
municipios que no cuentan con cajero al cierre del afio 2020 tenian oficina de Correos en
su término municipal” (CNMC, 2022, p. 114). Asi mesmo, como Posada (2021, p. 12)
pon de manifesto, estas alternativas non garanten a dispofibilidade do efectivo.

Entre as medidas que propon o sector bancario (Asociacion Espafiola de Banca et al.,
2022, p. 6) atopamos as oficinas moébiles, que se desprazan periodicamente a localidades
en que non hai unha sucursal. Ademais, os sistemas de cashback e cash in shop permiten
acceder ao efectivo a través de establecementos comerciais. Agora ben, as primeiras son
residuais na actualidade (CNMC, 2022, pp. 101-102), ao igual que as segundas (CNMC,
2022, p. 131).

Finalmente, compre salientar que se estd tramitando unha reforma da normativa bancaria
que obriga as entidades a garantir unha atencion personalizada a sua clientela, entendendo
por tal aquela que ten en conta a idade da persoa, as caracteristicas demograficas da zona
en que reside a persoa e as stias competencias dixitais’’.

Neste sentido, a Asociacion Espafiola de Banca et al. (2022, pp. 4-5) acordaron garantir
un horario de caixa desde as 9 ata as 14, con quenda preferente para as persoas maiores.
Asi mesmo, dispuxeron implantar un servizo de atencion telefonica adaptado a aquelas
que non tefian unha oficina proxima das 9 as 18 horas.

I INE (2022¢).
2INE (2022b).
3 INE (20229).
4INE (2020b).
5 INE (2022g).
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S INE (2020a).
7 Nacions Unidas, Departamento de Asuntos Sociais € Economicos (2022, p. 19).
8 En atencion:

- ao xénero, atopamos a Convencién sobre a eliminacion de todas as formas de discriminacion
contra a muller e a Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e
homes;

- adiscapacidade, a Convencion sobre os dereitos das persoas con discapacidade ¢ o texto refundido
da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusion social (RDLex 1/2013,
do 29 de novembro);

- a nacionalidade, a Lei organica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre dereitos e liberdades dos
estranxeiros en Espaiia e a suia integracion social.

® Deste xeito, atopamos a Convencion sobre os dereitos do neno de 1989, a Lei orgéanica 1/1996, do 15 de
xaneiro, de proteccion xuridica do menor e a Lei organica 8/2021, do 4 de xuflo, de proteccion integral &
infancia e 4 adolescencia fronte 4 violencia.

10 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991).

' Huenchuan e Rodriguez-Pifiero (2010, p. 27).

12 Nacions Unidas (1982).

13 Nacions Unidas (2002).

14 Naciéns Unidas, Asemblea Xeral (1992a).

15 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1992b).

16 En relacion con isto, vid. tamén OMS, 2021, p. 116.

17 Nacions Unidas, Experta Independente sobre os Dereitos Humanos das Persoas de Idade (2018, § 35).

8 Schwizgebel c. Suiza, nim. 25762/07, § 85, do 10 de =xufio de 2010
(ECLI:CE:ECHR:2010:0610JUD002576207).

1 British Gurkha Welfare Society e outros c. Reino Unido, nim. 44818/11, § 88, do 15 de setembro de
2016 (ECLI:CE:ECHR:2016:0915JUD004481811).

20 STC 75/1983, do 18 de agosto, FX 3° (ECLI:ES:TC:1983:75).

2l Esta prevision sitGiase na lifia do art. 9.2 CE, que obriga os poderes publicos a promover a igualdade dos
individuos, o exercicio pleno dos seus dereitos ¢ a sua participacion na vida politica, econdmica, cultural e
social. Asi mesmo, debe terse en conta o artigo 41, que prevé a creacion dun réxime publico de seguridade
social para garantir a asistencia e as prestacions suficientes nos casos de necesidade. Non cabe dubida de
que a xubilacion constitiie un destes supostos.

22 Vid. tamén STC 103/1983, do 22 de novembro, FX 4 (ECLI:ES:TC:1983:103).
23 STC 49/2015, do 5 de marzo, FX 5 (ECLLI:ES:TC:2015:49).

24 Vid. disposicion adicional décimo terceira Lei 17/2021, do 27 de decembro, de orzamentos xerais da
comunidade auténoma de Galicia para o ano 2022.

23 STC 239/2002, do 11 de decembro, FX 7 (ECLI:ES:TC:2002:239).

26 STC 49/2015, do 5 de marzo, FX 5 (ECLI:ES:TC:2015:49).

27 STC 134/2020, do 23 de setembro, FX 4 (ECLI:ES:TC:2020:134).

B Vid. artigo 14.6 Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

2 Vid. art. 7.4 texto refundido da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da stia inclusion
social, aprobado por Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro.

39 Polo que se refire 4 garantia do acceso a Internet, os poderes plblicos estdn obrigados a prestar atencion
especial 4 brecha xeracional e velar pola formacion das persoas maiores no mundo dixital (art. 81.4 Lei
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organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais). Neste
eido, a lexislacion tamén establece que as paxinas web e as aplicacions informaticas deben garantir a
accesibilidade por parte das persoas maiores (art. 17.3 Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade
de trato e a non discriminacion).

No eido da saude, esta lei establece que as administracions sanitarias estan obrigadas a promover actuacions
destinadas a dar resposta as necesidades especificas de colectivos como as persoas maiores (art. 15.3).

En relacion coa violencia de xénero, a normativa especifica prevé que poderan acceder con caracter
prioritario a vivendas protexidas, residencias e centros de dia (arts. 28 Lei organica 1/2004, do 28 de
decembro, de medidas de proteccion integral contra a violencia de xénero ¢ 46 Lei 11/2007, do 27 de xullo,
galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero).

31'Vid. os novos arts. 11 bis Lei 1/2000, do 7 de xaneiro, de axuizamento civil e 11.1, letra i), da Lei 19/1998,
do 13 de xullo, reguladora da xurisdicion contencioso-administrativa.

32 Lei 7/1991, do 5 de abril, de asistencia e proteccién ao ancian.

3 Lei 2/1994, do 28 de abril, de asistencia social xeriatrica.

34 Lei 6/1999, do 7 de xullo, de atencidn e proteccion s persoas maiores.

35 Lei 3/1996, do 11 de xullo, de participacion das persoas maiores e da solidariedade entre xeracions.
36 Lei 5/2003, do 3 de abril, de atencion e proteccion 4s persoas maiores de Castela e Ledn.

37 Neste 4ambito, a Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminacion
establece que as politicas de urbanismo e de vivenda deberan ter en conta as necesidades das persoas
maiores € promover a siia autonomia.

38 Naciéns Unidas, Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, §§ 14-15).

39 Garcia (2021a, p. 51).

40 STS 589/2021, do 8 de setembro (ECLL:ES:TS:2021:3276).

41vid. arts. 30.1 e 31 Lei 25/2014, do 27 do novembro, de tratados e outros acordos internacionais.

2 Vid. Vaviicka e outros c. Repiiblica Checa, nim. 47621/13 ¢ outras, §§ 281-285, do 8 de abril de 2021
(ECLI:CE:ECHR:2021:0408JUD004762113).

3 Vid. art. 9 Decreto 29/2009, do 5 de febreiro, polo que se regula o uso € acceso 4 historia clinica
electronica.

#Vid. art. 17.2 Decreto 89/2016, do 30 de xufio, polo que se regula a creacion, o uso e o acceso 4 historia
social unica electronica.

45 Sentenza do Tribunal Constitucional de Alemafia do 16 de decembro de 2021 (BVerfG, 1 BvR 1541/20)
(ECLL:DE:BVerfG:2021:rs20211216.1bvr154120).

46 Comision da Transparencia de Galicia (2021, p. 4).

47Vid. STC 154/2002, do 18 de xullo, FX 9.b) (ECLI:ES:TC:2002:154) e, sobre todo, STC 37/2011, do 18
de marzo, FX 5 (ECLL:ES:TC:2011:37).

“ Art. 5.1 Lei 3/2001, do 28 de maio, reguladora do consentimento informado e da historia clinica dos
pacientes.

4 Art. 5.2 Lei orgéanica 3/2021, do 24 de marzo, de regulacion da eutanasia.

39 Contemplan esta posibilidade os arts. 22.1, apartado ¢) Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de
prestacions sanitarias; ¢ 7 Decreto 159/2014, do 11 de decembro, polo que se establece a organizacion e
funcionamento do Rexistro galego de instrucions previas sobre coidados e tratamento da satde.

51 Se ben recofiecemos esta vinculacion, consideramos oportuno, aos efectos deste informe, dividir o
tratamento da saude, obxecto de atencion do sistema sanitario, e a capacidade funcional, da que se ocupan
0S Servizos sociais.
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52 Decreto 318/2003, do 26 de xufio, polo que se regula o programa de acollemento familiar para persoas
maiores e persoas con discapacidade.

33 Orde do 8 de xaneiro de 2004, da Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relacions Laborais, pola
que se convocan axudas econdémicas para o acollemento familiar de persoas maiores e persoas con
discapacidade (DOG nim. 15, do 23 de xaneiro de 2004). Dispoiiible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2004/20040123/AnunciolE7A_gl.html.

% Arts. 15.1 Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e de atencidn 4s persoas
en situacion de dependencia e 3.1 Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento
para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia
e atencion a dependencia, o procedemento para a elaboracion do Programa Individual de Atencion e a
organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

3 Arts. 17-20 Lei 39/2006, do 14 de decembro e 4 Decreto 15/2010, do 4 de febreiro.

%6 Orde do 2 de xaneiro de 2012, da Conselleria de Traballo e Benestar, de desenvolvemento do Decreto
15/2010, do 4 de febreiro (cit.). Version consolidada dispoiiible en: https://www.lex.gal/galilex/5001.

7 Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de
participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo.

38 Art. 26.1 Lei 39/2006, do 14 de decembro.
3 Arts. 15 e 16 Decreto 15/2010, do 4 de febreiro.

% Disposicions adicionais sexta e sexta bis, nimero 1, Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia.

61 Neste sentido, vid. Recomendacions do 28 de febreiro (exp. G.6.Q/9641/21, dispofiibles en:
https://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2022/08/9641-21-REC-CPS-G.pdf) e do 27 de maio
de 2022 (exp. G.6.Q/9457/21, dispoiiibles en: https://www.valedordopobo.gal/wp-
content/uploads/2022/08/9457-21-REC-CPSX-G.pdf).

62 Proxecto de decreto polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito 4s prestacions do sistema para a autonomia e atencion & dependencia, o
procedemento para a elaboracion do programa individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos
organos técnicos competentes. Version sometida a tramite de informacion publica dispoiiible en:
https://transparencia.xunta.gal/tema/informacion-de-relevancia-xuridica/normativa-en-
tramitacion/pendente-de-aprobacion/-/nt/0606/proxecto-decreto-polo-que-regula-procedemento-para-
reconecemento-situacion-dependencia).

3 Vid. Orde do 18 de abril de 1996, da Conselleria de Sanidade e Servizos Sociais, pola que se desenvolve
o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a regulacion das condicions e requisitos especificos que
deben cumpri—los centros de atencion a persoas maiores (DOG ntim. 88, do 6 de maio de 1996). Version
consolidada dispoilible en: https://www.lex.gal/galilex/8854.

% Vid. Orde do 10 de outubro de 2022, da Conseleria de Politica Social e Xuventude, pola que se modifica
a Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a
regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion a persoas
maiores (DOG  nim. 201, do 21 de outubro de 2022). Dispoiiible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2022/20221021/AnuncioG0657-141022-0009 gl.html.

85 A convocatoria actual estd regulada na Orde do 26 de xaneiro de 2022, da Conselleria de Politica Social,
pola que se regulan as bases que rexeran o procedemento de concesion de axudas para a posta en marcha
de casas do maior ¢ a continuidade de casas do maior en funcionamento, para os anos 2022 e 2023, e se
procede 4 stia convocatoria (codigos de procedemento BS212A e BS212B) (DOG niim. 29, do 11 de
febreiro de 2022). Dispoiiible en: https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2022/20220211/AnuncioG0425-
260122-0002_gl.html.

% Directiva 2000/78/CE, do Consello, do 27 de novembro de 2000, relativa ao establecemento dun marco
xeral para a igualdade de trato no emprego e na ocupacion.
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67 Asi, fixar unha indemnizacion inferior no marco dun despedimento colectivo para os traballadores de 60
ou mais anos ¢ unha medida razoable e proporcionada, dado que estes estan moi proximos 4 idade de xu-
bilacion e poden percibir prestacions por desemprego mentres non a alcanzan. Pola contra, aos de menor
idade, “les resta un recorrido profesional y vital mas incierto, estan todavia alejados de la pension [de]
jubilacion, y resulta objetivamente mas dificil que las prestaciones de seguridad social que puedan percibir
en el futuro alcancen hasta el momento de acceder a esa pension” (STS 62/2023, do 24 de xaneiro
[ECLL:ES:TS:2023:337], FD 4°).

% Vid. neste sentido o art. 210.2 LXSS, na redaccién que lle deu a recente Lei 21/2021, do 28 de decembro,
que recofiece o dereito a un complemento econdmico na pension por cada ano que se retrasase a xubilacion.

6 Art. 16.2 Regulamento xeral da xestion financeira da Seguridade Social, aprobado por Real decreto
696/2018, do 29 de xufio.

70 Resolucion do 26 de novembro de 2021, da Direccion Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos
Europeos, pola que finaliza o procedemento de concesion de subvencions, en réxime de concorrencia com-
petitiva, destinadas a incentivar e fomentar a prestacion de servizos bancarios basicos (co6digo de procede-
mento FAS500A) (DOG nim. 233, do 3 de decembro de 2021). Dispoiiible en:
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2021/20211203/AnuncioG0597-261121-0004_gl.html.

"1'Vid. disposicion final terceira do Proxecto de Lei pola que se crea a Autoridade Administrativa Indepen-
dente de Defensa do Cliente Financeiro para a resolucion extraxudicial de conflitos entre as entidades fi-
nanceiras ¢ os seus clientes. En: Congreso dos Deputados, Boletin Oficial de las Cortes Generales (XIV
Legislatura) nam. A-134-1, do 16 de decembro de 2022 (pp. 1-44).
https://www.congreso.es/public_oficiales/L. 14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-134-1.PDF#page=1.
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4. A Carta de dereitos das persoas
mailores

O envellecemento desde un enfoque de dereitos

Vivir mdis e vivir mellor foi sempre unha das maiores arelas da humanidade. De feito,
nas sociedades tradicionais, as persoas que chegaban & vellez ocupaban un lugar respec-
tado. Asi, atesouraban unha experiencia moi valiosa para as xeracions vindeiras, dada a
evolucion lenta do cofiecemento. Non obstante, nas sociedades actuais, os cambios resul-
tan vertixinosos, 0 que inverte os roles: a persoa maior € quen non sabe con respecto a
moza'.

Esta transformacion dé lugar, tamén, a un cambio na concepcion social das persoas ma-
iores, que, hoxe, son vitimas dunha discriminacién especifica por razén da stia idade: o
idadismo. Agora ben, este fendmeno conta cunha anuencia social que non se aprecia
cando se trata de segregacions por outros motivos. Isto probablemente se deba a que, a
diferenza doutras, o idadismo non situa indefectiblemente as persoas no grupo desfavo-
recido, senon que todas elas se veran favorecidas e prexudicadas ao longo da vida. Xa
que logo, trazouse unha sorte de suma cero que veu a xustificar estas situacions discrimi-
natorias?. Esta actitude social tamén invisibiliza o xogo doutras causas de vulnerabilidade
cando se trata deste grupo poboacional, como son o sexo, a orientacion sexual ou a iden-
tidade de xénero, a orixe racial ou étnica ou a discapacidade.

Con todo, ninguén deberia esquecer as stas contribucions pasadas e presentes ao desen-
volvemento social. Non s6 lles debemos o Estado social de que gozamos hoxe, senon que
tamén compre reconecerlles os labores de coidado que desempefian, a asistencia econo-
mica que lle prestan & stua familia, as actividades altruistas que realizan e a sua contribu-
cidén ao consumo’. Agora ben, ainda que non xogasen este papel esencial na sociedade,
as persoas maiores seguirian sendo titulares dos mesmos dereitos ca o resto da poboa-
cién*, pois sumar anos non resta dignidade. Os que aqui se recofiecen estan adaptados
as stas situacions de vulnerabilidade, pero non supofien un acto de graza; por contra, son
propios e inembargables.

Certamente, resulta complexo definir con precision os titulares dun marco xuridico pro-
tector destas caracteristicas. O envellecemento non ¢ homoxéneo, sendén que depende das
capacidades fisicas e mentais de cada persoa, pero tamén da concorrencia doutros factores
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de vulnerabilidade®. Asi, por exemplo, unha persoa con discapacidade psiquica pode en-
vellecer bastante antes ca outra en que non estea presente esta situacion®. Xa que logo,
poderiamos entender que a pertenza ao colectivo de “persoas maiores” vira dada no mo-
mento en que o individuo tefia que afrontar dificultades e diferenzas de trato por mor da
idade.

Agora ben, ainda que estes dereitos son especificos das persoas maiores, non son exclu-
sivos delas. Compre ter en conta que este marco de dereitos pretende garantir un envelle-
cemento saudable, entendido como a capacidade de seguir participando e desenvolvendo
un proxecto de vida propio, pleno e digno, con independencia da idade’. Pois ben, o certo
¢ que envellecemos ao longo da vida, de maneira que aquel obxectivo non pode lograrse
sen que os dereitos das persoas se garantan durante o resto do seu transcurso vital®. Xa
que logo, esta Carta debe entenderse como un chamamento ao respecto dos dereitos non
sO nesta etapa da vida, senon en todas, o que, nun contexto de envellecemento mundial,
resulta mais perentorio ca nunca’.
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Dignidade e igualdade

As persoas maiores tefien a mesma dignidade ca o resto da poboacidn. Por conseguinte,
gozan dos mesmos dereitos ca calquera outro cidadan, nomeadamente ao trato digno'°.

Non poderan ser discriminadas por razon da sua idade, xa sexa como factor tinico ou
vinculado ao nacemento, 4 orixe racial ou étnica, ao sexo, a relixion, a conviceiodn, a dis-
capacidade, & orientacion ou identidade sexual, & expresion de xénero, & enfermidade ou
condicion de saude, ao estado seroloxico, 4 predisposicion xenética a sufrir patoloxias ou
trastornos, a lingua, 4 situacion socioeconémica ou educativa, ou a calquera outra condi-
cidn ou circunstancia persoal ou social 'l

Todas as persoas, a titulo individual ou colectivo, estan obrigadas a respectar os dereitos
das persoas maiores. Os poderes publicos velaran pola concienciacion da sociedade nesta
materia'? e pola sta efectividade'®, con especial atencion 4s situacions de discriminacion
multiple, promoveréan a investigacion na materia'* e colaboraran coas entidades do ter-
ceiro sector de accion social.

Exercicio dos dereitos

As persoas maiores tefien capacidade xuridica en igualdade de condiciéns ca as demais'>.
Isto abrangue tanto a capacidade legal de ser titular de dereitos como a de exercelos en
pé de igualdade'®. Para tal fin, tefien dereito a que os poderes publicos garantan a accesi-
bilidade e a realizacion de axustes razoables, agas cando impofan unha carga despropor-
cionada ou indebidal”.

Asi mesmo, tefien dereito a acceder aos apoios que precisen € a que os poderes publicos
llelos proporcionen'®, a facer uso dos que desexen e a planificalos para o caso de que os
cheguen a necesitar'®. En todo caso, eses apoios deberan respectar a sia vontade e o seu
dereito a decidiren por si mesmas?’, o que abrangue o dereito a asumir riscos e a cometer
erros>!.

Excepcionalmente, cando as circunstancias non lles permitan adoptar decisions por si
propias, as que realicen as autoridades e os particulares, segundo corresponda, por subs-
titucion deberdn cumprir coa sta vontade, desexos e preferencias, e non co seu “mellor
interese”??. Asi mesmo, deberan ser proporcionadas e adecuadas 4s circunstancias da per-
soa, aplicarse durante o prazo mais breve posible e ser obxecto de revision perioddica por
parte da autoridade xudicial. Haberan de establecerse as salvagardas necesarias para iso
e para evitar os conflitos de intereses e a influencia indebida, que seran proporcionais ao
grao de intervencion®.
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4.1. Dereito a autonomia

A persoa maior ten dereito 4 autonomia, ¢ dicir, a adoptar libremente as decisions que lles
afecten?*, como o seu estilo de vida, o que inclae o lugar de residencia, a compaiiia e os
habitos. Tamén tefien dereito a desenvolver unha existencia independente na sua entorna
habitual mentres o desexen e lles sexa posible facelo?® e a dispofier de mecanismos para
poder exercer os seus dereitos?®.

4.2. Dereito a proteccion social e ao traballo

As persoas maiores tefien dereito a gozar dun sistema de seguridade social que lles garanta
os recursos suficientes para levar unha vida digna e participar na vida publica, social e
cultural®’. En particular, este sistema debe contribuir a paliar a fenda de xénero?, as di-
ficultades das persoas con discapacidade para acceder ao mercado laboral e as necesida-
des doutros colectivos vulnerables ou sometidos a discriminacion multiple.

O sistema de proteccion social tamén deberd atender o dereito das persoas de idade avan-
zada a unha vivenda accesible e adaptada 4s stas necesidades?, con especial atencion 4
situacion das persoas sen fogar®’. Os poderes publicos promoveran a rehabilitacion das
xa existentes € a construcion doutras®! e o funcionamento de espazos de cohabitacion en
espazos interxeracionais®? e en vivendas comunitarias con apoios adaptados 4 persoa’’.

As persoas maiores tamén tefien dereito a un traballo digno, xa sexa por conta propia ou
allea, e a non ser discriminadas por razon da stia idade no acceso, no desenvolvemento
ou na extincion da relacion laboral®*, na participacion nas organizacions sindicais e em-
presariais e no acceso 4 actividade por conta propia e ao exercicio profesional®®. En par-
ticular, os poderes publicos velaran por que os traballadores maiores por conta allea es-
tean vinculados por un contrato de traballo, reciban unha remuneracion e estean dados de
alta na seguridade social’®.

Este dereito abrangue o de traballar mentres o desexen e poidan facelo®’, para o que se
procurara a adaptacion dos postos de traballo*® sempre e cando non sexa desproporcio-
nado. Asi mesmo, promoveran a participacion das persoas maiores no mercado laboral
nas suas politicas de emprego™®, permitiranlles acceder aos servizos de orientacion e for-
macion profesional*” e proporcionaranlles programas de preparacion para a xubilacion®!.

4.3. Dereito aos coidados

As persoas maiores tefien dereito a recibir, sempre que o consintan*?, coidados accesibles
e de calidade, non so6 prestados pola familia, sendn tamén por persoal cualificado®, de
cara a previr e atender adecuadamente a dependencia, asi como a manter o maior nivel de
capacidade e de calidade de vida posible**. Estes coidados deberan respectar os seus de-
reitos, especialmente a stia intimidade e a sua liberdade, e promoveran a stia interaccion
familiar e social®.
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As persoas maiores tefien dereito a que o marco de coidados que os poderes publicos lles
ofrezan sexa variado e flexible, de maneira que se adapte as suas necesidades, nomeada-
mente 4s das persoas en situacion de soidade non desexada*® e 4s dos colectivos desfavo-
recidos ou sometidos 4 discriminacion multiple*’. Os tramites para acceder a eles deberan
ser sinxelos e breves e os seus custos deberan estar adaptados a situacion econdémica da
persoa®®,

Asi mesmo, tefien dereito a que se lles presten servizos residenciais suficientes, adecua-
dos, personalizados* e de pequena escala®, sen que a situaciéon econdémica poida ser un
obstaculo. O internamento neles deberd vir precedido dun consentimento libre e infor-
mado. No caso de que non se poida prestar, a persoa maior ten dereito a que a decision se
adopte con respecto ao seu dereito 4 liberdade, ¢ dicir, debe ser adecuada, legal, necesaria
e proporcional’!.

En todo caso, as persoas maiores tefien dereito 4 liberdade de movemento. Calquera res-
tricion deberé ser legal, necesaria e proporcionada. Debera haber mecanismos de revision
das decisions que se adopten neste eido>2.

4.4. Dereito a saude

As persoas maiores tefien dereito 4 proteccion da satide, no seu aspecto fisico e mental, o
que abrangue a prevencion>?, a atencion 4 enfermidade e a rehabilitacion’*. Este dereito
implica tamén o de recibir os tratamentos necesarios para iso, para o que se lles prestara
unha atencion sanitaria e farmacéutica baseada nos principios de accesibilidade, humani-
zacion, equidade, calidade, proximidade, continuidade e presencialidade™.

Os poderes publicos prestaran atencion as necesidades especificas das persoas de idade
avanzada neste eido, especialmente cando concorran outras causas de vulnerabilidade,
como a residencia no medio rural®® ou a discapacidade, e promoveran a formacién e a
investigacion en xeriatria e xerontoloxia. Asi, velaradn por erradicar a influencia dos de-
terminantes sociais na saude. Co mesmo fin, proporcionaran un marco integral de asis-
tencia sanitaria e social®’ ao longo da vida™®.

En particular, os poderes publicos velaran pola proteccion da satde das persoas maiores

no ambito afectivo-sexual’®

, especialmente cando concorra unha situacion de vulnerabi-
lidade por mor de orientacion ou identidade sexual. As politicas publicas que desempefien
neste eido incluirdn as persoas maiores como publico interesado®’. Tamén prestaran aten-
cion especializada a aquelas persoas maiores que padezan de enfermidades dexenerativas

e de demencias.

Agora ben, este dereito non s6 abrangue a disponibilidade de recursos, sen6n tamén a
posibilidade de usalos nin tempo razoable. Deste xeito, debera contar cun transporte en
condicions adecuadas®! e, cando sexa necesario, ofrecer atencion no domicilio. Por outra
banda, s6 se fara uso de medios dixitais cando o paciente o desexe e garantirase, en todo
caso, a atencion presencial®’. Finalmente, a atencion sanitaria, incluso a especializada,

debera estar proxima 4s persoas maiores € non contard con barreiras de acceso.
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No marco da prestacion asistencial, as persoas de idade avanzada tefien dereito a bo
trato®, a ser escoitadas, a estar acompafiadas por quen designen, ao auxilio espiritual® e
a intimidade.

As persoas maiores tefien dereito a recibir directamente, e non por persoa interposta®,
informacion veraz, adecuada, clara, comprensible e adaptada 4s stas circunstancias®.
Este dereito abrangue tamén o de contar con apoios 4 hora de recibila®’ e o de negarse a
que esta se lles proporcione®. So se lles podera prestar atencion sanitaria se prestaron o
seu consentimento, que poderan retirar en calquera momento, libremente e sobre a base
daquela informacién®.

O propio doente serd quen deba adoptar estas decisions, malia que se valla de apoios.
Habera de respectarse a stia vontade en relacion co proceso de morte, o que inclue as
decisions sobre os coidados paliativos e a eutanasia’®, aos que tefien dereito, o lugar do
falecemento e a posibilidade de rexeitar un tratamento destinado a prolongar a vida’'.

Cando aquilo non sexa posible, a persoa ten dereito a que se respecte a sia vontade, ben
72 ou ao longo da vida’. Daquela, “o
mellor interese” da persoa non pode empregarse como criterio para tomar decisions por

substitucion’®.

manifestada nun documento de instrucions previas

A lei debera establecer os criterios para acceder a estes recursos cando sexan escasos, sen
que, en ninglin caso, poida restrinxirse con base na idade das persoas unicamente””.

4.5. Dereito a seguridade

As persoas maiores tefien dereito a vivir unha vida sen ningun tipo de violencia e de
maltrato’®. Isto abrangue toda acci6n tinica ou repetida, ou a falta de resposta apropiada,
que lle produce dano a unha persoa maior, xa sexa fisico, psicoloxico, sexual ou finan-
ceiro, con independencia de que se produza no marco dunha relacion en que tefia unha
expectativa de confianza’’. Nas politicas ptiblicas nesta materia, deberase prestar especial
atencion as vitimas de violencia de xénero, asi como aos casos en que concorran outros
factores de vulnerabilidade.

Os poderes publicos adoptaran as medidas necesarias para previr, protexer, investigar,
sancionar, reparar e erradicar os actos de violencia’®. Para iso, os poderes ptblicos ofre-
ceranlles formacion sobre esta materia tanto a elas como 4s persoas que as coiden e sen-
sibilizaran toda a sociedade’”, para o que as stias estatisticas sobre violencia deberan cifrar
a que se exerce contra este grupo de poboacion®’.

4.6. Dereito a participacion na sociedade

As persoas de idade avanzada tefien dereito a participar na vida publica en igualdade de
condicions ca as demais®!. Asi, os poderes publicos deberan ter en conta as stias opinions,
nomeadamente no que se refire 4s medidas que lles afecten®?. Ademais, promoveran a
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accion voluntaria®® e o asociacionismo na vellez®*, asi como as actividades e os espazos
interxeracionais® a través, por exemplo, do sistema educativo®®.

En particular, os poderes publicos deberan garantir que poidan exercer o seu dereito ao
sufraxio, tanto activo como pasivo, para o que os procedementos, as instalacions e os
materiais seran accesibles. Ademais, ofreceranlles servizos de transporte as persoas, con

independencia de onde residan, para acudir a actos electorais®’.

4.7. Dereito a mobilidade

As persoas maiores tefien dereito a gozar dun sistema de mobilidade accesible e adaptado
as suas necesidades, nomeadamente polo que se refire aos horarios e s paradas, en tanto
que ¢ imprescindible para exercer os seus dereitos de forma plena e para realizar as stias
actividades persoais e profesionais con autonomia®®. Este dereito non pode supeditarse 4
rendibilidade do servizo e, xa que logo, debera prestarse tamén nas zonas rurais cos mes-
mos estandares de calidade. Ademais, deberan contar con fontes de informacion suficien-
tes, adecuadas, proximas, presenciais e accesibles.

4.8. Dereito 4 accesibilidade universal

As persoas maiores tefien dereito 4 accesibilidade universal en todos os dmbitos de con-
vivencia®, é dicir, a que as entornas, os bens e 0s servizos e 0s procesos sexan compren-
sibles, utilizables e practicables de maneira segura, comoda e autonoma®. Esta obriga
esténdese en particular a todos aqueles que sexan de uso publico, con independencia da
sua titularidade®!, e 4s propias vivendas das persoas®?, xa sexa nas zonas urbanas ou nas
rurais®>.

Este dereito non se esgota no desefio universal, ¢ dicir, en incorporar estas esixencias aos
novos proxectos, senén que obriga a eliminar as barreiras existentes con independencia
do custo®. En todo caso, as persoas que enfronten problemas de accesibilidade tefien
dereito a que se lles preste asistencia e apoio®.

4.9. Dereito a educacion e a cultura

As persoas de idade avanzada tefien dereito 4 educacion e 4 aprendizaxe permanente’®.
Os poderes publicos deberan proporcionarlles actividades educativas apropiadas, accesi-
bles e interxeracionais, sempre que sexa posible’’, que se adapten 4s stas necesidades,
preferencias, aptitudes, motivacions e identidades®®. As politicas que se desenvolvan na
materia prestaranlle especial atencion 4 formacion basica e nas linguas cooficiais®. Asi
mesmo, debera facilitarselles o acceso aos distintos niveis do sistema educativo. Do
mesmo xeito, deberd promoverse que compartan os seus cofiecementos %,

Ademais, tefien dereito a acceder 4 cultura e a facela. Asi, por unha banda, os poderes
publicos fomentardn que as persoas maiores desenvolvan e utilicen o seu potencial
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creativo, artistico e intelectual!®!. Pola outra, garantiranlles a posibilidade de gozar de
bens e servizos culturais (bibliotecas e librerias, museos, teatros, salas de cine etc.)!?2.

4.10. Dereito ao ocio e ao deporte

As persoas maiores tefien dereito ao ocio e ao deporte. Os poderes publicos deberan pro-
porcionarlles actividades adecuadas e de interese para elas preto do seu domicilio!®.

4.11. Dereitos dixitais

As persoas maiores tefien dereito a un acceso a Internet accesible, de calidade e non dis-
criminatorio, sinaladamente no medio rural'®*. Os poderes ptiblicos deberanlles garantir
unha formacién adecuada para desenvolverse no mundo dixital'%. Tamén promoveran
que os sitios web e as aplicacions sexan accesibles'%.

A falta de medios, habilidades ou competencias dixitais non pode supofier unha discrimi-
nacion ou unha exclusién para as persoas maiores'?’. Deste modo,

a) as administracions publicas non poderdn obrigalas a relacionarse electronica-
mente con elas, xa sexa a titulo individual ou colectivo, agas no suposto de que
tefian acceso a Internet e formacion suficiente!®®. Isto abrangue a realizacion de
consultas e tramites, os sistemas de cita previa etc.

En calquera caso, os procedementos e tramites deberan ser tan accesibles, sinxelos
e personalizados'® como sexa posible.

b) as administracions publicas e os servizos esenciais, como os bancarios, deberan
garantirlles, en todo caso, unha atencion presencial, proxima ao seu domicilio e

adaptada''?.

Asi mesmo, as persoas maiores tefien dereito a rexer a sua sucesion no relativo aos bens
e dereitos dos que sexan titulares na entorna dixital. En todo caso, neste particular, debe-
rase salvagardar o seu dereito 4 intimidade e ao segredo das telecomunicaciéns'!!,

! Bobbio (1996/1997, p. 27).
2 OMS (2021, p. 10) e Valedora do Pobo (2021).
3 OMS (2011, p. 3) € Senado (2021, p. 90).

4 Cf. Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 18 in fine) e art. 9.1 Convencion interamericana sobre a
proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

S OMS (2011, p. 9), Relator Especial sobre o Dereito de Toda Persoa ao Goce do Mais Alto Nivel Posible
de Saude Fisica e Mental (2011, § 15) e Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos
Humanos polas Persoas de Idade (2015, § 15).
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6 OMS (2011, p. 65) € Pérez (2021, p. 17).
7 Senado (2021, p. 92).
8 Stein e Moritz (1999, p. 4).

? Relator Especial sobre o Dereito de Toda Persoa ao Goce do Mais Alto Nivel Posible de Satde Fisica e
Mental (2011, §§ 11 ¢ 14).

19 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 18) € Senado (2021, p. 91).
' Art. 2.1 Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminacion.

12 A OMS (2021, pp. 128 e 129) pon o foco na realizacion de intervencidns educativas, tanto formais como
non formais, ao igual que Nacions Unidas (1982, p. 75). Vid. tamén Senado (2021, p. 94).

13 Art. 9.2 Constitucion espafiola.
4 OMS (2021, pp. 177 € 178) € Senado (2021, p. 96).

15 Art. 30.11 Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores e
Consello de Europa (2014, § 12). Vid. tamén art. 12.2 CDPD.

16 Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 14).
17 Art. 5.3 CDPD, Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 34; 2018, § 25).
18 Art. 12.3 CDPD, Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 29)

19 Comité sobre os dereitos das persoas con discapacidade (2014, § 17). Vid tamén Consello de Europa
(2014, § 14).

20 Consello de Europa (2014, § 13), art. 30.IV Convencioén interamericana sobre a proteccion dos dereitos
humanos das persoas maiores e Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos
polas Persoas de Idade (2015, § 47).

2l Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 22 in fine).
22 Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, §§ 21, 29).

23 Art. 30.IV Convencidn interamericana sobre os dereitos humanos das persoas maiores e Comité sobre os
Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 29). Vid tamén Consello de Europa (2014, § 15).

24 Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015,
§§ 44 ¢ 46).

25 Art. 23 Carta social europea revisada e Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 6).
26 Art. 7 Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

27 Arts. 50 CE e 23 Carta social europea revisada, Consello de Europa (2014, § 21).
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28 Nacions Unidas, Comité de Dereitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1995, §§ 20-21).

2 Art. 24.1 Convencidn interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas de idade,
Gandoy et al. (2021, p. 69) e Nacions Unidas (2002, § 98.1)).

30 Art. 20.1 Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminacién.

31 Art. 24.111.a) Convenci6n interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas de idade
e Senado (2021, p. 100).

32 Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015,
§ 62).

33 Senado (2021, pp. 93-94).

3% Consello de Europa (2014, § 26) e arts. 4.2.c) e 17.1 ET.

35 Art. 34.1 Lei 62/2003, do 30 de decembro, de medidas fiscais, administrativas e da orde social.

36 Art. 18.I11 Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

37 Naci6ns Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 3), OIT (1980, §§ 21 e 22), Naciéns Unidas (2002, §§ 23 ¢
28.b)) e Senado (2021, p. 92). Vid. exp. Q/3885/22.

38 Art. 18.V Convencidn interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.
3% Consello de Europa (2014, § 27).

40 OIT (1980, §§ 5 € 9) e art. 18.V Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das
persoas maiores.

41 Art. 18.IV Convencidn interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores e
OIT (1980, § 30).

42 Art. 12.1V.a) Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.
43 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 10), art. 12.IV.b) Convencidén interamericana sobre a
proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores, Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os
Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015, § 73) e Senado (2021, p. 93).

# Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 7).

4 Art. 12.IV.c) Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

46 Senado (2021, p. 95).

47 En relacion coas persoas LGTBI, vid. art. 73, aps. 1 e 2, Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade
real e efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI.

48 Consello de Europa (2014, § 33).

4 Consello de Europa (2014, § 40).
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9 Senado (2021, p. 93).

51 Consello de Europa (2014, § 43)

52 Consello de Europa (2014, § 41).

33 Defensor do Pobo et al. (2022, concl. 7).

5% Art. 19.11 Convencién interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.
55 Defensor do Pobo et al. (2022, concls. 1%, 6* € 11°).

56 Art. 15.3 Lei 15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminacion e Defensor
do Pobo et al. (2022, concls. 2% e 3%).

57 Consello de Europa (2014, § 31), Senado (2021, p. 93) e Defensor do Pobo et al. (2022, concl. 9%).

38 Pois, en palabras do Senado (2021, p. 92), “lo que somos es lo que fuimos”. Vid. tamén Experta
Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015, §§ 70 e 71).

9 Senado (2021, p. 99).

0 Art. 19.11.c) Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.
61 Defensor do Pobo et al. (2022, concl. 10%).

62 Defensor do Pobo et al. (2022, concl. 6%).

63 Art. 9 Lei 5/2015, do 26 de xufio, de dereitos e garantias da dignidade das persoas enfermas terminais.
64 Art. 14 Lei 5/2015, do 26 de xufio, de dereitos e garantias da dignidade das persoas enfermas terminais.

65 Cf. Relator Especial sobre o Dereito de Toda Persoa ao Goce do Mais Alto Nivel Posible de Saude Fisica
e Mental (2011, § 67).

% Art. 11.1II Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos das persoas maiores.

67 Relator Especial sobre o Dereito de Toda Persoa ao Goce do Mais Alto Nivel Posible de Satde Fisica e
Mental (2011, §§ 64 ¢ 69).

8 Arts. 4 ¢ 5 Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e
obrigas en materia de informacion e documentacion clinica.

% Consello de Europa (2014, § 36) e arts. 8 Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da
autonomia do paciente ¢ de dereitos e obrigas en materia de informacién e documentacion clinica e 11.VI
Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos das persoas maiores.

70 Arts. 11 € 12 Lei 5/2015, do 26 de xufio, de dereitos e garantias da dignidade das persoas enfermas
terminais e Lei organica 3/2021, do 24 de marzo, de regulacion da eutanasia.

I Relator Especial sobre o Dereito de Toda Persoa ao Goce do Mais Alto Nivel Posible de Satde Fisica e
Mental (2011, § 59).
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72 Arts. 11 Lei 41/2002, do 14 de novembro, bésica reguladora da autonomia do paciente ¢ de dereitos e
obrigas en materia de informacion e documentacion clinica, 20-23 Lei 12/2013, do 9 de decembro, de
garantias de prestacions sanitarias e 11.VII Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos das
persoas maiores.

3 Consello de Europa (2014, § 37).

4 En contra, art. 9.6 Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de
dereitos e obrigas en materia de informacion e documentacion clinica.

5 Cf. sentenza do Tribunal Constitucional de Alemafia do 16 de decembro de 2021 (BVerfG, 1 BvR
1541/20) (ECLI:DE:BVerfG:2021:rs20211216.1bvr154120).

76 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 17) e art. 9.1 Convencion interamericana sobre a proteccion
dos dereitos humanos das persoas maiores.

77 OMS et al. (2003, p. 3) e OMS (2011, p. 79; 2022, p. 1).

8 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 17), Consello de Europa (2014, § 20) e art. 9.IV.a) Convencion
interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

" Consello de Europa (2014, § 18) e art. 9.IV.e) Convencién interamericana sobre a proteccion dos dereitos
humanos das persoas maiores.

80 Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2020,
§§ 60-64).

81 Consello de Europa (2014, § 10) € Senado (2021, p. 91).
82 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 7).

8 Art. 24.2.f) Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria e Consello de Europa, Comité Director
para os Dereitos Humanos (2014, § 21).

8 Nacions Unidas, Asemblea Xeral (1991, § 9) e art. 28 Convencion interamericana sobre a proteccion dos
dereitos humanos das persoas maiores.

8 Nacions Unidas (2002, § 43), OMS (2021, p. 175) e Senado (2021, p. 94).
8 OMS (2021, pp. 143 € 175).

87 Art. 27 Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores e
Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015, § 63).

88 Art. 4.1 Proxecto de Lei de mobilidade sustentable. En: Congreso dos Deputados, Boletin Oficial de las
Cortes Generales (XIV Legislatura) ntim. A-136-1, do 27 de xaneiro de 2023 (pp. 1-95).
https://www.congreso.es/public_oficiales/L.14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-136-1.PDF#page=1.

8 Art. 26 Convencién interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores,
Nacions Unidas (2002, § 98.g)) e Senado (2021, pp. 99-100).
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% Art. 2.k) texto refundido da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sta inclusion social,
aprobado por Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro (LDPD).

%1 Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 13).

92 Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015,

§ 61).

% Art. 9.1 Convencion sobre os dereitos das persoas con discapacidade.
%4 Comité sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade (2014, § 15).
% Arts. 9.2.¢) e f) CDPD ¢ 2.1) LDPD.

% Arts. 3.c) Lei 9/1992, do 24 de xullo, de educacién € promociéon de adultos e 20.1 Convencion
interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores. Pola sia banda, a Lei orgénica
2/2006, do 3 de maio, de educacion regula a educacion de persoas adultas [vid. arts. 66-70 bis, con especial
atencion ao 66.3.f)] . Finalmente, a Lei organica 2/2023, do 22 de marzo, do sistema universitario proponse
“lograr una Universidad para todas las edades; un lugar en el que la formacion a lo largo de la vida para
cualquier persona y colectivo sea un objetivo basico”.

97 Experta Independente sobre o Desfrute de Todos os Dereitos Humanos polas Persoas de Idade (2015,
§ 65).

% Conferencia Internacional de Expertos sobre os Dereitos Humanos das Persoas de Idade (2018, p. 22).
% Arts. 3.a), d) e e) Lei 9/1992, do 24 de xullo, de educacion e promocion de adultos.

100 Nacions Unidas (1982, p. 73) e art. 20.I Convencidn interamericana sobre a proteccion dos dereitos
humanos das persoas maiores.

101 Art. 21.1V Convencidn interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores.

Vid. art. 30.2 Convencion sobre os dereitos das persoas con discapacidade.

102 Nacions Unidas (1982, pp. 74 e 75) e art. 21111 Convencion interamericana sobre a proteccion dos
dereitos humanos das persoas maiores.

103 Arts. 22 Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores € 8 e
14.aa) Lei 39/2022, do 30 de decembro, do deporte. En relacion coas persoas maiores LGTBI, vid. art. 73.3
Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e para a garantia dos dereitos
das persoas LGTBI.

104 Arts. 81 Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos

dixitais e 3, aps. k)-m), Lei 11/2022, do 28 de xufio, xeral de telecomunicaciéns. Vid. Secretaria Xeral
Iberoamericana (2023, pp. 4 e 7).

105 Art. 97.1.c) Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais ¢ garantia dos

dereitos dixitais, Goberno de Espaia (2021, XII.2), Senado (2021, p. 100), Goberno de Espaiia et al. (2022,
ap. 6°) e Secretaria Xeral Iberoamericana (2023, p. 10).
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106 Art. 26.111.¢) Convencion interamericana sobre a proteccion dos dereitos humanos das persoas maiores,
Goberno de Espafa (2021, XI.1) e Senado (2021, p. 100).

107 Secretaria Xeral Iberoamericana (2023, pp. 4 € 6).

108 STEDH Stichting Landgoed Steenbergen e outros c. Paises Baixos, nim. 19732/17, § 52, do 16 de
febreiro de 2021 (ECLI:CE:ECHR:2021:0216JUD001973217).

109 Secretaria Xeral Iberoamericana (2023, p. 15).

110 Exps. Q/361/22 e ss, Goberno de Espafia et al. (2022, ap. 6°) e disposicion final terceira do Proxecto de
Lei pola que se crea a Autoridade Administrativa Independente de Defensa do Cliente Financeiro para a
resolucion extraxudicial de conflitos entre as entidades financeiras e os seus clientes. En: Congreso dos
Deputados, Boletin Oficial de las Cortes Generales (XIV Legislatura) nim. A-134-1, do 16 de decembro
de 2022 (pp. 1-44). https://www.congreso.es/public_oficiales/L.14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-134-

1.PDF#page=1.

1 Goberno de Espaiia (2021, VII).
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