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REXISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMENTO 

DE DATOS DE CARÁCTER PERSOAL DA 

INSTITUCIÓN DO VALEDOR DO POBO  

O presente rexistro, comprende a información referida ao tratamento dos datos 

de carácter persoal nas actividades desenvolvidas pola Institución do Valedor do 

Pobo, de conformidade co esixido na Lei Orgánica 3/2018, do 5 de decembro 

(BOE» núm. 294, do 6 de decembro), de Protección de Datos Persoais e garantía 

dos dereitos dixitais e no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e 

do Consello do 27 de abril de 2016 relativo á protección das persoas físicas no que 

respecta ao tratamento de datos persoais e á libre circulación destes datos e polo 

que se derroga a Directiva 95/46/CE e demais normativa vixente que lle sexa de 

aplicación.  

1. IDENTIFICACIÓN DA INSTITUCIÓN 

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

2. DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS.  

Identificación Santiago González Serrano  

DNI/CIF 32650145-N  

Enderezo 

Delegado de Protección de Datos 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 
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Correo electrónico  santiago@valedordopobo.gal  

3. ACTIVIDADES DE TRATAMENTO:  

3.1. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: REXISTRO DE 

ENTRADA E SAÍDA DE ESCRITOS E COMUNICACIÓNS.  

3.1.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.1.2. Encargado do tratamento  

Identificación 
Xefe/a de servizo de Administración e 
persoal  

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.1.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 
Asento de todas as comunicacións de entrada e 
saída a través do Rexistro  da Institución.  

mailto:santiago@valedordopobo.gal
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Base xurídica Cumprimento dunha obriga legal.  

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  Documentación de entrada e saída que se rexistra.   

Cesións de datos Non están previstas 

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos Nome e apelidos, NIF/DNI, sinatura electrónica. 

Datos especiais Non se tramitan datos considerados especiais  

Outros datos  
Número de rexistro de entrada/saída, data, hora, 
tipo de documento, extracto.  

 
3.2. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: EXPEDIENTES DE 

QUEIXA  

3.2.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.2.2. Encargado do tratamento  

Identificación Coordinador/a Xeral.   

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   
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Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.2.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade Rexistro e xestión de procedementos de queixa.   

Base xurídica Cumprimento dunha obriga legal  

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  
Escritos presentados por interesado en texto libre, 
formularios cubertos polo interesado, remisión de 
expediente por outra Administración.  

Cesións de datos 
Ás Administracións con competencia na materia 
obxecto da queixa  

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 
Nome e apelidos, NIF/DNI, enderezo, número de 
teléfono.  

Datos especiais 
No seu caso, datos referentes a saúde, de carácter 
social, familiar, económicos.  

Outros datos  
Data e lugar de nacemento, nacionalidade, sexo, 
correo electrónico.  

 

3.3. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: RECLAMACIÓNS 

ANTE A COMISIÓN DA TRANSPARENCIA DE GALICIA  

3.3.1. Responsable do tratamento  

Identificación Comisión da Transparencia de Galicia.  

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web http://www.comisiondatransparencia.gal 

Correo electrónico  transparencia@valedordopobo.gal 

mailto:transparencia@valedordopobo.gal
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3.3.2. Encargado do tratamento  

Identificación 
Secretario/a da Comisión da 
Transparencia   

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web http://www.comisiondatransparencia.gal 

Correo electrónico  transparencia@valedordopobo.gal 

 

3.3.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 
Rexistro e xestión de procedementos de 
reclamación ante a Comisión de Transparencia de 
Galicia  

Base xurídica Cumprimento dunha obriga legal   

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  
Escritos presentados por interesado en texto libre, 
formularios cubertos polo interesado, remisión de 
expedientes por outra Administración.  

Cesións de datos 

Aos suxeitos incluídos no ámbito de aplicación da 
Lei 1/2016, do 18 de xaneiro de 2016, de 
transparencia e bo goberno, cando sexa necesario 
para a tramitación e resolución da reclamación. 

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 
Nome e apelidos, NIF/DNI, enderezo, teléfono, 
correo electrónico 

Datos especiais Non están previstas  

Outros datos  Non están previstas  

 

mailto:transparencia@valedordopobo.gal


 

8 
 

3.4. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: EXPEDIENTES DE 

PERSOAL AO SERVIZO DA INSTITUCIÓN. 

3.4.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.4.2. Encargado do tratamento  

Identificación 
Xefe/a de servizo de Administración e 
persoal  

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.4.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 
Rexistro e xestión de procedementos de persoal ao 
servizo do Valedor do Pobo. Xestión de nóminas 

Base xurídica Execución dun contrato  

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  
Formularios cubertos polo interesado, remisión de 
expediente por outra Administración.  

Cesións de datos 
Facenda, Tesourería Xeral da Seguridade Social, 
entidades bancarias, compañía de seguros,  
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entidades xestoras de plan de pensións. mutua 
laboral, sociedade de prevención de riscos laborais, 
empresa de mantemento do programa de xestión de 
persoal 

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 

Nome e apelidos, NIF/DNI, número da Seguridade 
Social, tarxeta sanitaria, enderezo, teléfono, 
imaxe/voz, circunstancias persoais, circunstancias 
sociais, detalles do emprego 

Datos especiais Datos referentes a saúde e datos xenéticos 

Outros datos  

Data e lugar de nacemento, nacionalidade, sexo, 
situación familiar, correo electrónico, datos 
bancarios, cursos de formación e titulacións 
académicas, corpo, escala, categoría profesional, 
grao, postos de traballo desempeñados, situación 
administrativa, historial, antigüidade, control 
horario 

 

3.5. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: EXPEDIENTES DE 

CONTRATACIÓN  

3.5.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.5.2. Encargado do tratamento  

Identificación Xefe/a de servizo II   
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DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  santiago@valedordopobo.gal 

 

3.5.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade Contratistas e persoal das súas empresas 

Base xurídica Execución dun contrato  

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  
Interesados ou representantes legais, directorios e 
rexistros oficiais.  

Cesións de datos Non están previstas  

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 
Nome e apelidos, NIF/DNI/CIF, enderezo, teléfono, 
circunstancias persoais/sociais, circunstancias 
académicas e profesionais, información comercial.  

Datos especiais Non están previstas  

Outros datos  Correo electrónico, fax,  denominación social  

 

3.6. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: SEGURIDADE DA 

SEDE DA INSTITUCIÓN DO VALEDOR DO POBO.  

3.6.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo Rúa Hórreo 65,  
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15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.6.2. Encargado do tratamento  

Identificación Secretario/a Xeral   

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65, 15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.6.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 

Captación  de imaxes a través dos sistemas de 
videovigilancia para garantir a seguridade das 
Instalacións, de persoas e control de réxime 
interior. 

Base xurídica 
Cumprimento dunha obriga legal e execución dun 
contrato  

Período de 
conservación 

Mensual   

Recollida de datos  
Captación  mediante cámaras instaladas no 
interior da sede da Institución.  

Cesións de datos 
Forzas e corpos de seguridade e órganos xudiciais, 
así como aquelas de obrigado cumprimento que 
estean reguladas por unha norma con rango de lei 

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos Imaxe . 

Datos especiais Non se recollen datos especiais. 
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Outros datos  Non se recollen outros datos. 

 

3.7. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: REXISTRO DE 

VISITAS E CONTROL DE ACCESOS.  

3.7.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.7.2. Encargado do tratamento  

Identificación Secretario/a Xeral   

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.7.3. Descrición da actividade de tratamento.  

Finalidade 
Rexistro de visitas e accesos á sede da Institución 
do Valedor do Pobo  

Base xurídica Consentimento do interesado  
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Período de 
conservación 

Indefinido  

Recollida de datos  Identificación do interesado  

Cesións de datos 
Empresa que presta o servizo de vixilancia e 
seguridade do edificio. Forzas e corpos de 
seguridade do Estado  

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 
Nome e apelidos, número de documento de 
identidade. 

Datos especiais Non se recollen datos especiais. 

Outros datos  
No seu caso, institución, entidade ou empresas á 
que representa o visitante  

 

3.8. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: XESTIÓN 

MULTIMEDIA.  

3.8.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.8.2. Encargado do tratamento  

Identificación 
Asesor/a-técnico/a de Transparencia, 
Información e Comunicación  

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65, 15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   
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Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  comunicacion@valedordopobo.gal 

 

3.8.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 

Imaxes/vídeos captados en actividades ou visitas 
organizadas polo Valedor do Pobo para a difusión e 
promoción da entidade (finalidades varias 
publicacións-outras finalidades). 

Base xurídica Consentimento do interesado  

Período de 
conservación 

Indefinido  

Recollida de datos  
Captación de imaxes mediante distintos 
dispositivos.  

Cesións de datos Non están previstas  

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos Imaxe  

Datos especiais Non se recollen datos especiais. 

Outros datos  
No seu caso, institución, entidade ou empresas á 
que representa  

 

3.9. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO: XESTIÓN DE 

CONTACTOS.  

3.9.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 
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Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.9.2. Encargado do tratamento  

Identificación 
Asesor/a-técnico/a de Transparencia, 
Información e Comunicación  

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65, 15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  comunicacion@valedordopobo.gal 

 

3.9.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 

Listaxe de enderezos de correo electrónico e outras 
axendas automatizadas, así como todos os datos que 
circulan a través destes medios para o exercicio  das 
actividades propias da Institución. 

Base xurídica Consentimento do interesado  

Período de 
conservación 

Indefinido  

Recollida de datos  
correos electrónicos, mensaxes, formularios, 
transmisións electrónicas de datos/internet 

Cesións de datos Non están previstas  

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos 
Nome e apelidos, enderezo, teléfono, enderezo de 
correo electrónico. 

Datos especiais Non se recollen datos especiais. 

Outros datos  
No seu caso, institución, entidade ou empresas á 
que representa  
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3.10. ACTIVIDADE DE TRATAMENTO:  ALUMNOS EN 

PRÁCTICAS E BOLSEIROS 

3.10.1. Responsable do tratamento  

Identificación Valedor do Pobo  

DNI/CIF S-6500009C  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65, 15701, Santiago de 
Compostela (A Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.10.2. Encargado do tratamento  

Identificación Asesor/a 

DNI/CIF  

Enderezo 
Rúa Hórreo 65,  
15701, Santiago de Compostela (A 
Coruña)   

Páxina web https://www.valedordopobo.gal/ 

Correo electrónico  valedor@valedordopobo.gal 

 

3.10.3. Descrición da actividade de tratamento  

Finalidade 

Xestión das actividades relacionadas coas prácticas 
académicas de alumnos/as das universidades 
galegas e actividades dos bolseiros na Institución do 
Valedor do Pobo 

Base xurídica 
Consentimento do interesado e/ou execución dun 
convenio   

Período de 
conservación 

Indefinido 

Recollida de datos  Institución académica e o propio interesado. 
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Cesións de datos Institucións académicas 

Transferencias 
internacionais 

Non están previstas 

Datos identificativos Nome e apelidos, NIF/DNI, enderezo, teléfono. 

Datos especiais Non se tramitan datos considerados como especiais.  

Outros datos  
Data e lugar de nacemento, nacionalidade, sexo, 
correo electrónico, titulacións académicas. 

 

 


