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ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS
DEREITOS HUMANOS

2020, un ano dificil para os dereitos humanos

O ano 2020 veu marcado pola pandemia do coronavirus COVID-19, que presentou unhas
consecuencias singulares pola sia magnitude: a nivel mundial, cun gran custo de vidas
humanas e impacto sobre a saude das persoas, e cunhas importantes consecuencias
econdmicas, con consecuencias derivadas sociais, culturais, politicas... Mesmo que non é o
primeiro desastre, nin tampouco sera o definitivo, ao que teifa que facer fronte a
Humanidade. E é que os desastres, sexan naturais como terremotos, inundacions,
erupciéns volcanicas ou epidemias, ou sexan causados polos seres humanos como é o caso
dos conflitos bélicos ou guerras civis, nos acompafnaron sempre no decurso da Historia. De
al a existencia de estudos interdisciplinarios sobre os seus efectos econdmicos, sociais,
demograficos, sanitarios, politicos e, por suposto, tamén xuridicos, ata o extremo de
poderse falar dun dereito dos desastres (disaster’s law). O que si nos ensinou a Historia, e
é algo no cal coinciden todos os estudos sobre esta materia, € que nun desastre se
comprometen os dereitos humanos. Por iso, a sua salvagarda en situacién de desastre e
pos-desastre é o tema estrela do dereito dos desastres.

O Dereito Internacional Publico veuse ocupando das consecuencias humanitarias dos
conflitos bélicos desde as sias mesmas orixes como disciplina xuridica. A preocupacion
polas consecuencias humanitarias dos desastres naturais foi tradicionalmente mais
marxinal, ainda que foi ocupando cada vez unha maior atencion dos organismos de
dereitos humanos desde o tsunami do Océano Indico de 2004, e o furacan Katrina do
Océano Atlantico de 2005 (en relacidén con este Ultimo, son de destacar os estudos onde se
constatou un importante afondamento das diferenzas raciais nas areas de Estados Unidos
afectadas).

Respecto diso, un instrumento internacional de grande interese, xa anterior & actual
pandemia, é a Recomendacién 205 sobre o emprego e o traballo decente para a paz e a
resiliencia da Organizacion Internacional do Traballo, de 2017, onde se proporciona
orientaciéns aos Estados membros sobre as medidas que se terdn de adoptar para xerar
emprego e traballo decente aos fins da prevencidn, a recuperacién, a paz e a resiliencia con
respecto as situacidns de crises provocadas polos conflitos e os desastres. A
Recomendacion define o desastre como “unha disrupcién grave do funcionamento dunha
comunidade ou sociedade en calquera escala debida a fendmenos perigosos que
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interaccionan coas condicidns de exposicidon, vulnerabilidade e capacidade, ocasionando
perdas e impactos humanos, materiais, econdmicos e/ou ambientais” e susténtase nuns
principios xerais entre os que, neste momento, interesa destacar os seguintes:

— promover o emprego pleno, produtivo e libremente elixido e o traballo decente;

— respectar, promover e facer realidade os principios e dereitos fundamentais no
traballo, outros dereitos humanos e outras normas internacionais do traballo pertinentes;

— combater a discriminacién, os prexuizos e o odio por motivos de raza, cor, sexo,
relixion, opinidn politica, ascendencia nacional, orixe social, discapacidade, idade,
orientacion sexual ou doutra indole;

— respectar, promover e facer realidade a igualdade de oportunidades e de trato entre
mulleres e homes, sen discriminacion de ningun tipo; e

— prestar unha atencidn especial aos grupos de poboacién e as persoas as que a crise fixo
particularmente vulnerables, incluindo, ainda que non unicamente, aos nenos e nenas, as
persoas mozas, as pertencentes a minorias, ou as persoas con discapacidade.

Como desastre que é, a pandemia causada polo coronavirus tamén responde a ese risco,
xa actualizado, de retroceso no nivel de dereitos humanos, e sendo ademais un desastre
de ambito mundial, o retroceso poderiase proxectar sobre a situacién de calquera nacion.
Non é de estrafiar que os organismos de dereitos humanos, os tribunais internacionais para
esta cuestion e as organizaciéons non gobernamentais de defensa destes dereitos, se
preocuparan por analizar as consecuencias da COVID-19 sobre os dereitos humanos e por
propofier recomendacions aos Gobernos dos Estados, as organizaciéns da sociedade civil,
as empresas e aos axentes sociais e, en xeral a todas as persoas, para liquidar todas esas
consecuencias na medida en que as mesmas supofian retrocesos nestes dereitos
fundamentais.

Ainda que se poderian citar moitas outras actuacions a todos os niveis: internacional,
rexional europeo, nacional, autondmico ou local, voume deter nas “Directrices relativas a
COVID-19” da Oficina da Alta Comisionada de Dereitos Humanos de Nacidons Unidas. A
COVID-19 pon a proba a sociedades, gobernos, comunidades e particulares, o que esixe
solidariedade e colaboracion para facer fronte ao virus e atenuar os efectos, a miido non
desexados, das medidas aplicadas para deter a sua propagacion. O respecto dos dereitos
humanos en todo o seu espectro, que abarca tanto aos econdmicos, sociais e
culturais como civis e politicos, sera fundamental para o éxito da resposta da sanidade
publica e a recuperacién da pandemia. Baixo estas premisas, as Directrices da Oficina da
Alta Comisionada abarcan o acceso a atencion médica; medidas de emerxencia; que
ninguén quede atrasado; vivenda; persoas con discapacidade; persoas maiores; persoas
detidas ou recluidas en institucidns; alimentacidn; privacidade; infancia; mocidade; xénero;
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auga, saneamentos e hixiene; pobos indixenas; minorias; negocios e dereitos humanos;
sancions internacionais e unilaterais; trata de persoas; cooperacién e solidariedade
internacionais.

A actuacion da Valedora do Pobo no contexto da pandemia COVID-19

A Valedora do Pobo é a Alta comisionada do Parlamento de Galicia para a defensa, no
ambito territorial da Comunidade Auténoma, dos dereitos comprendidos no titulo | da
Constitucion Espafiola, segundo se recolle no artigo 1.1 da Lei 6/1984, de 5 de xufio, do
Valedor do Pobo de Galicia, ditada en desenvolvemento do artigo 14 do Estatuto de
Autonomia de Galicia. Nesta mesma lifia de potenciar a funcion da institucién a prol do
fomento e promocién dos dereitos humanos, os Principios de Venecia que versan sobre a
Proteccion e a Promocidn da instituciéon do Defensor do Pobo adoptados pola Comision
Europea para a Democracia a través do Dereito, adscrita ao Consello de Europa (Venecia,
2019) reconecen o importante papel que as instituciéns dos Defensores do Pobo tefien que
desempefiar no fortalecemento da democracia, o Estado de Dereito, a boa administracion,
a proteccién e promocion dos dereitos humanos, e as liberdades fundamentais. No
Preambulo tamén se incide na funcidn das Defensorias do Pobo como institucidn que actua
de xeito independente contra a mala administracion e as denuncias de violaciéns dos
dereitos humanos que afecten a individuos ou persoas xuridicas.

Na situacién actual de pandemia derivada do COVID-19, as competencias da Valedora
referidas aos dereitos humanos cobran unha especial significacidn polos riscos de retroceso
nos niveis de dereitos humanos que sempre acompafan aos desastres, e que,
desafortunadamente, xa estan actualizados no momento presente en todo o mundo, e en
Espafia e en Galicia mais en particular, como o demostran de xeito moi significativo a
situacidon de saturacion dos servicios sanitarios, en particular dos hospitais e as unidades
de coidados intensivos, coa repercusidon conseguinte sobre a saude de todas as persoas, e
non s6 das afectadas polo virus, ou a importante perda de empregos, por conta allea ou
autonomos, con incremento do paro ata os niveis preocupantes dos anos da crise anterior
e coa repercusion conseguinte sobre o nivel de vida e o empobrecemento de amplos
sectores da sociedade.

Para exercer esa competencia de defensa dos dereitos humanos, a Valedora do Pobo,

estando alerta para evitar retrocesos e para afondar no enfoque de dereitos humanos en
todas as medidas dirixidas a reconstrucién, mais ca nunca ten que fixar a ollada nas
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declaracions de dereitos da Constitucidn Espanola e do Estatuto de Autonomia de Galicia,
segundo as interpretacions ofrecidas polo Tribunal Constitucional e cunha conexién directa
con todos os instrumentos internacionais de dereitos humanos, tanto no nivel universal
(Declaracién Universal de Dereitos Humanos; Sistema Institucional de Nacidons Unidas e
Sistema de Tratados de Nacién Unidas) coma no rexional europeo (Convenio Europeo de
Dereitos Humanos e outros Convenios e instrumentos emanados do Consello de Europa;
Tratado da Unidn Europea e outras normas comunitarias).

Non deixar a ninguén atras: Os obxectivos de desenvolvemento
sustentable

Dentro dos textos internacionais a tomar en consideracidn para o exercicio da competencia
de dereitos humanos da Valedora do Pobo, no momento actual cobra unha especial
relevancia cara a previr os efectos destrutivos da pandemia e & reconstrucion, a Resolucion
da Asemblea Xeral das Nacidns Unidas “Transformar o noso mundo: a Axenda 2030 para o
Desenvolvemento Sustentable” (2015), que se auto define, na sua primeira frase “como un
plan de accidn a prol das persoas, o planeta e a prosperidade”. Aparecen asi sucintamente
enunciados os tres vértices dun tridngulo onde as persoas e os seus dereitos humanos
sitianse no primeiro lugar, e no cal o desenvolvemento non é puramente econdmico,
sendn ao servizo das persoas e para conservar o planeta. Comprometémonos, dise na

“"

Resolucién, “a lograr o desenvolvemento sustentable nas sidas tres dimensidns —

econdmica, social e ambiental— de forma equilibrada e integrada”

A Axenda 2030 supdn unha decisiéon histdrica sobre un amplo conxunto de obxectivos e
metas universais e transformativas, de grande alcance e centrados nas persoas, cunha
vocacidn e unha importancia sen precedentes que demostra unha visién de futuro
sumamente ambiciosa e transformadora. Nunca, ata a sua aprobacién, se comprometeran
guen lideran o mundo cunha accién e un empeno comuns a prol dunha axenda de politicas
tan ampla e tan universal.

Para estes efectos, a Axenda 2030 contempla ata 17 obxectivos:

(1) pofier fin & pobreza en todas as suas formas en todo o mundo;

(2) pofier fin 4 fame, lograr a seguridade alimentaria e a mellora da nutricidon e promover a
agricultura sostible;

(3) garantir unha vida sa e promover o benestar para todos en todas as idades;
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(4) garantir unha educacién inclusiva, equitativa e de calidade e promover oportunidades
de aprendizaxe durante toda a vida para todos;

(5) lograr a igualdade entre os xéneros e empoderar a todas as mulleres e as nenas;

(6) garantir a dispofiibilidade de auga e a sUa xestion sustentable e o saneamento para
todos;

(7) garantir o acceso a unha enerxia alcanzable, segura, sustentable e moderna para todos;
(8) promover o crecemento econdmico sostido, inclusivo e sustentable, o emprego pleno
e produtivo e o traballo decente para todos;

(9) construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacion inclusiva e
sustentable e fomentar a innovacion;

(10) reducir a desigualdade en e entre os paises;

(11) lograr que as cidades e os asentamentos humanos sexan inclusivos, seguros, resilientes
e sustentables;

(12) garantir modalidades de consumo e producién sustentables;

(13) adoptar medidas urxentes para combater o cambio climatico e os seus efectos;

(14) conservar e utilizar en forma Sustentable os océanos, os mares e os recursos marifios
para o desenvolvemento sustentable;

(15) protexer, restablecer e promover o uso sustentable de todos os ecosistemas
terrestres, xestionar os bosques de forma sustentable, loitar contra a desertificacion, deter
e investir toda degradacidn das terras e pofier freo 4 perda da diversidade bioldxica;

(16) promover sociedades pacificas e inclusivas para un desenvolvemento sustentable,
facilitar o acceso a xustiza e crear institucions eficaces, responsables e inclusivas a todos os
niveis; e

(17) fortalecer os medios de execucién e revitalizar a Alianza Mundial para o
Desenvolvemento.

Todos estes obxectivos concrétanse en 169 metas. Os obxectivos e as metas son de
caracter integrado e indivisible e conxugan as tres dimensiéns do desenvolvemento
sostible: econdmica, social e ambiental. Isto xustificase en que “o desenvolvemento
sustentable parte da base de que a erradicacién da pobreza en todas as suas formas e
dimensions, a loita contra a desigualdade dentro dos paises” e entre eles “a preservacion
do planeta, a creacién dun crecemento econdmico sostido, inclusivo e sustentable e o
fomento da inclusion social” estean vinculados entre si e son interdependentes. A inter-
relacion de obxectivos e metas esta reforzada coa sua vinculacion por numerosos
elementos transversais, entre os que destaca a igualdade de trato e oportunidades de
homes e mulleres.
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Mais ca nunca hoxe en dia tense que volver a vista (dixémolo anteriormente e debémolo
agora reiterar) as declaraciéns de dereitos humanos para estarmos alerta a fin de evitar
retrocesos e para profundar na sua efectividade, tamén cara a reconstrucién. En particular,
nada mellor que volver a vista as promesas de futuro que a Humanidade enteira propuxose
na Axenda 2030. Naciéns Unidas enviounos unha mensaxe moi oportuna: non deixar a
ninguén atras.

O decalogo da institucion da Valedora do Pobo para o fomento da
promocion dos dereitos humanos. O impacto da COVID-19

Tamén a institucidn ten que ratificarse nestes momentos no compromiso co Parlamento
de Galicia que esta Valedora do Pobo fixo co gallo do seu nomeamento e que se plasmou
nun Decdlogo para o fomento e a promocion dos dereitos humanos, cos seguintes dez eidos
de actuacion:

19. A efectividade do dereito fundamental & igualdade de trato e oportunidades entre
mulleres e homes. O Feminismo, como ideoloxia que promove a igualdade de mulleres e
homes e a erradicacién dos estereotipos que coartan a liberdade é sinal de identidade da
institucion. O Feminismo sen cualificaciéns. O Feminismo necesita mulleres feministas
fortes e de homes feministas fortes. O Feminismo é patrimonio de todas e de todos.

29, Débese prestar especial atencion a violencia de xénero como manifestacién mais brutal
da desigualdade entre mulleres e homes. A violencia de xénero estd causada polos
estereotipos sociais e culturais asociados ao sexo, e os transmite e perpetua do xeito mais
reprobable. Xénero e violencia son dous conceptos de estreita conxugacion e que se
alimentan reciprocamente: a violencia crea mdis dominacion e a dominacion xustifica a
violencia. A finalidade ten que ser configurar un dereito fundamental a que as persoas vivan
sen violencia de xénero.

32, A violencia e o acoso nas organizacidns atacan & integridade fisica e moral, e poden
significar a morte civil. As instituciéns deben intervir para previr o acoso moral, laboral e
escolar, e para protexer as vitimas.

49, A explotacion humana supén un ataque directo a dignidade humana, e é unha
importante preocupacién. Seguen existindo practicas tales como as servidumes persoais, a
trata de persoas -en especial con fins de explotacién sexual-, o trafico de 6rganos ou a
mendicidade forzosa. Estas formas contemporaneas de escravitude non estan tan
afastadas da nosa realidade.

59, Os dereitos das persoas con discapacidade son outra area concreta na que hai que
actuar. A Convencién de Nacions Unidas (2006) sobre os dereitos das persoas con
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discapacidade supuxo un cambio de paradigma que se debe pofier en prdactica de xeito
efectivo. A Convencidn constriese sobre a idea de que a discriminacién por discapacidade
xurde das barreiras sociais e culturais que lle son asociadas. A discapacidade é un concepto
social.

62. O artigo 14 da Constitucion fala doutras causas de discriminacidn e obriga aos poderes
publicos a evitar que prevalezan. A discriminacion non ten cabida nunha sociedade
democratica e madura como é a sociedade galega. Hai que loitar contra a discriminacién
contra as persoas LGTBI, contra as persoas mozas, contra as persoas maiores (idadismo),
ou contra a discriminacion por motivos raciais, étnicos ou de nacionalidade.

7°. Débese prestar especial atencion aos colectivos econdmica e socialmente
desfavorecidos, e aos emigrantes retornados e as suas familias.

82. Debido aos avances acaecidos nas tecnoloxias da informacién e da comunicacién (as
TIC), o Big Data, o Internet das cousas, e tantos outros, o dereito & proteccion de datos
persoais -practicamente descofiecido tan sé corenta anos antes, cando a aprobacién da
Constitucion-, orixinou unha nova categoria de dereitos dixitais da cidadania. Os dereitos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidon e oposicién ao tratamento de datos persoais); o
dereito ao esquecemento; 4 neutralidade de Internet; 4 seguridade dixital; a intimidade
fronte a video vixilancia, ou o dereito a desconexidn dixital, son demostracions da puxanza
destes dereitos humanos catalogados como de terceira xeracion.

92. Un novo dereito fundamental a contar con institucidns sélidas estase a incorporar a leis
estatais e autondmicas para o bo goberno e transparencia. Inclie as demandas de acceso
a xustiza; institucions eficaces e transparentes que rendan contas; acceso a informacion;
garantia de adopcion en tddolos niveis de decisions inclusivas, participativas e
representativas; e reducir a corrupcion. A Lei galega de transparencia e bo goberno creou
o Comisionado da Transparencia como un érgano independente de control, e atrible as
suas funcidns a Valedora do Pobo.

109. Dentro desta categoria de dereitos humanos de terceira xeracién, o dereito ao medio
ambiente debe ser traido ao primeiro plano, tanto na sia concepcién xeral, como en
aspectos concretos, de plena actualidade, como o problema da contaminacién acustica.
Toda actividade que sexa incompatible co principio de sustentabilidade ambiental, non ten
futuro.

A pandemia COVID-19 impactou en todos e cada un dos puntos do decdlogo. Por iso, na
exposicion deste Capitulo Primeiro detallarase o impacto da pandemia COVID-19, as
medidas de confinamento e restricidns sanitarias e a crise econdmica derivada da
paralizacion da economia.
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2020, un ano para reforzar o compromiso cos dereitos humanos

O ano 2020 foi un ano dificil para os dereitos humanos. Pero isto non nos debe levar ao
desanimo, sendn a reforzar o noso compromiso. Sen deixar de prestar atenciéon aos
problemas anteriores, que se agudizaron coa situacién de pandemia (igualdade de mulleres
e homes, violencia de xénero, violencia e acoso, explotacidn humana, persoas con
discapacidade, discriminaciéns, colectivos desfavorecidos, dereitos dixitais, institucions
sélidas, medio ambiente), a pandemia obriganos a incidir noutros aspectos (sistema
sanitario, traballo decente), sempre co enfoque de dereitos humanos que debe guiar a
actuacién da Valedora do Pobo, e pofiendo a vista no horizonte marcado polos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (Axenda 2030).
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I. DISCRIMINACION E VIOLENCIA POR CAUSA DE XENERO (ODS 5 +

TRANSVERSALIDADE; PUNTOS 12 E 22 DO DECALOGO)

Dentro do ambicioso plan de accién da Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable,
un dos alicerces basilares é a igualdade de xénero. Reflictese asi nos seus primeiros
paragrafos: “estamos resoltos a (...) protexer os dereitos humanos e a promover a
igualdade entre os xéneros e o empoderamento das mulleres e as nenas”. E insistese niso
en particular: “aspiramos a un mundo (...) no que todas as mulleres e nenas gocen da plena
igualdade entre os xéneros e onde se eliminen todos os obstaculos xuridicos, sociais e
econdmicos que impiden o seu empoderamento”.

Para cumprir estas pretensions, a Axenda 2030 opera de dous modos diferentes: o primeiro
é erixir a propia igualdade de xénero como un dos 17 obxectivos de desenvolvemento
sustentable; o segundo é impregnar de igualdade de xénero os restantes obxectivos en
aplicacion da idea de facer transversal a dimensidén de xénero. Tratase dunha estratexia
dual de politicas especificas de igualdade de xénero + accidns transversais para a igualdade
de xénero (twin-track approach: targeting + mainstreaming).

- A primeira perspectiva (politicas especificas de igualdade) concrétase no obxectivo
5, “lograr a igualdade de xénero e empoderar a todas as mulleres e as nenas”, con 6
metas:

(1) Pofier fin a todas as formas de discriminacion contra todas as mulleres e as nenas en

todo o mundo;

(2) Eliminar todas as formas de violencia contra todas as mulleres e as nenas;

(3) Eliminar todas as practicas nocivas, como o matrimonio infantil, precoz e forzado e a

mutilacion xenital feminina;

(4) Recoriecer e valorar os coidados e o traballo doméstico non remunerados;

(5) Asegurar a participacion plena e efectiva das mulleres a todos os niveis decisorios na

vida politica, econdmica e publica;

(6) Asegurar o acceso universal a saude sexual e reprodutiva.

- A segunda perspectiva susténtase na estratexia de facer transversal o traballo a prol
daigualdade: “a consecucién da igualdade entre os xéneros e o empoderamento das
mulleres e as nenas contribuird decisivamente ao progreso respecto de todos os
obxectivos e metas: non é posible realizar todo o potencial humano e alcanzar o
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desenvolvemento sustentable se séguese negando @ metade da humanidade o pleno
goce dos seus dereitos humanos e as suUas oportunidades”. “A incorporacién
sistematica dunha perspectiva de xénero na aplicacién da Axenda é crucial”.

Baixo esta perspectiva transversal, as cuestions de xénero e os dereitos das mulleres
aparecen expresamente como metas a alcanzar en relacién con varios dos obxectivos da
Axenda 2030. Sen dnimo exhaustivo, citanse algunhas metas destacadas:

— Meta 4.5: “De aqui a 2030, eliminar as disparidades de xénero na educacién e
asegurar o acceso igualitario a todos os niveis do ensino e a formacién profesional
para as persoas vulnerables, incluidas as persoas con discapacidade, os pobos
indixenas e os nenos en situacions de vulnerabilidade”.

— Meta 4.7: “De aqui a 2030, asegurar que todos os alumnos adquiran os
coflecementos tedricos e practicos necesarios para promover o desenvolvemento
sustentable, entre outras cousas mediante a educacion para (entre outras)... a
igualdade de xénero”.

— Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr o emprego pleno e produtivo e o traballo
decente para todas as mulleres e os homes, incluidos os mozos e as persoas con
discapacidade, asi como a igualdade de remuneracion por traballo de igual valor”.

Ainda que na Axenda 2030 non aparezan expresamente metas relacionadas coa igualdade
de xénero para todos e cada un dos obxectivos, a necesidade de facelos transversais obriga
a integrar a igualdade en todos os obxectivos e metas. En particular, a pandemia
ocasionada pola COVID-19 puxo de manifesto o que na Axenda 2030 non se fai ningunha
referencia 4 perspectiva de xénero nas ata catro metas onde se alude aos desastres. E iso
ainda que os desastres propician os retrocesos na igualdade de xénero, porque:
— Pofen as mulleres, en canto dispensadoras principais de coidados segundo os roles
tradicionais de xénero, como coidadoras na primeira lifia (front-line caregivers);
— As consecuencias socioecondmicas dos desastres cébanse especialmente nas
mulleres dado o seu menor empoderamento social e econédmico incrementando as
situacions previas de discriminacion;
— Os desastres son caldo de cultivo para a violencia de xénero.

A pandemia ocasionada pola COVID-19, como desastre que é con alcance mundial, débese
afrontar sen que iso supofa retrocesos no nivel alcanzado de igualdade entre mulleres e
homes. Pero con iso non basta: a igualdade de xénero débese integrar dentro do corazon
das politicas publicas de reconstrucion. As mulleres, que estiveron na primeira lifia de loita
contra a enfermidade, deben estar tamén na primeira lifia no desefo da reconstrucién e
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na sua execucion. As mulleres non son meras espectadoras do cambio. Xunto cos homes,
son protagonistas centrais da Axenda 2030: sen mulleres non hai desenvolvemento
sustentable.

Baixo estas premisas de actuacion, a institucion da Valedora do Pobo levou a cabo no
decurso do ano 2020 actuaciéns de fomento e promocion da igualdade de xénero de
caracter xeral e resolveu queixas onde se abordaron cuestions de xénero. Neste momento
cumpre detallar as actuacions de fomento e promocion da igualdade de xénero de caracter
xeral e as queixas mais significadas:

1. Continuidade en 2020 do espazo virtual aberto en 2019 na web da institucion da
Valedora do Pobo, para achegar reflexidns cualificadas en materia de igualdade e
contra a violencia, nunha xanela que aparece no inicio baixo ou titulo: Falamos de
Feminismo. Fixose, ademais, unha recompilacién -en formato libro- das aportacions
realizadas no ultimo cuadrimestre de 2019 e durante 2020.

2. Comunicacions institucionais e inicio de investigacions de oficio con ocasién de datas
nas que se conmemora a loita contra a discriminacion de xénero.

3. Convocatoria da 12 edicion do premio anual “Valedora do Pobo” sobre igualdade de
xénero para traballos de fin de grao e traballos de fin de master, en colaboraciéon
mediante convenio coas tres universidades galegas.

4. Centralizacidn nunha asesora das funcidns en materia de xénero.

5. Reunidns con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos publicos relacionados
coa igualdade de xénero.

6. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracion de
novas propostas a prol da integracién das persoas con discapacidade: a perspectiva
de xénero.

7. Actuacions significadas en relacion coa igualdade de xénero.

8. Impacto sobre a igualdade de xénero da pandemia COVID-19.

9. Recapitulacion das actuacions con significativo impacto de xénero.
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I.1. FALAMOS DE FEMINISMO: ESPAZO VIRTUAL NA WEB INSTITUCIONAL E
RECOMPILACION EN LIBRO DAS APORTACIONS PUBLICADAS EN 2019 E 2020

Coa finalidade da difusion da cultura da igualdade a Valedora do Pobo leva a cabo a
iniciativa “Falamos de Feminismo”, un espazo virtual ao que se accede desde a paxina
oficial da Valedora do Pobo a través dunha pestana visible desde a pantalla de inicio, cunha
icona violeta que destaca sobre as demais referencias da pantalla de inicio
https://www.valedordopobo.gal/es/

Tratase de difundir o dereito a igualdade de mulleres e homes a través das opinions de
persoas expertas que, periodicamente, achegaron os seus puntos de vista para que se
coflezan mellor e para que se enraice fortemente a cultura da igualdade no discurso
institucional e na axenda publica.

Durante 2020 (periodo ao que se refire este informe) publicdronse 23 aportacions de
persoas implicadas na loita pola igualdade e contra a violencia de xénero. Cumpre destacar
gue, dende a declaracion do estado de alarma pola pandemia, se publicaron varias
aportaciéns onde se analiza o impacto de xénero da COVID-19, das medidas de
confinamento e das consecuencias econdmicas, sociais e laborais que a pandemia e o
confinamento trouxeron de seu.

Todas estas aportacions, xunto coas publicadas no derradeiro cuadrimestre de 2019, seran
publicadas nun libro editado pola Valedora do Pobo. Cumpre salientar que o 19 de xaneiro
de 2021 abriuse a segunda edicion do espazo para publicar novas colaboracions.

A continuacién detéllanse as 23 aportaciéns publicadas ao longo do ano 2020:

— “Perfiles do maltrato”, por Luis Ferrer Balsebre, publicado 0 31/01/2020.

— “O emprego dixital da cuarta revoluciéon industrial: propostas educativas para a inclusién
e a promocion igualitaria da muller”, por Lourdes Mella Méndez, Catedratica de Dereito do
Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Santiago de Compostela, publicado o
05/02/2020.

— “E-work para conciliar vida familiar e laboral: Unha alternativa non exenta de riscos” por
Francisca Fernandez Prol, Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade social da
Universidade de Vigo, publicado o0 11/02/2020.
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— “A fenda salarial, un termdmetro da desigualdade imprescindible pero non sempre ben
comprendido”, por José Fernando Lousada Arochena, Maxistrado, docente e escritor,
publicado 0 18/02/2020.

— “O mar, a mar, sé a mar. Mulleres da pesca en Galicia”, por Nora Maria Martinez Yafez,
Profesora contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do Traballo e da Seguridade
Social da Universidade de Vigo, publicado o 03/03/2020.

— “Sobre feminismo, interseccionalidade e cultura politico-xuridica”, por Maggy Barrére
Unzueta, Catedratica e profesora de Filosofia do Dereito na Universidade do Pais Vasco,
experta en Dereito Antidiscriminatorio, publicado o0 09/03/2020.

— “Perspectiva de xénero na pandemia da COVID-19 ”, por Maria Paz Garcia Rubio,
Catedratica de Dereito Civil da Universidade de Santiago de Compostela, publicado o
25/03/2020.

— “Por que haberia que incorporar o dereito fundamental a conciliar a vida persoal e
laboral na Constitucién?”, por Nuria Reche Tello, Graduada Social exercente, Doutora en
Estudos das Mulleres, Feministas e de Xénero, Profesora asociada de Dereito
Constitucional da Universidade Miguel Hernandez de Elche, publicado o 31/03/2020.

— “De novo, a crise da COVID-19 desde unha perspectiva de xénero”, por Maria Paz Garcia
Rubio, Catedratica de Dereito Civil da Universidade de Santiago de Compostela, publicado
0 03/04/2020,

— “Riscos e continxencias profesionais en clave de xénero”, por Marta Fernandez Prieto,
Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Vigo,
publicado o0 14/04/2020.

— “lgualdade a raxatabla”, por Miguel Lorente Acosta, médico forense e profesor
universitario, publicado 0 21/04/2020.

— “O cumprimento do principio de igualdade entre mulleres e homes na negociacion
colectiva galega”, por Belén Fernandez Docampo, Profesora titular de Dereito do Traballo
e da Seguridade Social da Universidade de Vigo, publicado o 18/04/2020.

— “A quimera da proteccion internacional das vitimas de trata sexual estranxeiras”, por
Inmaculada Montalban Huertas, Maxistrada do Tribunal Superior de Xustiza de Andalucia,
Presidenta da Comision de Igualdade do Consello Xeral do Poder Xudicial e do Observatorio
contra a Violencia Doméstica e de Xénero no periodo 2008-2013, publicado o 05/05/2020.
— “As declaracidns histdricas de dereitos fundamentais: A quen recofiecen os dereitos que
proclaman?”, por Teresa Pérez del Rio, Catedratica (j) de Dereito do Traballo e da
Seguridade Social, publicado 0 12/05/2020.

— “A educacién como garantia nuclear fronte a discriminacién da muller”, por José Julio
Ferndandez Rodriguez, Profesor Titular de Dereito Constitucional na Universidade de
Santiago de Compostela, ex-Valedor do Pobo, publicado 0 19/05/2020.
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— “As mulleres do norte, tan cerca e tan lonxe”, por Emma Rodriguez Rodriguez, Profesora
contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da
Universidade de Vigo, publicado o 03/06/2020.

— “Concepto de xénero no Convenio de Estambul e en Espana”, por Maria Belén Rubido
de la Torre, Maxistrada do Xulgado do Penal n2 4 de Pontevedra, especializado en violencia
de xénero, e Xuiza Decana dos Xulgados de Pontevedra, publicado 0 11/06/2020.

— “Por unha reconstruciéon do mercado de traballo con perspectiva de xénero”, por Nora
Maria Martinez Yafiez, Profesora contratada doutora (acreditada a titular) de Dereito do
Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Vigo, publicado o0 22/06/2020.

— “Mulleres e COVID-19 ”, por Gloria Poyatos Matas, Maxistrada especialista del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, ex-Presidenta da Asociacion de Mujeres Juezas de Esparia,
publicado 0 22/06/2020.

— “O ciber acoso na universidade: a busqueda de novas estratexias adaptadas és novos
espazos de convivencia”, por Alicia Villalba Sanchez, Profesora axudante doutora de
Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Santiago de Compostela,
publicado 20/06/2020.

— “As mulleres investigadoras e o longo camifio cara & igualdade”, por Pilar Nufiez-Cortes
Contreras, Profesora titular de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade
Loyola de Andalucia, publicado 0 23/07/2020.

— “Coidar a quen nos coida”, por Maria Dolores Fernandez Galifio, Valedora do Pobo,
publicado 0 04/08/2020.

— “A discriminacién das mulleres a través da saude mental”, por Rosa Cerqueiro Landin,
Psicdloga clinica del Servizo Galego de Saude e Portavoz del Movemento Galego de Saude
Mental, publicado 0 23/22/2020.

1.2. INVESTIGACIONS DE OFICIO E COMUNICACIONS INSTITUCIONAIS CO GALLO
DOS DIAS DEDICADOS A LOITA POLA IGUALDADE DE XENERO

Diversas institucions internacionais adoptaron ou costume social de conmemorar, en
determinados dias, diferentes aspectos da loita contra a discriminaciéon de xénero. As
comunicacidns institucionais coincidentes con datas conmemorativas para a defensa dos
dereitos das mulleres son necesarias para o fomento e promocidn da igualdade de xénero.
Por esa razén, a Valedora do Pobo tomou a iniciativa de lembrar cada un dos dias nos que
se celebra a defensa dos dereitos das mulleres, e isto, durante 0 2020, motivou os seguintes
comunicados, sendo de destacar que en todos os posteriores a declaracién de pandemia e
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do estado de alarma faise un especial fincapé na situacion xurdida como consecuencia da
COVID-19 e do confinamento.

Inicio dunha investigacion de oficio o 11 de febreiro. Dia Internacional da
Muller e a Nena na Ciencia

Unha das principais lifias estratéxicas definidas pola Valedora do Pobo na sUa etapa 4 fronte
da institucion é a efectividade do dereito fundamental & igualdade de trato e
oportunidades entre mulleres e homes. O feminismo, como ideoloxia que promove a
igualdade de mulleres e homes e a erradicacidn dos estereotipos que coartan a sua
liberdade, ten que ser aceno de identidade da institucion, o feminismo sen cualificativos.
O feminismo necesita de mulleres feministas fortes e de homes feministas fortes.

Por este motivo, é urxente analizar a situacidon do persoal investigador e, en particular, a
repercusién que a maternidade ten na carreira investigadora das mulleres cientificas.
Segundo informacidéns recibidas, as investigadoras non poden competir en condicidéns de
igualdade en convocatorias ou avaliacidns de proxectos cientificos pola falta de inclusién
do factor de correccidén derivado das baixas de maternidade. Por outra banda, na
configuracidon da carreira cientifica, a constante presién para participar en grupos de
investigacion que poidan obter financiamento para proxectos competitivos penaliza 3as
mulleres cientificas cando non se adoptan as medidas necesarias para unha efectiva
corresponsabilidade parental e para unha conciliacion real.

Aigualdade de trato e a igualdade de oportunidades das mulleres en relacién co embarazo,
0 permiso por maternidade ou a crianza dos fillos deben plasmarse na carreira cientifica. A
evidencia desta fenda de xénero nas actividades relacionadas coa ciencia, a tecnoloxia, a
enxefiaria e as matematicas fan que unha porcentaxe moi baixa de nenas procuren
desenvolver a sua formacidén en ambitos cientificos ou tecnoléxicos.

Polo exposto, a Valedora decidiu iniciar unha actuacién de investigacion para cofiecer os
datos en relacién & igualdade de trato e a igualdade de oportunidades no dmbito da
investigacion cientifica. En concreto, tratase de definir e avanzar nas actuaciéns para a
efectividade do dereito 4 igualdade das mulleres investigadoras na carreira cientifica no
seo das universidades e centros de investigacion en Galicia.
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Comunicado da Valedora do Pobo para o 22 de febreiro. Dia internacional
da desigualdade salarial

O 22 de febreiro celébrase o Dia Europeo da lgualdade Salarial, unha data instaurada en
2008 polo Parlamento Europeo que lembra que as mulleres europeas cobran de media un
15% menos que os seus compafieiros homes, polo que deben traballar 418 dias paraigualar
o soldo que os homes reciben nos 365 dias dun ano, o que supdn que as mulleres terian
que traballar ata o0 22 de febreiro do ano seguinte.

Debemos lembrar neste dia que os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de
Nacidns Unidas (Axenda 2030) contemplan no Obxectivo 8: Traballo decente e crecemento
econdmico, e a Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr o emprego pleno e produtivo, e o traballo
decente para todas as mulleres e homes, incluidos os mozos e as persoas con
discapacidade, asi como a igualdade de remuneracién por traballo de igual valor”.

A igualdade de remuneracién por traballo de igual valor é o obxecto do Convenio 100 da
Organizacion Internacional do Traballo, de 1951, que, pola sua importancia, € un dos seus
oito convenios fundamentais.

Para alcanzar esta finalidade débense analizar as causas da desigualdade e os prexuizos
gue as sustentan, reforzar a transparencia das retribucidons no emprego publico e no sector
privado, fomentar a igualdade na negociacion colectiva, e crear alianzas estratéxicas entre
as institucions publicas e privadas e os axentes sociais.

Nestas e en todas as demais accions a adoptar, a Valedora do Pobo de Galicia manifesta o
seu compromiso para a consecucion das metas de desenvolvemento sustentable marcadas
por Nacions Unidas, e da igualdade de xénero fixada pola Unién Europea.

Comunicado da Valedora do Pobo o 8 de marzo de 2020. Dia internacional
da muller

Hai 25 anos, a IV Conferencia Mundial das Mulleres, celebrada en Beijing, elaborou un
ambicioso programa de empoderamento das mulleres que marcou o rumbo da politica
internacional e das politicas internas dos paises. Espafia e Galicia sumdronse a ese
propdsito e aprobaron leis pioneiras sobre a igualdade de xénero, sobre o traballo en
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igualdade e sobre a proteccion contra a violencia de xénero. Desde entdn, naceron e se
formaron varias xeracions de mulleres e homes cuns niveis de conciencia a respecto da
igualdade de xénero, ata o daquela nunca alcanzados na Historia. Mais, ao mesmo tempo
son avances ainda lentos que non permiten albiscar a curto prazo a consecucion do
obxectivo.

Neste contexto dunha tarefa inacabada, a Organizacion de Nacidns Unidas propuxo como
lema da celebracion do dia 8 de marzo de 2020: “Xeracion Igualdade: Polos dereitos das
mulleres”. Grazas ao compromiso de todos os homes e as mulleres das novas e vellas
xeracions, continuaremos avanzando na igualdade.

Comunicado da Valedora do Pobo para o 28 de maio de 2020. Dia
internacional de accidn pola saude das mulleres

Segundo a Organizacion Mundial da Saude, a salde é o estado de completo benestar fisico,
mental e social, e non sé a ausencia de enfermidade. Inciden na saude as diferenzas
bioldxicas entre os sexos, e a maternidade das mulleres. Mais tamén o fan as normas
sociais, as decisiéns politicas e o nivel de progreso social, econédmico e cultural, e todos eles
poden conter patrdns de discriminacidn por xénero.

Por mor desas diferenzas bioldxicas e sociais, a pandemia que sufrimos sacou a luz
necesidades especificas da saude das mulleres: a situacion de mulleres embarazadas,
parturientes ou en estado de lactacién contaxiadas ou en risco de contaxio, e a sua
incidencia na saude do feto ou o recentemente nado; as dificultades de denuncia da
violencia contra as mulleres; os delitos sexuais en rede contra as mulleres; a conciliacién
nunha contorna de confinamento e a tension adicional que trae consigo; a diminucién de
recursos econdmicos en sectores feminizados xa de seu economicamente débiles
(empregadas de fogar, camareiras de hotel); ou a prevencién da saude en profesions
feminizadas en primeira lifia de loita contra a pandemia (médicas e sanitarias, coidadoras,
limpadoras).

A Valedora do Pobo fai un chamamento, coincidindo co 28 de maio como dia de accién

para a saude das mulleres, para que as situacions anteriores sexan consideradas polos
poderes publicos e por toda a sociedade coa finalidade de promover a saude das mulleres.
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Comunicado da Valedora do Pobo para o 23 de setembro de 2020. Dia
internacional contra a explotacion sexual e o trafico de mulleres, nenas e
nenos

A trata de mulleres, nenas e nenos con fins de explotacion sexual € unha das manifestaciéns
mais crueis de violencia de xénero, un atentado a dignidade das mulleres e un ataque aos
dereitos humanos.

Ainda que se trata dunha practica incompatible cos valores democraticos de sociedades
avanzadas como son a galega e a espafiola, o tratamento legal e a sua aplicacion adoecen
de carencias. Non estan tipificados os delitos de escravitude ou servidume, a proteccion
das vitimas esta condicionada 4 denuncia e ao resultado do proceso penal, e deberiase
mellorar o marco de actuacion na loita contra estas secuelas.

Hai mais de 100 anos, o0 23 de setembro de 1913, promulgouse en Arxentina a Lei Palacios,
pioneira na loita contra a prostituciéon infantil. Con ocasidon desa data, dia internacional
contra a explotacion sexual e o trafico de mulleres, nenas e nenos, a Valedora do Pobo fai
un chamamento 4 sociedade enteira para que manifeste o seu rexeitamento a esas
practicas e as institucidns competentes para que actlen para erradicalas.

Comunicado da Valedora do Pobo para o 25 de novembro de 2020, Dia
internacional da eliminacion da violencia contra as mulleres

Neste ano 2020 todo é igual e 4 vez todo é diferente a consecuencia da pandemia e as suas
consecuencias socio sanitarias e econdmicas. E a violencia de xénero segue estando
presente na nosa realidade pero, ao mesmo tempo, de maneira e con perfis diferentes.

O confinamento domiciliario e as limitaciéns de mobilidade incrementan a situacién de
vulnerabilidade na que se atopan as mulleres e as veces tamén os nenos en domicilios non
seguros. Debemos prestar atencidén a esta cuestion e ampliar as medidas para atallar a
violencia contra as mulleres. A situacién das mulleres que sofren violencia de xénero é
alarmante pois estiveron atrapadas cos seus agresores, e previsiblemente seguirano
estando. Hai mulleres cuxa situacién econémica vulnerable as condena a continuar cos seus
agresores.
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A crise econdmica consecuente tamén afectard de maneira especial a moitos colectivos
feminizados: o comercio, o turismo ou a hostalaria. As empregadas de fogar son outro
sector moi afectado ao que non sempre alcanzaran as axudas publicas. En xeral, as mulleres
ocupan traballos mais precarios e peor remunerados. Hai un risco, sobre o que alertan os
organismos de igualdade, de que todo iso xere situaciéns de vulnerabilidade non so
econdmica, tamén fronte 4 violencia de xénero.

Outras manifestacions de violencia de xénero seguramente se potenciaran tamén por mor
da pandemia. Europol xa advertiu de que a delincuencia organizada esta a adaptarse as
debilidades sistémicas das sociedades e dos poderes publicos coa finalidade de reorganizar
as rutas de trafico de persoas e de atopar novas formas de atraer as posibles vitimas,
principalmente mulleres, para ser explotadas sexualmente, e nenas (tamén nenos) para
pornografia infantil. Tamén se alerta sobre un previsible incremento dos ciber delitos
sexuais: o grooming, o stalking, a sextorsion, ou o revenge porn.

Todos os anos o0 25 de novembro é un fito que nos convida a reflexionar no que podemos
e debemos facer nos 365 dias que nos separan ata o proximo 25 de novembro. Neste ano
2020, a reflexion debe ser mais intensa dada a necesidade de adoptar medidas mais
especificas coa finalidade de evitar que a pandemia acabe supofiendo un retroceso nos
niveis de igualdade e no combate contra a violencia de xénero.

I.3. Convocatoria da 12 Edicion do premio anual Valedora do Pobo sobre
igualdade de xénero para traballos de fin de grao e traballos de fin de master

Coa finalidade de promover e premiar os estudos sobre igualdade de xénero, a Valedora
do Pobo xestionou a iniciativa de convocar uns premios aos mellores traballos fin de grao
e fin de master en materia de igualdade de xénero coas tres universidades galegas
(Universidade de Santiago de Compostela, Universidade da Corufia e Universidade de
Vigo).

Froito desas xestidns, a Valedora do Pobo e os tres reitores das Universidades de Galicia,
Don Antonio Lépez Diaz, Don Julio Abalde Alonso e Don Manuel Joaquin Reigosa Roger,
subscribiron na sé da institucion en Santiago de Compostela, o 23 de decembro de 2019,
un convenio de colaboracion para a creacién dos ‘Premios Valedora do Pobo’ aos mellores
traballos de Fin de Grao e traballos de Fin de Master en materia de igualdade e dereitos
das mulleres desde 2016 ata 2020.
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A Valedora destacou no acto de presentacion a finalidade de avanzar na investigacion sobre
igualdade dos sexos, e os tres reitores, apoiando a iniciativa, situaron a loita pola igualdade
como alicerce fundamental da actividade universitaria.

As bases da convocatoria publicaronse no Diario Oficial de Galicia de 17 de marzo de 2020,
num. 53/2020 (https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200317/AnuncioG2022-
090320-0001 gl.html) e tamén foi publicada a convocatoria na web da Institucidon da

Valedora do Pobo: https://www.valedordopobo.gal/essential grid/a-valedora-do-pobo-

convoca-os-premios-aos-mellores-traballos-fin-de-grao-e-fin-de-master-en-materia-de-

igualdade-e-dereitos-das-mulleres/

A esta primeira ediciéon dos Premios Valedora do Pobo presentaronse os traballos
académicos lidos, defendidos e/ou xulgados, segundo proceda, ante un tribunal de
calquera universidade galega durante os cursos académicos 2016-2020. A partir da data da
publicacion oficial da convocatoria abriuse o prazo de presentacion dos traballos
aspirantes, que rematou o 15 de outubro de 2020.

Recibironse un total de 59 traballos, entre os de fin de grao e os de fin de master. Despois
dunha reunidn para fixar os criterios de avaliacidn coas tres universidades galegas, e dado
o numero de traballos presentados, a finais do ano 2020 estaba pendente a decision sobre
0 premio.

1.4. Centralizacion nunha asesora das funcions en materia de xénero

A afirmacién, tan reiterada na doutrina administrativista, de que a eficacia da actuacion
publica depende en boa medida da forma na que estea organizada a Administracién, é
especialmente certa cando se trata de igualdade de xénero dado o vasto da tarefa de facer
transversal a igualdade nas actividades publicas. De ai a necesidade de contar con
organismos de igualdade con elevado rango, con competencias e orzamentos adecuados;
a importancia da colaboracién administrativa ou a conveniencia da participacidon da
sociedade civil nas actividades publicas. Nestas cuestions incide especialmente a
Plataforma para a Accién da IV Conferencia Mundial sobre as Mulleres de Beijing.

Aplicado isto @ organizacién interna da Institucion da Valedora do Pobo, resulta a
conveniencia, entre outras cousas, de centralizar as competencias en materia de xénero
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nunha persoa do mais alto nivel dentro da institucién que renda contas directamente a
Valedora do Pobo. Neste sentido, e para unha mellor prestacion do servizo naquelas
actuacions relacionadas coa igualdade efectiva de mulleres e homes e coa violencia de
xénero, centralizdronse as competencias nunha Asesora Técnica de Comunicacion,
Transparencia e Xénero, segundo proposta de reorganizacion interna que foi enviada o 12
de novembro de 2019 ao Parlamento de Galicia, onde tivo entrada ao dia seguinte, e foi
finalmente aprobada xa no ano 2020, estando vixente na actualidade.

A Asesora Técnica de Comunicacion, Transparencia e Xénero mantén contacto permanente
coas asociacidns de defensa de dereitos da muller, igualdade de xénero e proteccién fronte
a violencia.

1.5. Reunidns con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos

A conveniencia da participacion da sociedade civil nas actividades publicas €, como se
expresou nun epigrafe anterior, unha esixencia de facer transversal a dimensién da
igualdade de trato e oportunidades de mulleres e homes. Ademais, e desde a perspectiva
do fortalecemento institucional, a participacién da sociedade civil na vida publica é unha
esixencia de bo goberno que aparece recollida nos Obxectivos de Desenvolvemento
Sustentable das Naciéns Unidas (Axenda 2030).

Por este motivo, a Valedora reuniuse con asociacidns e colectivos de mulleres, participando
en actos publicos organizados por estas asociacidns e colectivos e fomentando a
participacién cidada.

As actuaciéns recollidas na axenda oficial da Valedora, realizadas no 2020, foron as
seguintes:
— 09/01/2020, 11:30: Xuntanza da Valedora do Pobo coa Secretaria Xeral de Igualdade
da Xunta de Galicia, Susana Lopez Abella.
— 23/01/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa Presidenta de ALVIXE,
Paloma Rodriguez, Asociacion para a loita contra a violencia de xénero.
— 03/03/2020, 11:00: Reunion da Valedora do Pobo con representantes da Asociacion
Executivas de Galicia. Entre outros asuntos, desde Executivas de Galicia explicaron a
Valedora do Pobo o directorio “Referentes galegas”, mulleres galegas de éxito en
diferentes ambitos profesionais, de acceso libre e proxectado & eliminacidon dos
estereotipos de xénero.
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— 11/03/2020, 11:00 horas: Reunion da Valedora do Pobo coas mulleres da Asociacion
Escola Rural de Saude da Limia. Cofieceu o traballo diario que vén desenvolvendo esta
asociacion coas mulleres do rural da provincia de Ourense desde hai mais de dez afios,
mesmo antes de se constituir como asociacion en 2011. O novo programa desta
asociaciéon: X-Nosotras, dirixido a acometer unha intervencién integral & muller do
rural, abrangue desde o apoio e asesoramento persoal, atencién psicoldxica, xuridica,
mediacidon intercultural e familiar, ata medidas de orientacién laboral e
acompafiamento na procura activa de emprego das mulleres do rural.

— 05/03/2020, 10:30: Conferencia da Valedora do Pobo “Profesidéns xuridicas e
igualdade de xénero” no Il Encontro de Mulleres Profesionais no Sector Xuridico,
celebrado en Ourense, e organizado pola Agrupacién Avogacia Nova de Ourense xunto
coas Agrupacions de Vigo e Santiago.

— 07/03/2020, 12:30: Asistencia da Valedora do Pobo e asesores da Institucién ao acto
convocado polo Presidente da Xunta, Alberto Nufez Feijéo, con motivo do Dia
Internacional da Muller.

— 08/06/2020, 17:00: A Valedora do Pobo, a Adxunta, e a asesora de xénero
participaron no encontro dentro das actividades da Federacion Internacional de
Ombudsman: “La violencia de xénero durante a COVID-19 ”. No mesmo presentase o
documento elaborado pola OEA “E/ COVID-19 en la vida de las mujeres”.

— 02/10/2020, 19:30: A Valedora do Pobo clausura a xornada on line “Verdadeira
corresponsabilidade? Os dereitos de conciliacion da vida laboral e familiar despois da
reforma de 2019”, organizada pola Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo da
Universidade de Vigo.

— 08/10/2020, 10:00. Xuntanza con representantes da Plataforma Servicio de Axuda
no Fogar — SAF GALICIA.

— 11/12/2020, 10:00: A Valedora do Pobo diserta sobre “Incidencia da COVID-19 na
igualdade e na violencia de xénero”, no Congreso da Asociaciéon de Periodistas de
Galicia “Medios de Comunicacion en tempos de COVID-19: Influencia da pandemia na
igualdade e na violencia de xénero”.

— 16/12/2020, 12:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coas representantes da
Asociacion de Mulleres no Sector Publico (AMSP).
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1.6. Comparecencia da Valedora do Pobo perante a Comision Permanente do
Parlamento de Galicia para o seguimento das politicas relativas a
discapacidade: a perspectiva de xénero

Na comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracién de novas
propostas a prol da integracion das persoas con discapacidade, do 22 de xaneiro de 2020,
recollianse as seguintes consideracions sobre as mulleres con discapacidade:

“Quedaria esta intervencion incompleta se non aplicdsemos unha perspectiva de xénero.
Os datos estatisticos constatan, en efecto, que as mulleres e as nenas con discapacidade
sofren en maior porcentaxe (arredor do dobre) que as mulleres e as nenas sen
discapacidade, violencia na parella, delitos sexuais e violencia de xénero. Tamén son
mulleres ou nenas quen, maioritariamente, son esterilizadas sen o seu consentimento,
segundo permite o Cédigo Penal co fundamento paternalista de garantir o interese da
persoa con discapacidade (art. 156). As mulleres con discapacidade tefien unha taxa mais
alta de desemprego que os homes con discapacidade, e as mulleres de maior idade
atopanse en maior risco de exclusion social e mais problemas de coidado pola soidade.

Desde esta perspectiva, € necesario actuar tanto na mellora das normas como na vixilancia
da sua aplicacidon efectiva. Na mellora das normas, hai alglns aspectos a destacar, como a
derrogacion da esterilizacién que deberia ser unha das reformas inaprazables. Igualmente,
a mellora da Lei organica de violencia de xénero para evitar as situacions de discriminacion
interseccional. Neste aspecto cumpriria levar a efecto as propostas contidas no Pacto de
Estado contra a Violencia de Xénero que foi subscrito nas Cortes espafiolas por todos os
grupos parlamentarios.

De novo, o Real Decreto 1917/1999 sobre valoracion da discapacidade, indica a existencia
de problemas desde a perspectiva de xénero e discapacidade ao non contemplar
enfermidades feminizadas, das que é un caso paradigmatico a fibromialxia.

Tamén é necesaria a vixilancia da aplicacion efectiva das normas na medida en que as
mulleres con discapacidade se atopan con dificultades derivadas desa discapacidade para
facer valer os seus dereitos. Por exemplo, unha muller con discapacidade intelectual pode
non ser consciente dos malos tratos continuados que sofre, de ai a importancia das
campafias publicas dirixidas aos colectivos mais vulnerables. Outras veces, pola falta de
medios. Por exemplo, por non haber alternativas ao teléfono de asistencia as vitimas para
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as mulleres xordas, ou por non dispor de intérpretes da lingua de signos nas dependencias
administrativas, policiais ou xudiciais. E mesmo, tamén, polos propios prexuizos que sofren
as mulleres con discapacidade. Por exemplo, restandolle credibilidade a sua declaracién ao
dar prioridade ao feito de ser unha muller cunha discapacidade”.

Ao fio da afirmacién (contida no discurso da Valedora do Pobo) de que “a derrogacion da
esterilizacién deberia ser unha das reformas inaprazables”, faise oportuno salientar que
finalmente derrogouse a esterilizacion forzosa de persoas con discapacidade
(maioritariamente eran mulleres as persoas afectadas, precisamente polos prexuizos de
Xénero e 0s prexuizos cara a discapacidade) na Lei Organica 2/2020, de 16 de decembro,
de modificacion do Cddigo Penal para a erradicacion da esterilizacién forzada ou non
consentida de persoas con discapacidade incapacitadas xudicialmente.

I.7. Actuacions significadas en relacidon coa igualdade e a violencia de xénero

Hai varias actuaciéns, ben por queixas a instancia de parte interesada, ben de oficio, que,
sen prexuizo de tratalas no seu momento, débense poner aqui de manifesto pois son
demostrativas da implicacion da institucion en alcanzar a igualdade de trato e
oportunidades de mulleres e homes.

Queixa sobre a seguridade nocturna no Campus Sur da Universidade de Santiago de
Compostela (USC)

Iniciouse expediente motivado pola queixa dunha alumna da Universidade de Santiago de
Compostela referente a situacion de inseguridade no Campus Sur (expediente Q/434/20).

Pediuse informacion tanto ao Concello de Santiago de Compostela como a Universidade de
Santiago de Compostela, que, a través das suas cumpridas e detalladas respostas,
demostraron o seu coifiecemento do problema, a preocupacién por resolvelo e tamén a
existencia de iniciativas para abordalo, malia que tamén recofiecen a pendencia dalgunhas
desas iniciativas.

Non podemos esquecer que estamos ante un problema esencial determinante da normal

convivencia cidadd e cun importante impacto de xénero. Diversos estudios e institucions
tefien falado da necesidade de abordar un “urbanismo con perspectiva de xénero”
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no cal un dos elementos principais é a seguridade nos espazos urbanos, en particular fronte
a agresions sexuais.

Sobre a base destas consideracidns, fixéronse as seguintes recomendacions:
— Recomendar tanto ao Concello como & Universidade de Santiago que, sempre coa
maxima celeridade, leven a cabo a tramitacidon dos proxectos de estudo e execucién
relativos ao tratamento de problemas con directa incidencia na seguridade mais basica
das mulleres, mais cando se detectan dunha maneira concreta como é neste caso, e
desde logo sempre que, como se evidencia, resultan cofiecidos e mesmo considerados
Xa con proposta de intervencidn e, en concreto:
— Recomendar ao Concello que o mais axifa posible restableza o servizo nocturno de
caracter urbano, con traxecto polo campus sen transbordos e que inclda na ordenanza
de transportes, un sistema de paradas anti acoso.
— Recomendar & Universidade e ao Concello que, en concerto entre ambas
institucidons e o mais axifia posible, se finalice e execute o proxecto para reforzar e
solucionar o problema da falta de iluminacion no Campus para modificar as
instalaciéns, adaptandoas @ nova regulamentacidon e tendo en conta os criterios
propostos polo Observatorio astrondmico. Do mesmo modo, subscribir o marco
normativo e executalo, segundo se recofiece no informe, para realizar as obras
necesarias para reforzar a seguridade nas vias do Campus Norte e Sur.
— Recomendar 8 Universidade que axilice e execute, 8 maior brevidade posible, o
proxecto de “senda segura”.

Queixa de oficio sobre o sector marisqueiro pola crise do COVID-19

A Institucién Valedora do Pobo iniciou unha investigacion de oficio (Q/2000/20) referente
a situacién do sector marisqueiro pola crise da COVID-19 dado o cofiecemento a través de
diferentes medios de comunicacion da situacién das persoas que traballan no sector do
marisqueo galego.

Nesta cuestion é de ter en conta que o sector do marisqueo é un dos mais prexudicados
pola crise da COVID-19 porque se trata dunha actividade cuxo consumidor principal é o
sector hostaleiro polo que, ao pechar os establecementos de restauracion, o produto
recollido non ten saida.
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Tamén é de ter en conta que das case cinco mil persoas que traballan no sector de
marisqueo a pé e a flote, a maioria son mulleres que deciden quedar na casa, deixando un
sector considerado estratéxico alleo a paralizacion de actividades decretada polo goberno
central no real decreto do estado de alarma, e polo tanto, quedando 4 marxe das axudas
establecidas no mesmo.

Engadese tamén a circunstancia de que o sector estd integrado por persoas dunha media
de idade superior a 50 anos polo que, por ser un grupo de risco da COVID-19, o temor 6
contaxio estd moi estendido.

Polo anterior, esta institucion solicitou informe & Conselleria do Mar que foi emitido de
xeito detallado e con presteza, a vista do cal se entendeu que a administracion galega, a
través da sua Conselleria do Mar, tomou conciencia do problema ao que se enfrontaba o
sector marisqueiro e puxo en practica todas as iniciativas necesarias, tanto no ambito
autondmico, coma defendendo os dereitos dos traballadores e traballadoras deste sector
perante o goberno central que tifia asumido o mando Unico (o Ministerio de Sanidad), e
tamén realizando intensas xestidns diante das institucions comunitarias aos efectos de
lograr minorar as graves consecuencias que a crise da COVID-19 trouxo ao sector do
marisqueo galego. Por todo o anterior, resolveuse dar por concluida a actuacion de oficio

Esta queixa de oficio é unha proba do compromiso da institucion da Valedora do Pobo co
obxectivo prioritario de apoiar a defensa dos dereitos das mulleres do mar: mariscadoras,
bateeiras, redeiras, marifieiras, traballadoras das fabricas e investigadoras en ciencias do
mar, mulleres que desde sempre compatibilizaron o traballo dos seus fogares cun traballo
gue empeza a facerse de xeito profesional e a contar con proteccién no réxime especial de
traballadores do mar da Seguridade Social. Neste mesmo senso, publicouse na pestana da
nosa web “Falamos de feminismo” un traballo académico desde a perspectiva do Dereito
laboral sobre as mulleres do mar no cal se pon o foco, entre outras cuestiéns, en que o
catdlogo normativo de enfermidades profesionais segue excluindo as traballadoras da
pesca e, en xeral, aos oficios feminizados; ou na necesidade de reconecer coeficientes
redutores da idade de xubilacion as redeiras que, debido a unha longa vida profesional
expostas a riscos non controlados, dificilmente logran permanecer activas e terminan
apartandose do emprego prematuramente, accedendo a pensidns de incapacidade
permanente por continxencias comuns (“O mar, a mar, sé a mar. Mulleres da pesca en
Galicia”, Nora Maria Martinez Yafiez).
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Queixa sobre a informacion de axudas a vitimas de violencia de xénero

Unha muller vitima de violencia de xénero presentou queixa na cal manifestaba que no
Programa de insercion socio laboral para mulleres vitimas de violencia de xénero, aparece
unha subvencion/axuda que recolle os gastos de desprazamento, gastos de traslados de
mobiliario, utensilios e gastos de aloxamento, solicitando que na Comunidade Auténoma
de Galicia se proceda a incorporar & normativa autonémica a axuda mencionada para
poderse beneficiar dela, como calquera outra vitima de violencia de xénero que cumpra os
requisitos da norma.

Tras a solicitude de informacidon a Conselleria de Economia, Emprego e Industria da Xunta
de Galicia, acordouse facerlle chegar a seguinte recomendacion:

— Que se adopten as medidas oportunas para que a persoa que inicia este
procedemento, muller recofiecida como vitima de violencia de xénero poida, o mais
axifia posible, acceder d@ informacion concreta, e demandar e xestionar a prestacion de
axudas para a insercion socio laboral de mulleres vitimas de violencia de xénero ante
esa conselleria.

— Que, en xeral, para toda a cidadania, se adopten as medidas oportunas para que,
por parte do persoal ao servicio desa conselleria, se facilite a informacién suficiente,
clara e precisa que permita a demanda e xestién das prestaciéns ds que poidan ter
dereito, incluindo as medidas necesarias para a coordinacion coas demais
administracions estatais, autondmicas e locais.

Queixa en relacion con contratos de investigacion non renovados por gozar de permisos

de maternidade e paternidade

No 2020, a Valedora do Pobo tivo cofiecemento, pola interposicién de escritos de queixa,
da falta de mecanismos para garantir a continuidade das axudas dos/as investigadores/as
da modalidade A de contratos pos doutorais que tiveron permisos de paternidade,
maternidade o baixas por incapacidade laboral derivada da xestacién ata a seguinte
convocatoria de axudas da modalidade B. A convocatoria previa a suspensién e a prérroga
dos contratos por eses motivos pero non arbitraba os mecanismos para asegurar que
poidan competir en igualdade de condicions para acceder 8 modalidade B na convocatoria
qgue corresponda, e non se conseguiu garantir a continuidade dos seus programas
formativos polo que houbo que recorrer a outros instrumentos xuridicos para prorrogar a
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financiacion dos seus contratos. E preciso sublifiar que a continuidade dos seus programas
formativos de recursos humanos é a via principal de avance e consolidaciéon da sua
capacidade investigadora.

En aplicacion do disposto no artigo 32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo,
fixose chegar 4 Conselleria de Educacién, Universidade e Formacidn Profesional a suxestion
de que nas bases reguladoras das vindeiras convocatorias de axudas de apoio d formacién
do persoal investigador, se regulen con claridade os efectos da suspensién dos contratos
coa conseguinte interrupcion e prérroga do prazo de execucion da axuda correspondente
ao tempo de suspension, e se adopten as medidas e os instrumentos xuridicos necesarios
para equiparar ao persoal investigador que tefia permisos de paternidade/maternidade co
resto dos seus compafieiros, asegurando a continuidade, non sé dos seus proxectos de
investigacidn, sendn a continuidade dos seus programas formativos, garantindo unha total
igualdade de oportunidades, tanto nos periodos de avaliacién, cando correspondan, como
nas condicions dos seus contratos para acceder a convocatoria da modalidade B.

No caso concreto das tres investigadoras afectadas, recomendouse que se prorrogasen os
tres contratos nos mesmos termos e prazos previstos para os demais contratos
prorrogados por mor do impacto da COVID-19 na actividade investigadora financiada pola
conselleria e, por tanto, por afectar non sé aos programas formativos de recursos humanos,
senon tamén 3s situacions contractuais que derivan deles, como era o caso do convenio
gue financiaba as prérrogas destes tres contratos ata o 30 de outubro de 2020.

Novamente tense solicitado a nosa intervencidn nun novo expediente de queixa pola falta
de concrecion nas bases da vindeira convocatoria, contidas na Orde de 31 de decembro de
2020, das medidas compensatorias do tempo de inactividade por mor dos permisos de
xestacion e maternidade. Na actuacidon aberta, solicitamos da Conselleria de Cultura,
Educacién e Ordenacién Universitaria, como un dos érganos que convocaron a Orde
—-conxuntamente coa Conselleria de Economia, Industria e Innovacidon—- que achegue
informe no que se concrete ou detalle o proceso, criterio, precedente ou calquera outro
elemento definitorio tido en conta para asignar ata un maximo de 1 punto a aquelas
solicitudes que superen a puntuacidon minima indicada e que acrediten que interromperon
0 seu contrato pos doutoral por algunha das causas que se indican no artigo 19.3 da Orde
de 31 de decembro de 2020, a razén de 0,10 puntos por cada mes de interrupcién; e que
se aclare o impacto compensatorio desta medida, tomando en consideracidn os criterios
de puntuacion da convocatoria.
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1.8. Impacto sobre a igualdade de xénero da pandemia COVID-19

Ainstitucién da Valedora do Pobo, que non interrompeu en ningin momento o seu traballo
malia o estado de alarma pasando a sla actividade de presencial a telematica, realizou
diversas actuacions en relacion coa situacion de pandemia desde unha perspectiva de
xénero e deu publicidade a recomendaciéns das autoridades sanitarias, ademais da
publicacidon no espazo “Falamos de Feminismo” de diversas analises de persoas expertas,
desde os primeiros momentos, das consecuencias en perspectiva de xénero da pandemia
e das medidas para combatela.

A continuacion, realizase unha sucinta exposicidon dalgunhas das actuaciéns mais
significadas realizadas desde unha perspectiva de xénero a través dun cuadruplo
achegamento:

(1) consecuencias da enfermidade sobre a saude das persoas, en particular as
persoas dedicadas aos coidados;

(2) consecuencias do confinamento e medidas acordadas para combater a
enfermidade sobre os dereitos con maior dimension de xénero, como a conciliacion e a
corresponsabilidade, ou a violencia de xénero;

(3) consecuencias sociais, laborais e econdmicas derivadas da enfermidade e/ou
as medidas para combatela; e

(4) situacidns de multi discriminacion.

Consecuencias da enfermidade sobre a satide das persoas en perspectiva de xénero, en
particular as persoas dedicadas aos coidados

Un primeiro achegamento 8 pandemia atendendo as consecuencias da enfermidade
analizadas en perspectiva de xénero obriga a considerar o sexo das vitimas e das persoas
contaxiadas, e as diferenzas que puidesen apreciarse. Débense analizar estas diferenzas
por sexo para non volver caer no erro de practicar unha medicina sé para un sexo, que
historicamente foi 0 masculino pois os ensaios clinicos ata non hai moito se realizaban con
grupos de poboacion integrados s6 por homes (como ocorreu coa maioria dos anti
inflamatorios ao uso, co argumento de non incluir as mulleres para protexer a sua
fertilidade ou porque os seus cambios hormonais alterarian os resultados), e tamén so
considerando aos homes elabordronse os protocolos médicos (é cofiecido o caso do infarto
cuxos protocolos ata non haitanto sé consideraban os sintomas do infarto en homes, ainda
gue son diferentes os sintomas en mulleres).
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Detectar os diferentes efectos da enfermidade sobre a saude dos homes e das mulleres é
o paso fundamental para abordar a emerxencia sanitaria nos diferentes individuos e
comunidades, e o cimento dunha politica de salde en igualdade. A investigacién médica e
os servizos de saude deben avaliar o impacto nos dous sexos (factores bioldxicos) e dos
roles de xénero (factores sociais) nas diferenzas de saude existentes entre mulleres e
homes para servir mellor ds necesidades de saude das persoas individuais. Tamén é
necesario incrementar a presenza de mulleres na gobernanza da saude, érganos de
decision e equipos de investigacion.

Hai dous aspectos especificos a abordar en relacién coa saude das mulleres. Un deles é a
atencion sanitaria das embarazadas, parturientes ou en estado de lactacidon. Mais que
nunca nesta situacion de pandemia deberase estar ds recomendacions das autoridades
sanitarias. A sua difusidn é necesaria para o seu cofiecemento polas mulleres concernidas,
as suas parellas e familias, actuando como un elemento de tranquilidade. A Valedora do
Pobo de Galicia deu publicidade a guia coas pautas a seguir elaborada polo Ministerio de
Sanidade de acordo coas recomendaciéns da OMS: “Manexo da muller embarazada e o
recentemente nado con COVID-19 ”.

Recibimos tamén queixas en relacion cos diferentes criterios para permitir ou non o
acompafiamento durante o parto. Pedimos informe & Conselleria de Sanidade que
contestou no sentido de que, tras recibir a nosa solicitude, procederon a comezar os
tramites para a redaccion dun protocolo consultando coa asociacidon de matronas (unha
das entidades asinantes dunha queixa).

Outro dos aspectos especificos a abordar en relacidén coa saude das mulleres é en relacion
coa prevenciéon da saude do persoal sanitario e socio sanitario de coidados,
maioritariamente feminizado. A preocupacién por este colectivo foi o motor de diversas
actuaciéns da Valedora do Pobo baixo a idea de “coidar a quen nos coidan”. Neste sentido,
as inquietudes relativas a ausencia de equipos de proteccién e de probas PCR foron
comunicadas & Valedora desde o momento inicial da declaraciéon do estado de alarma.
Tramitamos as queixas e iniciamos investigacions de oficio para abordar a cuestion exposta
en relacién co persoal sanitario, socio sanitario e de axuda no fogar. En caso de denuncia
de ausencia de EPIs en empresas privadas, informamos as persoas denunciantes sobre a
posibilidade de poier os feitos en cofiecemento da Inspeccidn de Traballo. Contactamos
tamén co Defensor del Pueblo, 4 vista de que a normativa do Estado establecia condicidns
sobre o manexo do material sanitario.
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Precisamente, esta mensaxe de “coidar a quen nos coida” foi o tema desenvolvido pola
Valedora do Pobo para a sua participacién na publicacion especial para o 25 de xullo, Dia
de Galicia, no xornal “El Correo Gallego”, invocando como exemplo o Hostal dos Reis
Catdlicos, monumento emblematico de Santiago de Compostela e de Galicia enteira, polo
esforzo de construcién entdén asumido para coidar a quen vifia ao noso pais en
peregrinacion xacobea, para que sirva de exemplo para coidar a quen nos visita, para
coidarnos a nés mesmos e tamén para coidar a quen nos coida.

Consecuencias do confinamento e medidas acordadas para combater a enfermidade
sobre os dereitos con maior dimension de xénero, como a conciliaciéon e a co
responsabilidade, ou a violencia de xénero

Fronte & situacion de pandemia, os poderes publicos reaccionaron con medidas diversas,
en particular de confinamento, o que nos conduce a analizar a perspectiva de xénero desas
medidas, en particular, o confinamento.

Hai duas cuestidons abordadas pola Valedora do Pobo:

Un aspecto vinculado & vida das familias que se viu alterado pola situacion de confinamento
foi o cumprimento do réxime de custodia e visitas de menores en matrimonios separados
ou divorciados, ou parellas rotas. A inquietude foi canalizada por varios Centros de
Informacién da Muller e proviiia de nais preocupadas polo risco de contaxio derivado da
entrega dos menores, e a sua vez o temor, se non os entregan, de ser denunciadas por
incumprimento. Ao ser preciso incidir sobre competencias estatais para resolver a cuestion,
a Valedora dirixiuse ao Defensor del Pueblo solicitando que valorase a conveniencia de
iniciar unha actuacién de oficio.

Outro aspecto cunha incidencia de xénero moi relevante foi a situacion das mulleres
vitimas de violencia de xénero. Sobre esta cuestion, a Valedora do Pobo realizou varias
actuaciéons: unha moi temperd, no luns seguinte 3 declaracion do estado de alarma,
dirixiuse a comprobar a accesibilidade e atencidon dos Centros de Informacién a Muller
durante o estado de alarma; investigaronse e removéronse certas dificultades xurdidas
para solicitar axudas por violencia de xénero dada a carencia de certificados dixitais e a
imposibilidade de acudir aos servizos de maneira presencial; deuse publicidade s medidas
adoptadas polo Goberno de Espafia para a proteccién das vitimas na situacion de
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pandemia; e deuse publicidade, tamén, as medidas adoptadas pola Secretaria Xeral de
Igualdade da Xunta de Galicia.

Consecuencias sociais, laborais e econdmicas derivadas da enfermidade e/ou das
medidas para combatela

Hai un terceiro achegamento as consecuencias da enfermidade e/ou das medidas para
combatela, e pddese reducir en apenas duas palabras: crise econdmica, que xa esta aqui,
pero os seus resultados ainda non se aprecian en todo o seu alcance. Nesta crise econdmica
tamén aparece unha dptica de xénero.

A Valedora do Pobo actuou en concreto en relacion cun sector feminizado: o sector
marisqueiro galego. Unha actuacion de oficio (4 que nos referimos en paxinas precedentes)
permitiu comprobar que a conselleria competente habia adoptado medidas en varios
ambitos: reparticion de mascaras e outras medidas para preservar a saude das persoas
traballadoras; apertura de lifias de axuda econdmica; e control sobre os produtos para
garantir o seu consumo..

En xeral, as mulleres ocupan traballos mais precarios e peor remunerados. Son unha
maioria moi elevada no traballo a tempo parcial (en Espafia, ao redor do 75%), e en moitos
traballos de tempada fixos descontinuos (en Galicia, son maioria nas empresas
conserveiras), e a porcentaxe de mulleres en empregos temporais é superior ao de homes.
Previsiblemente, os empregos mais precarios sufrirdan madis as consecuencias da crise
econdmica, e de novo sobre iso atopamos alertas de todos os organismos de igualdade. Hai
gue estar, pois, moi atentos a evolucién futura.

Situacions de multi discriminacion

Todos os anteriores achegamentos ds consecuencias da COVID-19, ou das medidas para
combatela, pddense ver complicados cando a muller afectada atépase nunha situacion de
vulnerabilidade pola concorrencia doutras causas de discriminacion engadidas ao
sexo/xénero.

As persoas maiores, un colectivo moi feminizado dada a maior lonxevidade das mulleres,
ocupou a atencién da Valedora do Pobo. Recibimos queixas sobre a situacién dalgunhas

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

residencias de persoas maiores. Tramitamos as queixas e iniciamos ademais unha
investigacion de oficio para cofecer con detalle a situacién. Naqueles servizos sometidos
as autoridades competentes sinaladas no decreto de estado de alarma, trasladamos o
asunto ao Defensor del Pueblo.

As persoas con discapacidade tamén ocuparon a atencion da Valedora do Pobo. Recibimos
gueixas de asociacions de mulleres xordas, que se resolveron satisfactoriamente, pola falta
dun servizo diario e as 24 horas de intérprete de lingua de signos para a atencion sanitaria
das persoas xordas, asi como as carencias de accesibilidade na informacién necesaria para
previr o contaxio do coronavirus. Difundimos unha comunicacién sobre os dereitos das
persoas con discapacidade na emerxencia sanitaria, na que resaltamos a importancia de
manter un contacto permanente coas entidades de defensa, o que en efecto estamos a
facer.

Igualmente, a Valedora realizou un chamamento, xa nos primeiros momentos do estado
de alarma, alertando sobre a discriminacién contra o pobo xitano no contexto da COVID-
19. Ademais, o 8 de abril, Dia do Pobo Xitano, emitimos un comunicado sobre a necesidade
de remover os prexuizos e promover a inclusion plena das mulleres, os homes, as nenas e
0s nenos xitanos.

Finalmente, a Valedora do Pobo realizou diversas actuaciéns en relacidon con colectivos
discriminados pola sua orientacién sexual ou pola sua identidade de xénero. Asi, a Valedora
emitiu un comunicado alertando sobre o risco de incremento de condutas LGTBI-fobicas,
e, en particular, sobre a situacion de illamento na que se atopan aquelas persoas a quen a
sua familia non recofiece a sUa identidade de xénero e que, polas circunstancias da COVID-
19, estan confinados con ela. Deuse canle, tamén, a inquietude de diversas asociacidns de
defensa dos dereitos das persoas LGTBI.

Por causa da paralizacién dos prazos administrativos e xudiciais, os expedientes de cambio
de sexo ante os Rexistros Civis, xa de seu lentos, demdranse ainda mais en prexuizo dos
dereitos das persoas; tratandose dunha cuestién propia de competencias estatais, a
Valedora neste caso dirixiuse ao Defensor del Pueblo para que actuase ao efecto.
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Intervencidns publicas da Valedora do Pobo co gallo do impacto de xénero do COVID-19

A situacion apuntada nas anteriores paxinas sobre o impacto de xénero da COVID-19, e as
actuacions que tivo sobre a cuestion a instituciéon da Valedora do Pobo, foi posta de
manifesto en varias intervencions publicas da Valedora do Pobo que se apuntan a
continuacion:

— Participacién co Justicia de Aragén, Don Angel Dolado Pérez, e o Procurador del
Comun de Castilla-Leén, Don Tomas Quintana Lopez o 18 de xufio de 2020 no Foro
Virtual “Retos para o Mundo”, desenvolvendo o tema do impacto de xénero da COVID-
19. O texto da intervencion é accesible na paxina web da institucion da Valedora do
Pobo

— “Coidar a quen nos coida”, publicacién especial para o 25 de xullo, Dia de Galicia, en
“El Correo Gallego”, (enlace: https://www.elcorreogallego.es/especiais/25-
xullo/coidar-a-quen-nos-coida-XC4051213; tamén accesible na paxina web da
institucion da Valedora do Pobo:

— “Incidencia da COVID-19 na igualdade e na violencia de xénero”, Relatorio non
Congreso da Asociacion da Prensa de Galicia “Medios de Comunicacidon en tempos de
COVID-19: Influencia da pandemia na igualdade e na violencia de xénero”, 11 de
decembro de 2020.

1.9. Recapitulacion de actuacions con significado impacto de xénero

Queixa . .
Q/434/20 particular Queixa sobre seguridade nocturna no Campus Sur da USC
icu
Q/745/20 Queixa de Falta de suspensiéon dun xuizo a unha letrada durante o prazo
oficio de baixa de maternidade
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Queixa de Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o
Q/1944/20 - . o
oficio confinamento dos Centros de Informacién a Muller
i Dificultades para solicitar axudas por violencia de xénero pola
Queixa de . - e
Q/1949/20 fici carencia de certificados dixitais e a
oficio
imposibilidade de acudir de forma presencial
Actuacion de oficio para trasladarlle ao Defensor del Pueblo a
Q/1950/20 Queixa de necesidade de modificar o Decreto 463/20 para incluir unha
oficio regulacion sobre a suspension do réxime de visitas durante o
estado de alarma
Queixa de . ., -
Q/1981/20 fici Subministros de proteccién para os servicios de axuda no fogar
oficio
Queixa de . ., . . .
Q/2000/20 oficio Situacion do sector marisqueiro pola crise da COVID-19
ici
Queixa de . ., . -
Q/2492/20 oficio Medidas de proteccién das vitimas de trata en Galicia
ici
Queixa Queixa sobre a informacién de axudas a vitimas de violencia de
Q/2906/20 ) )
particular xénero
Queixa d Desenvolvemento e cumprimento do Pacto de Estado en
ueixa de
Q/2962/20 oficio relacion coa proteccién da muller contra todas as formas de
ici
violencia
Queixa de Falta de designacion de avogado nun procedemento de
Q/3208/20 - g . . ,g . p
oficio violencia no ambito familiar
Queixa Queixa en relacion cos contratos de investigacién non renovados
Q/4728/20 . . . 8 .
particular por gozar de permisos de maternidade e paternidade
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Clase

N2 Queixa o Asunto
Actuacion

Queixa de Imposibilidade de acceder ao informe do Centro de

5074/20
@ / oficio Informacién da Muller de A Corunfia
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Il. DEREITO DE ACCESO DAS MULLERES A XUSTIZA (ODS 16; PUNTOS
12, 22 E 92 DO DECALOGO)

O acceso a xustiza é un dereito humano e un elemento esencial do Estado de Dereito e do
correcto funcionamento da democracia recofiecido en todos os sistemas constitucionais
(“due process of law” do dereito anglosaxdn; dereito & acceso aos tribunais de xustiza; na
Constitucion Espaiola, dereito a tutela xudicial efectiva de dereitos e intereses lexitimos,
artigo 24). Por iso, nas Estratexias de Desenvolvemento Sustentable de Naciéns Unidas
(Axenda 2030) contémplanse, no “Obxectivo 16: Paz, xustiza e institucions sélidas”, a meta
de “promover o Estado de Dereito nos planos nacional e internacional e garantir a
igualdade de acceso a xustiza para todos”. Tratase, en consecuencia, dunha cuestion que
implica directamente o dereito humano a instituciéns sélidas (punto 92 do Decélogo).

Se ben o acceso 3 xustiza pode presentar dificultades para calquera persoa, ainda é mais
dificil para as mulleres. Hai unha serie de atrancos e restricions que impiden & muller
realizar o seu dereito de acceso a xustiza en pé de igualdade debido a factores como os
estereotipos de xénero, as leis discriminatorias, os procedementos interseccionais de
discriminacidn, as practicas e os requisitos en materia probatoria, e ao feito de que non se
asegurou sistematicamente que os mecanismos xudiciais son fisica, econdmica, social e
culturalmente accesibles a todas as mulleres. Todos estes obstaculos constitien violacidns
persistentes dos dereitos humanos das mulleres que se poderian cualificar como
discriminacion de xénero institucional (ou mais especificamente, unha violencia de xénero
institucional no caso de que o acceso a xustiza se refira a unha situacion de violencia de
xénero), e que xeraron en moitas mulleres un sentimento negativo 4 xustiza (puntos 12 e
22 do Decélogo).

A Recomendacién Xeral 33 do Comité para a eliminacion de todas as formas de
discriminacion da muller (CEDAW), sobre o acceso das mulleres a xustiza (2015), contén
diversas recomendacions dirixidas aos Estados membros de Nacions Unidas coa finalidade
de mellorar as condiciéns de acceso das mulleres a recursos xurisdicionais efectivos. En
particular, en orde a eliminar os prexuizos de xénero no axuizamento e, en xeral, en tddalas
actividades realizadas polas persoas operadoras no eido xuridico, a Recomendacién Xeral
33 pon especial énfase nas necesidades de capacitacion.
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Il.1. Fomento da capacitacion en igualdade de xénero nas profesions xuridicas

A Valedora do Pobo impartiu o 5 de marzo de 2020, a Conferencia “Profesidns xuridicas e
igualdade de xénero” no Il Encontro de Mulleres Profesionais no Sector Xuridico, celebrado
en Ourense con ocasion do Dia Internacional da Muller (8 de marzo), e que foi organizado
pola Agrupacién Avogacia Nova de Ourense xunto coas Agrupacions de Vigo e Santiago de
Compostela.

A continuacion faise un pequeno resumo da intervencion desenvolta pola Valedora do
Pobo:

Aintervencién comeza facendo un pouco de historia para destacar que, xa na Antiga Grecia
e en Roma as mulleres estaban afastadas do discurso publico. Un dito do Século Il foi: “unha
muller deberia gardarse modestamente de expofier a sia voz ante estranos do mesmo
xeito que se gardaria de quitarse a roupa”. Os xurisconsultos romanos (Gayo, Ulpiano)
xustificaban estas e outras diferenzas entre os homes e as mulleres na lixeireza do xuizo
feminino (propter animi levitatem), na debilidade natural do sexo (propter sexus
infirmitatem) e na ignorancia das cousas do foro (propter forensium rerum ignorantia);
precisamente esta suposta ignorancia das cousas do foro é a que en especial xustificaba o
apartar as mulleres da esfera publica, isto € do mundo da politica e do Dereito.

A situacion de partida en Espafia non era obviamente distinta a situacién en Europa en
xeral. En Espafia, as mulleres se atopaban cunha dobre barreira para acceder as profesidns
xuridicas: a primeira, a educativa; a segunda, a prohibicién de acceder a certos cargos
publicos vinculados ao exercicio do Dereito, singularmente a xudicatura. Canto as barreiras
educativas, destdcase que foi Concepcion Arenal Daponte a primeira muller en acceder as
aulas da Facultade de Dereito, quen tivo que disfrazarse de home, cortouse o pelo, vestiu
levita, capa e chapeu de copa, e ao descubrirse a sUa identidade interveu o reitor e tras un
exame satisfactorio foi autorizada a asistir as clases, o que fara desde 1842 a 1845 baixo un
rigoroso ritual co fin de evitar o contacto cos seus compafieiros homes; asi foi a carreira da
primeira muller xurista. Eran, en palabras de Rosalia de Castro, as “migallas de liberdade
ao pé da mesa do rico, que se chama Século XIX”; Século XIX que permitiu s mulleres —
segue dicindo Rosalia— “o agasallo de crer que podemos escribir libros” unha vez que xa
estan “pasados aqueles tempos en que se discutia formalmente se a muller tifia alma e se
podia pensar”. Outra ilustre galega, Emilia Pardo Bazan criticaba, no Congreso Pedagdxico
da Institucion Libre de Ensefianza (Madrid, 1882), que a educacién que as espafolas
recibian non era tal, senén unha “doma” a través da cal se lles transmitian os valores de
pasividade, obediencia e submisién aos seus maridos. Tamén reclamou o dereito das
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mulleres para acceder a todos os niveis educativos e a exercer calquera profesion.
Debemos lembrar que foi unha Real Orde do 8 de marzo de 1910 a que estableceu que “se
concedan, sen necesidade de consultar @ superioridade, as inscricions de matricula en
ensino oficial e non oficial solicitadas polas mulleres”. En 1922, Maria Ascension Chirivella
Marin, foi a primeira muller licenciada en Dereito en colexiarse como avogada no Colexio
de Valencia. Tres anos despois, Vitoria Kent Siano, foi a primeira en colexiarse no Colexio
de Madrid e un ano despois, Clara Campoamor Rodriguez, a segunda, ambas as primeiras
Deputadas a Cortes coa Il Republica, sendo moi ben cofiecido o seu debate sobre o voto
feminino.

Superadas as barreiras educativas, quedaba ainda a prohibicién de acceder a certos cargos
publicos vinculados ao exercicio do Dereito, singularmente a xudicatura. A Lei 56/1961, do
22 de xullo, de dereitos politicos profesionais e de traballo da muller, introduciu unha
clausula xeral de igualdade para que as mulleres puidesen participar nas mesmas
condicidns que os homes en oposicidns, concursos-oposicions e calquera outros sistemas
para a provision de prazas en Administracions Publicas, ainda que se opofia excepcion
desta cldusula xeral “a Administracién de Xustiza nos cargos de Maxistrados, Xuices e

|II

Fiscais, agas nas xurisdicions tutelar de menores e laboral” —artigo 3.2. c)—.

Foi a debilidade do fundamento da prohibicion de acceder a cargos xudiciais e fiscais fronte
a cldusula xeral de igualdade de acceso, o que determinou que a Lei 96/1966, do 28 de
decembro, derrogase a excepcién do artigo 3. 2. c) da Lei 56/1961. Tras o cambio
normativo, en 1971 Maria Jover Carrién aprobou as oposicions de Xuiz Comarcal e
Concepcidn del Carmen Venero foi designada xuiza dun Tribunal Tutelar de Menores. Dous
anos mais tarde, Maria Belén del Valle Diaz lograba ser a primeira muller que accedeu a
carreira fiscal. Tivemos que esperar ao 23 de xaneiro de 1978 para que Josefina Triguero
Aguado tomase posesion da sua praza como Xuiza de Primeira Instancia e Instrucidon no
Xulgado de Navalmoral de la Mata en Badajoz. En 1981 Margarita Robles Fernandez
aprobou as oposiciéns co nimero 1 e en 1991 foi a primeira en alcanzar unha Presidencia
de Audiencia Provincial, a de Barcelona. E Milagros Calvo Ibarlucea, que accedeu en 1979
a carreira fiscal, e posteriormente ao Corpo de Maxistratura de Traballo, converteuse en
2002 en Maxistrada do Tribunal Supremo, destinada na Sala de Social, a primeira
Maxistrada do TS.

Situacion actual. Abertas as mulleres as profesions xuridicas, as mulleres accederon a todas
elas dunha maneira masiva, e mesmo nalgunhas a feminizacidn resulta significativa. Na
avogacia, a paridade esta practicamente conseguida. Na carreira xudicial, as mulleres xa
son maioria. Con todo, a incorporacion masiva de mulleres as profesions xuridicas derivada
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do recoifecemento da igualdade de trato nas normas xuridicas, non trae consigo a
igualdade efectiva das xuristas e os xuristas. Na carreira xudicial, a desigualdade de xénero
maniféstase dunha maneira moi significativa na escasa representaciéon feminina nas
cupulas xudiciais. Outra demostracidon da persistencia de desigualdade real, mais alé da
igualdade formal, é a constatacion de que son exclusivamente as xuizas as que gozan de
excedencias para o coidado de fillos, fillas ou de familiares, mesmo cando o seu cénxuxe
ten unha retribucién inferior. Igualmente, na carreira xudicial, como na avogacia,
maniféstanse situacions de trato sexista e mesmo de acoso laboral ou sexual. Non hai
estatisticas sobre os comentarios —provenientes de superiores, doutros compafieiros e
mesmo companieiras ou de profesionais do foro— que —as veces disfrazados de certa
cortesia de cabaleiros ou de falso paternalismo— son despectivos cara as mulleres ou os
valores considerados femininos. Algins destes comentarios foron particularmente
cofecidos, en especial en relacidn coas primeiras xuizas que ingresaron na carreira xudicial
ou chegaron por primeira vez a determinados xulgados ou tribunais. Milagros Otero Parga
recolle unha anécdota referida a Margarita Robles Fernandez, segundo a cal un
respectabilisimo forense tifia o costume de regalar un libro ao primeiro da promocion,
elixindo a obra de Salvador de Madariaga “Mujeres espafiolas” e felicitando na dedicatoria
a nova xuiz, ainda que lle lembraba que non esquecese que o mais importante para ela
debia ser converterse nunha boa esposa e nai. Ao segundo da promocién comproulle o
Quijote, e escribiu na dedicatoria o seu reconecemento pola cortesia que demostrara
cedéndolle o primeiro posto 4 sia comparfieira. Outro comentario despectivo, este con
transcendencia publica, foi o realizado por un Vogal do CXPX cando foi nomeada Milagros
Calvo Ibarlucea como primeira Maxistrada do TS, pois tachouna de “floreiro”.

Como se pode loitar contra unha discriminacién sistémica, institucional ou difusa que se
atopa enquistada nas estruturas da sociedade? S6 cunha arma que tefia ese alcance, é dicir
cunha arma que cambie a estrutura das relacidons sociais. E ese alcance non o ten a
tradicional concepcion da igualdade dos sexos como unha igualdade de trato baseada na
comparacidon cun modelo masculino e na igualaciéon da muller a ese modelo, entre outras
moitas razdéns polas tres seguintes: (1) porque a extensién as mulleres de dereitos pensados
para os homes —é dicir, o asimilacionismo das mulleres a un sistema androcéntrico—
conduce a novas desigualdades —por exemplo, permiteselles traballar, pero o Dereito do
Traballo, construido sobre o modelo masculino, sitlaas en desvantaxe, obrigdndoas a
decidir entre un traballo sen maternidade ou unha maternidade sen traballo: en ambos os
casos coa consecuencia da perpetuacién do statu quo: é o dilema de Wollstonecraft—; (2)
porque canto mais lonxe estea unha muller do modelo masculino como consecuencia de
factores confluentes de discriminacion, mais dificil resultard atopar un modulo de
comparacion que permita a aplicacion dunhas leis de igualdade baseadas na comparacion
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—a pesar de que nesas circunstancias de discriminacién multiple seria cando mais
necesario resultaria aplicar a igualdade @ muller en cuestion—; e (3) porque non é posible
conceder 4s mulleres —se non é aparentando conceder privilexios— dereitos inexistentes
nun modelo masculino —asi, a proteccion fronte a violencia de xénero ainda se segue
valorando por amplos sectores da opinion publica como un privilexio cara as mulleres que
non se lles concede aos homes—. Por iso, unha adecuada resposta xuridica & discriminacién
sistémica, institucional ou difusa obriganos a cuestionar o modelo de referencia para
erradicar a situacion de subordinacién da muller e, en consecuencia, para empoderala
fronte ao home. Non se trata de repartir a torta dos homes coas mulleres, sendn de cambiar
a receita da torta; ou de permitir s mulleres vestir o traxe de chaqueta masculino, senén
de que o traxe valla para os dous sexos. O cuestionamento do modelo de referencia —
considerado masculino—, e a sUa adecuacién as esixencias da igualdade efectiva entre
mulleres e homes —as duas operacions basicas da analise de xénero no Dereito—, foi
xuridificado como principio de transversalidade da dimensién de xénero que responde con
xeneralidade ao problema tamén xeral de institucionalizacién da discriminacion.

Epilogo: Os cambios normativos liderados pola Lei de Igualdade e as actuacidns realizadas
na Carreira Xudicial e na Avogacia sérvennos de exemplo para corroborar que o cambio
esta en marcha nas profesidns xuridicas mediante medidas que, indo mais al6 da igualdade
de trato, dirixense a unha auténtica igualdade de oportunidades. Agora ben, a publicacidon
oficial das leis non trae sen mais o cambio na realidade das cousas, e menos cando se trata
de leis que, con apenas uns poucos anos de vixencia, loitan contra prexuizos que veiien
desde as orixes da nosa civilizacidn. Sen a efectividade practica da Lei de Igualdade, e, no
gue se refire as profesions xuridicas, sen a efectividade practica dos plans de igualdade que
pretenden implantar os designios da Lei de Igualdade nas profesidns xuridicas, todo o que
di a Lei de Igualdade non pasard de ser unha idea mdis ou menos romantica sen unha
eficacia practica. Pero nesta loita contra prexuizos milenarios non basta co labor das
institucions, polo demais mellorable en moitos aspectos. Aqui é onde debe entrar en xogo
o labor de todas e de todos para que, a través da capacitacion na materia, nos
comprometamos a integrar a igualdade efectiva de mulleres e homes no noso ambito
cotian de actuacidn profesional. Capacitacion e compromiso é a nosa achega. O que sen
dubida repercutira na cidadania pois non nos cabe a menor dibida de que o xuiz e a xuiza
gue non sufra a desigualdade nas slas propias carnes e que concilie adecuadamente vida
persoal, familiar e profesional sen dubida repercutirao sobre as suas decisions
xurisdicionais; e igual conclusién poderiase afirmar dos avogados e das avogadas; e mais
xenericamente de todos os profesionais do mundo do Dereito.
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Il. 2. Actuacidns significadas en relacidn co dereito de acceso a xustiza as
mulleres, en particular, debido 48 COVID-19

Hai varias actuaciéns, ben por queixas a instancia de parte interesada, ben de oficio, que,
sen prexuizo de tratalas no seu momento, débense poner aqui de manifesto pois son
demostrativas da implicacién da institucidon en garantir o dereito de acceso a xustiza das
mulleres. E, como en todas as demais areas, estas actuacions vironse afectadas de maneira
moi importante pola situacién de pandemia derivada da COVID-19, e polo confinamento e
outras restricions.

Queixa en relacion coa ausencia de protocolos sobre suspension de xuizos
por causa da maternidade da avogada intervinte

Por mor dunha noticia de prensa sobre a falta de suspensidon dun xuizo en Galicia a unha
Letrada en periodo de baixa de maternidade, abriuse unha investigacién de oficio,
dirixindose comunicacién ao Consello Xeral do Poder Xudicial en relaciéon coa tramitacion
dun protocolo sobre suspensidn de xuizos por causa de maternidade da avogada intervinte.
O Consello Xeral do Poder Xudicial, Gabinete de Presidencia, respondeu a ausencia de
protocolos respecto diso. Dado que se trata dunha competencia estatal, acordouse
arquivar a actuacion mantendo os contactos cos operadores xuridicos implicados para
impulsar que se aproben e apliquen os citados protocolos.

Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o confinamento dos
Centros de Informacion a Muller

Iniciamos queixa de oficio ao constatar a preocupacion da cidadania ante a situacion das
mulleres vitimas de violencia de xénero, illadas polo estado de alarma, e ou papel relevante
dos CIM para asegurar a prestacién do seu servizo especifico. Para iso entrouse en contacto
co CIM da Corufia. Desde este centro nos expofien a imposibilidade dalgunhas vitimas de
acceder 3 sede virtual da Xunta para solicitar e tramitar prestacions das previstas na lei por
carecer acceso dixital e a imposibilidade fisica para acudir ao servizo municipal para
tramitar a sua prestacion.
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Postos en contacto telefénico coa Secretaria Xeral de Igualdade, comunicaselles o
problema existente entre as vitimas e a sua falta de acceso as axudas por varios motivos e,
a posibilidade de adaptar a forma &s actuais circunstancias. En posterior comunicacion a
Secretaria Xeral de Igualdade inférmanos que atoparon unha solucion para que as vitimas
non tefian que comparecer persoalmente, senén que ou poidan realizar a través do
teléfono mobil e en comunicacion directa co seu CIM correspondente.

Inférmannos con posterioridade desde o CIM da Corufia que xa recibiron as instrucions
correspondentes por parte da Secretaria Xeral para abordar a situacion nunha maneira
satisfactoria, o cal motivou a conclusién deste procedemento.

Queixa sobre cumprimento do principio de unidade de actuacion letrada
para vitimas de violencia de xénero

Presentada unha queixa pola falta de aplicacidon do principio de unidade de actuacién
letrada para vitimas de violencia de xénero por un Colexio de Avogados, abriuse
investigacion, na que se avaliou o contido da queixa e o exposto telefonicamente polo
citado Colexio, deducindose que tomaron as medidas necesarias para incluir, nos casos de
quebrantamento da medida de afastamento, o mesmo Letrado/a que representa a vitima
de violencia nos demais procedementos. Por iso, concluiuse o expediente ao considerar
gue a intervencion desta institucion, requirindo informacion sobre os feitos, orixinou que
o Colexio de Avogados revisase a situacién, comprobase o problema que motivou a sua
gueixa e que adoptase as medidas adecuadas para resolvelo.

Il. 3. Recapitulacion das anteriores e outras actuacions dirixidas a garantir o
dereito das mulleres ao acceso a xustiza.

Q/745/20 Queixa de Falta de suspensidn dun xuizo a unha letrada durante a baixa
oficio de maternidade
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Q/1944/20 Queixa de Queixa de oficio sobre o funcionamento durante o
oficio confinamento dos Centros de Informacion & muller
Queixa de . ., . -
Q/2492/20 oficio Medidas de proteccidn das vitimas de trata en Galicia
ici
0/2962/20 Queixa de Desenrolo e cumprimento do pacto de estado en relacién coa
oficio proteccion da muller contra todas as formas de violencia
Q/3208/20 Queixa de Falta de designacion de avogado nun procedemento de
oficio violencia no ambito familiar
Q/5074/20 Queixa de Imposibilidade de acceder ao informe do Centro de
oficio Informacién 4 Muller de A Coruna
Q/5117/20 Queixa Cumprimento do principio de unidade de actuacién letrada
particular para vitimas de violencia de xénero
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I1l. VIOLENCIA E ACOSO NAS ORGANIZACIONS (ODS 5 E 15; PUNTOS 3¢
E 9 DO DECALOGO)

A Constitucion Espafiola recofiece como dereitos fundamentais das persoas a igualdade e
a non discriminacién por razéon de nacemento, raza, sexo, relixion, opinidon ou calquera
outra condiciéon ou circunstancia persoal ou social (artigo 14), o dereito & vida e &
integridade fisica e moral (artigo 15), o dereito 4 liberdade persoal (artigo 17) e o dereito
ao honor, 3 intimidade persoal e familiar e & propia imaxe (artigo 18).

O acoso sexual, o acoso por razon de sexo, o acoso discriminatorio e o acoso e a violencia
son ilicitos pluri ofensivos que vulneran todos, ou a maioria, deses dereitos fundamentais,
e, en particular, o acoso sexual e o acoso por razén de sexo vulneran o dereito @ non
discriminacidn por razén de sexo pois constitien unha forma de violencia de xénero.

Todas estas formas de violencia no traballo foron obxecto de especial atencién no Dereito
da Unidn Europea. A Directiva 2002/73/CE, do Parlamento Europeo, e do Consello, que foi
obxecto de refundicién na mais recente Directiva 2006/54/CE, define o acoso sexual e o
acoso por razén de sexo, considerandoos discriminatorios, sexistas e prohibidos,
establecendo a obriga dos Estados membros de alentar a empresas e responsables do
acceso a formacion, para a adopcion de medidas preventivas. O acoso discriminatorio
aparece definido e regulado en termos semellantes de prohibicion e prevencién, na
Directiva 2000/43/CE, de 29 de xufio de 2000, relativa & aplicacion do principio de
igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou étnica, asi como
na Directiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, relativa ao establecemento dun
marco xeral para a igualdade de trato no emprego e a ocupacion, que prohibe todas as
discriminacidons por motivos de relixion ou conviccidns, de discapacidade, de idade e de
orientacion sexual.

Ao abeiro das citadas normas constitucionais e comunitarias, a Lei Organica 3/2007, de 22
de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes, define as condutas de acoso
sexual e acoso por razon de sexo, e prohibeas na medida en que as cualifica de
discriminacion por razén de sexo (artigo 7), obrigando as empresas a promover as
condicidns de traballo que eviten esas condutas e a arbitrar procedementos especificos
para a sua prevencion e para dar canle a denuncias ou reclamaciéns que se poidan formular
(artigo 48).
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Pola sta banda, a Lei 62/2003, de 30 de decembro, de Medidas Fiscais, Administrativas e
da Orde Social, realizou a transposicion das antes citadas Directivas 2000/43/ CE e
2000/78/CE (artigo 28). Ademais de todo o anterior, o Codigo Penal tipifica, desde 1995, o
acoso sexual (artigo 184) e, desde o0 ano 2010, o acoso laboral (artigo 173). A referencia ao
marco normativo complétase co Convenio 190 da Organizacion Internacional do Traballo
sobre a violencia e acoso de 21 de xufio de 2019, ainda non ratificado por Espafia.

A Comunidade Auténoma de Galicia incorporouse axiia a loita contra o acoso e a violencia.
Con anterioridade 4 Lei Organica de Igualdade de 2007, a Lei galega 7/2004, de 16 de xullo,
para a igualdade de mulleres e homes, concretou con caracter absolutamente pioneiro,
unha serie de medidas de prevencidn e sancion do acoso sexual e do acoso moral por razén
de xénero no ambito do persoal da Xunta de Galicia, actualmente contidas nos artigos 55
a 64 do Decreto Lexislativo 2/2015, de 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido
das disposicions legais da Comunidade Autéonoma de Galicia en materia de igualdade. Entre
as medidas de prevencion, contemplabanse a elaboracién dunha declaracion de principios
e o establecemento dun procedemento informal de solucién para cuxa tramitacion a
direccion de persoal de cada unidade administrativa, ou de cada centro de traballo, previa
audiencia da representacion legal de persoal ao seu mando, debe designar un asesor ou
asesora confidencial, preferiblemente muller, podendo nomearse como asesor ou asesora
confidencial ao delegado ou delegada de prevencion de riscos laborais.

Queixa sobre acoso laboral no SERGAS e suxestion de introducion dun asesoramento
confidencial

Recibiuse na institucién da Valedora do Pobo unha queixa dun empregado sobre unha
posible situacién de acoso laboral no SERGAS. Valorado o contido da queixa, e tendo en
conta o informe sobre as actuacions realizadas polo Comité de Intervencion a propdsito da
denuncia de acoso laboral do citado empregado publico, a Valedora do Pobo realizou a
suxestion seguinte:

“Seria aconsellable que, dentro das particularidades administrativas, se valore a
posibilidade de incorporar ao Protocolo para a prevencion, a deteccion, a actuacion e a
resolucion de situacions de acoso laboral e outras discriminacions no traballo na
Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, a figura do asesor confidencial para
resolver os conflitos dun xeito dxil e informal, facendo asi efectiva a prevencion primaria
que puidese evitar a consolidacion da situacion de acoso, antes da actuacion do Comité de
Intervencion”.
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Ante dita suxestién, o organismo en cuestidn respondeu 4 resolucién que se lle fixo chegar,
e nesa resposta sinala o seguinte:

“En relacion coa suxestion realizada pola Valedora do Pobo no marco do expediente(...),
compre informar de que no Servizo Galego de Saude estanse a desenvolver dende hai anos
diversas medidas para a prevencion da violencia laboral, tal e como reflicten as diferentes
actuacions realizadas ata a data, entre as que se poden destacar as Declaracions
institucionais de principios para previr a violencia no lugar de traballo no Servizo Galego de
Saude, a primeira delas asinada no ano 2006; a creacion no ano 2010 do Observatorio de
violencia no contorno laboral nas institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude,
mediante o Decreto 163/2010, do 16 de setembro; a implantacion do procedemento P-PRL
19 para a actuacion fronte a situacions de acoso laboral e outras discriminacions no
traballo, elaborado no seno dun grupo de traballo derivado da Comision Técnica do citado
Observatorio no que se contou coa participacion de delegados/as de prevencion e
profesionais das dreas sanitarias con responsabilidades nesta materia; e o desefio e difusion
de distintas campafias neste eido, a primeira delas no ano 2006.

Anualmente progrdmanse accions formativas e obradoiros dirixidos especificamente a
mandos intermedios asi como a todo o persoal da organizacion en materias de especial
relevancia nesta drea como son as habilidades de comunicacion, intelixencia emocional,
técnicas de negociacion e de resolucion de conflitos, traballo en equipo, liderado ou
igualdade de oportunidades, entre outras.

Finalmente engadir que no ano 2018 puxose en marcha o proxecto ConVIVE, que continua
a executarse na actualidade, dirixido a todo o persoal do Servizo Galego de Satde e que ten
como obxectivo a mellora da convivencia e atencion dos/as profesionais da sanidade
publica de Galicia.

Neste marco acollemos a recomendacion realizada e sequiremos traballando na utilizacion
de novas propostas que permitan a xestion positiva da diferenzas interpersoais e a
resolucion dos conflitos de xeito dxil e informal, estudando a alternativa mdis axeitada na
nosa organizacion”.

En idéntico sentido formulamos suxestion & Conselleria de Facenda e Administracidn
Publica.
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IV. PERSOAS CON DISCAPACIDADE (PUNTO 52 DO DECALOGO)

O concepto de discapacidade evolucionou profundamente ao longo da Historia.
Xuridicamente, desde o Dereito Romano a discapacidade (en particular, a intelectual)
considerase unha causa de diminucién da capacidade de obrar das persoas que ven a
supofier a morte civil, pois ou titor pasa a ter ou control da vida e do patrimonio.
Socialmente as persoas con discapacidade eran marxinadas, as veces internadas para
sempre en instituciéns pechadas e ata sometidas a politicas de euxenesia.

Cando os poderes publicos comezaron a intervir en beneficio das persoas con
discapacidade, moi especialmente a prol dos mutilados das guerras mundiais, as politicas
publicas dirixironse ao apoio asistencial de cada individuo. Un exemplo tipico era
proporcionar unha cadeira de rodas a unha persoa paralitica. Pero neses momentos seguia
sen haber enfoque de dereitos humanos. Nin sequera a Declaracion Universal de Dereitos
Humanos (1948) recolleu a discapacidade como causa de discriminacién e os primeiros
instrumentos internacionais na materia, ao basearse nese modelo, usaron denominacions
hoxe en dia perceptibles como ofensivas: as Resoluciéns da Asemblea Xeral das Nacions
Unidas de 1971 sobre dereitos do atrasado mental, e de 1975 sobre dereitos dos
impedidos.

Desde 1981, Ano Internacional da Discapacidade declarado por Naciéns Unidas, o modelo
de asistencia médica individual comezou a cambiar a prol dun modelo social que considera
gue as diferenzas derivadas da discapacidade débense mdis as barreiras existentes e aos
prexuizos sociais. Por seguir co exemplo: para integrar a unha persoa paralitica non abonda
coa asistencia médica, senén que ademais débense eliminar as barreiras arquitectodnicas e
de todo tipo, e, en xeral, os prexuizos que a exclien do goce dos dereitos humanos. Por
isto tamén débense erradicar aquelas denominacidons pexorativas e optar por outras que
garantan a dignidade das persoas con discapacidade.

Este modelo social baseado na reivindicacién dos dereitos humanos das persoas con
discapacidade é o inspirador da Convencion de Nacidéns Unidas sobre os dereitos das
persoas con discapacidade de 2006, ratificada por Espafia, cuxa finalidade é promover,
protexer e garantir o goce pleno e igual de todos os dereitos humanos e as liberdades
fundamentais das persoas con discapacidade e promover o respecto pola sua dignidade
intrinseca.
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No ordenamento xuridico espafiol, a Constitucién dedica un artigo, o 49, a esta cuestidn
ainda que, acorde coas ideas da época, fala de “diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos”,
e presenta unha perspectiva maioritariamente asistencial. O Texto refundido da Lei xeral
sobre os dereitos das persoas con discapacidade e a sua inclusion social de 2013, que é a
norma basica na materia, xa responde claramente a concepcion social da Convencion de
2006. Pero ainda quedan moitas lagoas, deficiencias e carencias na implantacién efectiva
dese modelo social.

A Valedora do Pobo ven traballando desde fai tempo para a implementacion efectiva do
modelo social no campo normativo, na vixilancia na aplicacién efectiva das normas e na
concienciacién para o cambio de modelo. Como canles de actuacién, ademais da
tramitacidn das queixas da cidadania e das queixas de oficio, destaca a realizacién de dous
informes monograficos, un sobre os dereitos das persoas con discapacidade intelectual, en
2013, e outro sobre a accesibilidade universal, en 2018. En todas estas actuacions é
primordial o contacto coas entidades de defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade, as cales cdmpre agradecer a sUa colaboracidn.

Froito dese labor da institucidon da Valedora do Pobo realizaronse varias actuaciéons no ano
2020:

1. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisidon Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracién de novas
propostas a prol da integracién das persoas con discapacidade.

2. Comunicados sobre o impacto da pandemia sobre as persoas con discapacidade.

3. Reunidns coas asociacions de defensa dos dereitos das persoas con discapacidade,
xornadas e outros actos.

4. Impacto da pandemia COVID-19 nos dereitos das persoas con discapacidade.

5. Queixas de oficio en relacion con dereitos das persoas con discapacidade.

IV. 1. Comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente para a
discapacidade no Parlamento de Galicia

A Valedora do Pobo compareceu ante a Comision Permanente do Parlamento de Galicia
para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracidn de novas propostas
a prol da integracion das persoas con discapacidade que tivo lugar ou 22 de xaneiro de
2020 no Parlamento.

Na comparecencia, a Valedora do Pobo, logo de destacar o cambio no concepto de
discapacidade, suscitou a necesidade de cambios en tres niveis para avanzar na
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implementacién do modelo social da discapacidade: (1) Cambios normativos. (2) Avance
na aplicacion das normas. (3) Concienciacién para o cambio de modelo que permita unha
implementacién social do modelo social.

A comparecencia remataba coa analise da perspectiva de xénero na abordaxe da
discapacidade, que é tratada dentro do epigrafe |, “Discriminacién e violencia por causa de
xénero”, e para non incorrer en reiteracidons remitimonos ao dito naguel momento (véxase
o apartado 62 do epigrafe I).

Cambios normativos

Empezando pola mesma Constitucidn, onde debe cambiar a denominacion de “diminuidos
fisicos, sensoriais e psiquicos” utilizada no artigo 49 por outra denominacién mais acorde
coa dignidade das persoas, e mellorando a redaccidon para orientala cara a un enfoque de
dereitos humanos.

Por mor da implantacién constitucional dese enfoque, tamén a Lei xeral sobre os dereitos
das persoas con discapacidade deberia pasar a ser unha Lei orgdnica, na medida en que a
través da mesma desenvédlvense dereitos fundamentais ou liberdades publicas das persoas
con discapacidade.

Hai outros aspectos da Lei xeral sobre os dereitos das persoas con discapacidade sobre os
cales cumpre recomendar a sla reforma. Un dos aspectos mais nomeadamente
merecedores de mellora é a asimilacion limitada a persoas con discapacidade daquelas con
prestacions de incapacidade permanente total, absoluta e grande invalidez, ou en
situacions asimiladas do réxime de clases pasivas. Limitada, porque a asimilacion sé o é aos
efectos desa Lei xeral, e non a todos os efectos xuridicos. Cumpre, pois, a sia reforma para
gue a asimilacién o sexa a todos os efectos xuridicos.

As reformas a realizar deberan incluir a regulacion do Codigo Civil sobre o recofiecemento
da incapacidade. A finalidade da reforma deberia ser substituir o sistema vixente nesta
materia e a substitucion da vontade da persoa incapacitada pola do titor, por outro sistema
de apoio 4 toma de decisidns pola propia persoa con discapacidade. De feito, o Tribunal
Supremo, aplicando directamente a Convencién de 2006, recofece a preferencia do réxime
da curatela fronte ao réxime da tutela, ao considerar aquel mdis acorde con dereito 3
autonomia e a vida independente.
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O Cddigo Civil tamén se fundamenta na idea de capitidisminucion das persoas con
discapacidade cando esixe o concurso de duas testemufias para o outorgamento de
testamento aberto de persoas cegas ou xordas (art. 697).

A lexislacion sobre propiedade horizontal pode ser tamén mellorada para facilitar a
accesibilidade, por exemplo, reducindo as maiorias para acordar as obras necesarias ou
impofiendo maior custo @ comunidade de propietarios.

Regulada polo Real Decreto estatal 1971/1999, a valoracion da discapacidade esta baseada
na Clasificaciéon internacional de deficiencias, discapacidades e minusvalias que a
Organizacion Mundial da Saude aprobou en 1980, que valora exclusivamente a
discapacidade polas limitacidns funcionais en coherencia co superado enfoque de caracter
asistencial individual. E por iso que presenta desfases que deben ser corrixidos. Por
exemplo, a sua aplicacién determina a infravaloracion das enfermidades que padecen as
persoas con sindrome de Down pois non se toman en consideracién as dificultades que
estas persoas tefien para identificar a dor e os sintomas. Certo é que estas reformas afectan
a lexislacién estatal, mais iso non debe silenciarnos pois denunciar institucionalmente as
carencias propiciara cambios seguramente apoiados nun amplo consenso das forzas
politicas.

No ambito da lexislacion galega, recomendamos a eliminacién do requisito de plena
capacidade de obrar que esixe a normativa regulamentaria sobre vivendas de promocion
publica autondmica (Decreto 253/2007, art. 10) para acceder as vivendas en compra ou
aluguer. A Conselleria de Infraestruturas e Vivenda comprometeuse a eliminaciéon nun
futuro decreto de desenvolvemento da Lei 8/2012, de vivenda de Galicia.

Igualmente, é necesario o desenvolvemento da Lei 10/02/2014, de accesibilidade de
Galicia, para poner ao dia as normas regulamentarias anteriores 4 sua entrada en vigor. A
Conselleria de Politica Social comprometeuse para este fin.

Mellora na aplicacidon das normas

Un segundo nivel de reivindicacién debe ser o da mellora na aplicacién das normas, en
particular sobre accesibilidade; os tempos investidos nas valoracions de discapacidades; a
aplicacion da educacion inclusiva; a integracion laboral das persoas con discapacidade,
preferindo o emprego ordinario ao emprego protexido; e a mellora na aplicacion do
sistema de dependencia.
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Implementacidn efectiva do modelo social a través da concienciacion da sociedade

Un terceiro nivel de reivindicaciéon é o cambio social pois a implementacion efectiva do
modelo social obriga a actuar, non sé no eido normativo e na vixilancia da aplicacion
efectiva das normas, sendn tamén na concienciaciéon para o cambio de modelo. A
persistencia de prexuizos na sociedade reflictese en episodios aparentemente puntuais,
mais demostrativos da existencia dun problema estrutural. E moi significativo que a
discapacidade sexa o segundo motivo de delitos de odio en Espafia. Ou que a discapacidade
sexa o detonante de moitos acosos contra nenos e nenas nos centros escolares. Os poderes
publicos deben loitar contra a discafobia, que é o medo irracional, o odio e a discriminacion
contra as persoas con discapacidade.

IV. 2. Comunicados sobre o impacto da pandemia nas persoas con discapacidade

No eido da discapacidade, como nos demais de actuacion da Valedora do Pobo, a COVID-
19 presentou un importante impacto. Isto motivou a emisién de dous comunicados da
Institucion.

Comunicado sobre os dereitos das persoas con discapacidade na emerxencia sanitaria
(7 de abril de 2020)

A relatora especial da ONU sobre dereitos das persoas con discapacidade recentemente
puxo de manifesto que as medidas de contencidn, distanciamento social ou illamento
persoal deben ser compatibles co mantemento dos apoios necesarios que esas persoas
precisan durante a emerxencia sanitaria.

O illamento pode resultar imposible para as persoas que precisan apoio para as suas
actividades bdsicas. Por iso son esenciais axustes razoables que permitan reducir os
contactos e os riscos, e manter informados aos familiares e as persoas de referencia.

Tamén resaltou que a informacion sobre a contencion da COVID-19 debe ser accesible
mediante traducion a lingua de signos ou por calquera outro medio ou formato necesario,
e puxo de manifesto que as organizacidns de persoas con discapacidade deben ser
consultadas e estar involucradas en todas as etapas da resposta @ COVID-19.

Son necesarias medidas adicionais para a proteccién social das persoas con discapacidade;
en especial, deben ter a garantia de que a sua supervivencia é considerada prioritaria e que
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os protocolos garanten que “cando os recursos sexan limitados non se lles discrimine no
acceso a saude, incluindo as medidas para salvar vidas”.

A comisionada da ONU concluiu que as autoridades “tefien unha maior responsabilidade
con esta poboacién debido a discriminacién estrutural que enfrontan”.

A institucion da Valedora do Pobo sublifia a sua plena coincidencia coas orientacions da
relatora da ONU. Nese senso estd a realizar o seu labor de promocién e garantia dos
dereitos das persoas con discapacidade por medio de actuacions de oficio, queixas e co
contacto coas entidades de defensa dos seus dereitos.

Coincidindo co comunicado da relatora da ONU novamente puxémonos en comunicacion
co vicepresidente do CERMI e o presidente da Federacion de asociacions de persoas xordas
de Galicia, para ofrecer a nosa colaboracion en caso de que se cofiezan situacions que
merezan ser avaliadas para a preservacion dos dereitos das persoas con discapacidade na
actual situacién de emerxencia.

O representante do CERMI transmitiu que neste intre considera que para a mellor defensa
dos dereitos das persoas con discapacidade debe garantirse a plena accesibilidade das
comunicacidns na atencion as persoas con discapacidade, asunto que a Valedora do Pobo
ven cofecendo a través dunha actuacion de oficio.

A través desta comunicacién fluida e permanente coas entidades de defensa dos dereitos
das persoas con discapacidade a Valedora do Pobo permanecera atenta a calquera
problema que poda afectar a esas persoas na actual situacién de emerxencia.

Comunicado relativo 4 necesidade de respectar o dereito de deambulaciéon de determinadas
persoas con diversidade funcional
(15 de abril de 2020)

O pasado 13 de abril cofieceuse polos medios de comunicacién a situacién dunha persoa
con diversidade funcional no contexto do confinamento decretado pola crise sanitaria do
COVID-19. Debido &s suas circunstancias a persoa ten necesidade de sair acompafiada 3
rua, polo que algunha persoa reaccionou increpandoa a ela e a sia acompafiante, a nai.
Estas pofien o acento na suUa radical negativa a identificar por medio de calquera tipo de
signos a persoa pola sua diversidade.
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Ao respecto a Valedora do Pobo cre necesario deixar constancia firme de que as diferentes
medidas legais, protocolos e recomendacidns relacionados coa crise sanitaria da COVID-19
deben interpretarse de tal xeito que en ningun caso supofian a vulneracién dos dereitos
e/ou o menoscabo da dignidade das persoas con diversidade funcional.

Neste senso, as nenas, os nenos e, en xeral, todas as persoas con alteracidns de conduta as
gue o confinamento afecte negativa e significativamente, tefien o dereito a deambular
polos espazos publicos cumprindo as medidas precisas e proporcionais para previr no
posible os contaxios.

E necesario facer un chamamento a toda a sociedade para que se respecte o citado dereito,
e tamén 3as autoridades das diferentes administracions para que o fagan respectar.

Debe quedar patente que se desbota calquera medida de identificaciéon externa das
persoas con diversidade funcional, posto que resultaria claramente lesiva dos seus dereitos
e un ataque intolerable a sua dignidade.

IV. 3. Reunidns coas asociacions en defensa dos dereitos das persoas con discapacidade

— 15/01/2020, 12:30: Xuntanza da Valedora cos representantes de Federacién Galega de
Estacidons de Servicios - FEGAES para abordar as melloras nos accesos as gasolineiras das
persoas con discapacidade.

— 24/03/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo con persoal da Asociacion Integro
das persoas con diversidade funcional da Costa da Morte.

— 22/06/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa directiva da Asociacion Parkinson
Galicia-Corufia.

— 09/09/2020, 11:00. Xuntanza telematica da Valedora do Pobo con membros da
Asociacion Galega de Infertilidade.

— 30/11/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo con representantes da Asociacion
Empresarial Galega de Centros de Emprego sen Animo de Lucro.

IV. 4. Impacto da pandemia COVID-19 nos dereitos das persoas con discapacidade
A mera existencia dunha discapacidade non trae de seu un maior risco de contaxio da
COVID-19, nin que, en caso de contaxio, a enfermidade se manifeste con mais gravidade

ou determine un maior indice de mortalidade. Por iso, poderia supofier unha
discriminacion por razon de discapacidade a utilizacidon do criterio da mera existencia
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dunha discapacidade na aplicacion de medidas para dar prioridade ao tratamento médico
e sanitario nos casos extremos (triaxe).

Agora ben, a situacion de persoas con determinadas discapacidades si poderia incidir sobre
o risco de contaxio, a maior gravidade ou a maior mortalidade, como serian os seguintes
Casos:

— as persoas con afeccions subxacentes asociadas a sua discapacidade, ou que son mais
habituais en persoas con determinada discapacidade, que, & sua vez, interactlan
negativamente co virus que produce a COVID-19, como enfermidades pulmonares ou
cardiacas, ou un sistema inmunitario debilitado;

—as persoas con mobilidade reducida que debido a stua discapacidade non poden evitar
entrar en contacto con outras persoas que as coidan e que poderian estar infectadas coa
COVID-19;

— as persoas cuxa discapacidade lles impide transmitir os sintomas da enfermidade;

— as persoas que tefien problemas para acceder a8 informacién, ou comprendela, ou
practicar medidas preventivas, como o uso da mascara, o lavado de mans ou o
distanciamento social.

Queixas de asociacions de mulleres xordas

En lifa co expresado nos paragrafos anteriores, nos primeiros momentos do confinamento
recibironse queixas de asociacidns de mulleres xordas, que se resolveron satisfactoriamente,
a consecuencia da falta dun servizo diario e as 24 horas de intérprete de lingua de signos
para a atencion sanitaria das persoas xordas, asi como pola existencia de carencias de
accesibilidade na informacién necesaria para previr o contaxio do coronavirus.

IV. 5. Queixas de oficio en relacion con dereitos das persoas con discapacidade

Q/1/20 Queixa de Prohibicién de entrada 4 ludoteca de Ponteareas a menores
oficio gue sufran VIH o hepatite
Queixa de Caida polas deficiencias de accesibilidade nunha beirarrda de
Q/16/20
oficio Lugo
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Situacidn da tramitacion das subvencions nominativas as

Q/2004/20 Queixa de entidades de defensa dos dereitos d

oficio
as persoas con discapacidade
Queixa de ., . . .
o Deambulacion de persoas con diversidade funcional

Q/2952/20 oficio

Q/3314/20 Queixa de Falta de traducion & linguaxe de signos dos debates electorais
oficio na TVG

Q/4050/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4051/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4052/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4053/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4054/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4055/20 Queixa de Retrasos en valoraciéns de dependencia en diferentes
oficio localidades

Q/4056/20 Queixa de Retrasos en valoracidns de dependencia en diferentes
oficio localidades
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Clase

N2 Queixa - Asunto
Actuacion

Queixa de ., ., -
Q/5139/20 oficio Actuacién do concello en relacidn coa accesibilidade
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V. DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE XENERO
(Punto 62 do Decdlogo)

A tutela da orientacion sexual susténtase tanto no dereito fundamental ao honor, a
intimidade persoal e familiar e & propia imaxe, recollido no artigo 18 da Constituciéon
Espafiola, como no principio de igualdade/prohibicidon de discriminacion, recofiecido no
artigo 14 da Constitucidon Espafiola, pois, mesmo que non se alude a orientacién sexual
como causa de discriminacién, nada impide incluila como discriminacion “por calquera
outra circunstancia persoal ou social”.

Con ese sustento constitucional, procede falar dun dereito fundamental das persoas a non
seren discriminadas por razdon da orientacidn sexual, que teria dous aspectos:

1. lgualdade de trato comprensiva da prohibicion de discriminacidns, tanto directas
(tratamentos xuridicos diferentes e peores en atencion & homosexualidade), como
indirectas (disposicions normativas ou actos xuridicos publicos ou privados formalmente
neutros en relacidn coa orientacién sexual pero que, de feito, impactan negativamente
sobre as persoas homosexuais).

2. Igualdade de oportunidades, que obriga aos poderes publicos a adoptar certas medidas
para superar situacions de desigualdade, sobre todo, no campo dos medios de
comunicacion e da educacion.

A discriminacidn por orientacién sexual é unha forma de discriminacion especialmente
complexa de analizar. Primeiramente, porque arredor dela son eficaces tanto as realidades
como as percepcions sobre as persoas, de tal xeito que unha persoa heterosexual pode ser
discriminada por unha aparente orientacion homosexual (discriminacién por aparencia).
En segundo lugar, porque suscita unhas relacions especialmente complexas coas demais
discriminacidns, e en particular coa sexista; de ai que a discriminacion que sofren as
lesbianas é cualitativa e cuantitativamente diferente respecto da discriminacion sufrida
polos vardns homosexuais (discriminacién interseccional). E tamén, en terceiro lugar,
porque a proba da discriminacién indirecta pode resultar especialmente dificultosa, xa que
a orientacidén sexual é especialmente resistente d proba estatistica, tendo en consideracion
o dereito a intimidade das persoas a hora de non ter que pronunciarse sobre ela.

Doutra banda, respecto dos gays, lesbianas e bisexuais, xéranse uns dereitos superpostos

aos anteriores a ter en conta na analise da discriminacion que padecen: o dereito a
intimidade e a vivir privadamente e con plena liberdade a sua sexualidade; os dereitos
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familiares, que as persoas con orientacion homosexual reivindican desde o prisma do
dereito & igualdade coas persoas de orientacidn heterosexual; e, en ultimo lugar, o dereito
a gafiar os espazos publicos coa finalidade de manifestar con liberdade, e sen ter que
ocultarse, a sta condicidn de persoas gays, lesbianas ou bisexuais.

A tutela da identidade sexual pddese sustentar nos mesmos fundamentos constitucionais
gue a tutela da orientacién sexual. Pero tamén entran en xogo outras consideracions
vinculadas ao libre desenvolvemento da personalidade que fan mais complexa ainda a
cuestidon. A non coincidencia entre o sexo que consta na documentacion oficial da persoa
afectada, coa sua identidade de xénero e mesmo a sUa aparencia fisica, supdn unha
condena decisiva que leva ao ostracismo e a exclusidn social, de xeito que a exteriorizacion
da transexualidade aboca a un gran conflito social no que adoita acontecer que tefa que
cambiar radicalmente o seu ambito de relacidns e o seu propio proxecto de vida.

Galicia aprobou unha Lei sobre orientacidon sexual e identidade de xénero que se atopa
entre as mais xerais e omni comprensivas ditadas sobre a materia en Espafia. Tratase da
Lei 2/2014, de 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacidon de lesbianas, gays,
transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia. Como o propio titulo indica, é salientable
gue, a diferenza da normativa comunitaria e estatal, tamén fai referencia aos colectivos
transexual, bisexual e intersexual.

Pola incidencia da COVID-19, a situacién das persoas LGTBI tamén sufriu. E o caso da
situacion das persoas LGTBI convivintes en confinamento domiciliario cunha familia que
non acepta a suUa orientacion ou identidade, ou, en xeral, que tefien que convivir
forzosamente en espazos onde esa orientacion ou identidade non esta recofecida polas
demais persoas; das situacions de soidade das persoas maiores LGTBI en residencias; da
imposibilidade de seguir mantendo reuniéns en grupos de apoio a persoas LGTBI; do
aumento das relacidons por via telematica, que pode traer consigo situacidons de acoso
LGTBI-fébico a través de comunicacions telematicas (ciberacoso LGTBI); ou da paralizacion
dos tramites xudiciais durante a primeira onda da pandemia, que determinou a paralizacion
ou demora dos expedientes de cambio de sexo.

V. 1. Reunidns con asociacions de defensa dos dereitos das persoas LGTBI
Durante o ano 2020, a Valedora do Pobo reuniuse presencialmente o 11/02/2020, con

asociacions LGTBI. Xa coa vixencia do estado de alarma, a Valedora do Pobo reuniuse o
13/05/2020 de xeito telematico coa presidenta e o asesor xuridico da Asociacion de
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Familias de Menores Trans — Arelas. Nesta segunda reunidn trataronse os problemas
especificos do colectivo trans no estado de alarma.

V. 2. Queixas

Neste apartado cumpre dar conta dunha queixa de oficio ao tomaren cofiecemento polos
medios de comunicacién dun informe desfavorable a un cambio de sexo emitido pola
Fiscalia. A queixa, por razéns competenciais, foi remitida ao Defensor del Pueblo.

V1. DISCRIMINACION DAS MINORIAS, EN ESPECIAL, DA COMUNIDADE XITANA
(Punto 62 do Decalogo)

No dmbito internacional en materia de discriminacion racial, a norma clave é a Convencion
internacional sobre a eliminacion de todas as formas de discriminacion racial de Nacidns
Unidas (Nova York, 1965), sen prexuizo doutras referencias nas normas mais xerais, a
Declaracién Universal de Dereitos Humanos e o Pacto Internacional de Dereitos Civis e
Politicos e de Dereitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

Segundo a definicidén contida no artigo 12 da Convencidn de 1965, a discriminacion racial é
toda distincion, exclusidn, restricion ou preferencia baseada en motivos de raza, cor, lifiaxe
ou orixe nacional ou étnica que tefia por obxecto ou por resultado anular ou menoscabar
o recofiecemento, goce ou exercicio, en condiciéns de igualdade, dos dereitos humanos e
liberdades fundamentais nas esferas politica, econémica, social, cultural ou en calquera
outra esfera da vida publica.

No 4dmbito do Consello de Europa é fundamental o artigo 142: ‘prohibiciéon de
discriminacion’ do Convenio Europeo de Dereitos Humanos de 1950. No ambito do
Consello de Europa adoptouse en 1994 o Convenio Marco para a Proteccidn das Minorias
Nacionais. Debe destacarse ademais o establecemento no seo do Consello da Comision
Europea contra o racismo e a intolerancia.

Particular relevancia ten a normativa da Union Europea. O artigo 192 do TFUE serviu de
base para a Directiva 2000/43/CE do Consello, de 20 de xufio de 2000, relativa & aplicacidn
do principio de igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou
étnica.

No dereito interno, a prohibicion da discriminacién por orixe racial ou étnica foi
incorporada a través da Lei 62/2003, de 30 decembro, de medidas fiscais, administrativas
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e da orde social. O seu Capitulo Ill (artigos 27 ss.) regula as medidas para a aplicacién do
principio de igualdade de trato. Dentro deste, a seccion segunda céntrase, particularmente,
na discriminacion pola orixe racial ou étnica das persoas.

Con este paraugas normativo e a vista da persistencia de situacions de discriminacion
contra a comunidade xitana e a existencia de episodios de antixitanismo, a institucion
realizou no ano 2020 as seguintes actuacions:

1. Xornadas “Pobo xitano, por unha sociedade mais igualitaria”.

2. Comunicados institucionais.

3. Queixas sobre dereito a non discriminacion racial ou por situacion de vulnerabilidade.

VL. 1. Xornadas “Pobo Xitano. Por unha sociedade mais igualitaria”

No ano 2019 a Valedora do Pobo tomou contacto con asociacions de defensa dos dereitos
da comunidade xitana e con aqueles organismos a nivel europeo con competencias na
materia.

O 14 de novembro de 2019, 4s 12:00 horas, tivo lugar unha xuntanza da Valedora coa
Fundacidn Secretariado Gitano a que asistiron a directora territorial da entidade en Galicia,
e unha responsable do departamento de discriminacion.

O 4 de decembro de 2019, as 10:15 horas, a Valedora do Pobo reuniuse, na sede da
institucion, cunha Delegacion do Consello de Europa na que intervifieron tres persoas
expertas do Comité Consultivo do Convenio Marco para a Protecciéon das Minorias
Nacionais

Destas reunions, ademais do compromiso de manter unha canle aberta de comunicacion
permanente, xurdiu a proposta de celebrar, co apoio da Valedora do Pobo, unhas xornadas
sobre a discriminacion da comunidade xitana en colaboraciéon co Consello da Cultura
Galega.

Tales xornadas foron organizadas pola Fundacion Secretariado Gitano, o Consello da
Cultura Galega (CCG) e a Valedora do Pobo, celebradas o 16 de novembro de 2020
(coincidindo con Dia Internacional para a Tolerancia) na sede do CCG, baixo o titulo “Pobo
Xitano, por unha sociedade mais igualitaria”, que profundou na cultura do pobo xitano que
ten unha significativa representacion en Galicia pois nesta comunidade viven preto de
13.000 persoas xitanas, e representan o 2,7% dos residentes en Espafia. A sesidn tivo como
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obxectivo combater estereotipos sobre o pobo xitano e ofrecer unha nova mirada mais
realista e mais xusta. A xornada desenvolveuse en lifia, e puidose seguir a partir das 12:00
horas desde a web do CCG.

O pobo xitano mantén un rico patrimonio cultural e unha identidade, valores e costumes
de seu. O flamenco canalizou, principalmente, as suas influencias na cultura universal e,
ademais, contribuiu a internacionalizacién da cultura espafiola en todo o mundo. Sobre a
singularidade da sua cultura xirou a conferencia que Carlos Giménez Romeu, Catedratico
de Antropoloxia Social da Universidade Auténoma de Madrid, ofreceu no marco desta
xornada. Giménez é unha persoa experta nesta materia xa que ocupou diferentes postos
de responsabilidade, entre eles o de director do Instituto Universitario de
Investigacion sobre Migracidns, Etnicidade e Desenvolvemento Social (IMEDES) de 2007 a
2015. No seu relatorio falou de inter culturalidade, antropoloxia do conflito, convivencia e
cidadania local, mediacion e desenvolvemento.

A xornada foi tamén a primeira actividade que inaugura a colaboracion institucional entre
o Consello da Cultura Galega e a Valedora do Pobo. As responsables de ambas as entidades,
Rosario Alvarez e M2 Dolores Fernandez, foron as encargadas de inaugurar esta cita. Con
elas, na inauguracidn tamén participou Eva Vera, directora territorial da Fundacion
Secretariado Gitano.

A cita ofreceu informacidon para combater os estereotipos e prexuizos arraigados na
sociedade sobre o pobo xitano. Ainda que non hai cifras oficiais, as estimacidns apuntan a
gue existen no mundo uns 20 milléns de persoas xitanas. Delas, aproximadamente 12
milléns viven en Europa, o que as converte na principal minoria étnica europea. Ainda que
tefien uns trazos e valores culturais propios, presentan grandes diferenzas segundo os
territorios onde habitan e a suUa particular traxectoria histérica e cultural. No Dia
Internacional para a Tolerancia, este encontro ofreceu datos e informacién mais precisa
sobre o pobo xitano para unha sociedade mais igualitaria.

VI. 2. Comunicados institucionais

— Comunicado institucional sobre a pandemia motivado por bulos relativos ao pobo xitano
(17/03/2020): Na pandemia do coronavirus, as persoas individuais e a sociedade enteira
estdn a responder con altas doses de responsabilidade e solidariedade. Con todo,
detectaronse alguns episodios excepcionais nos cales se culpabiliza da expansion da
enfermidade, ou de insolidariedade, a determinados grupos de persoas pola sua orixe racial
ou étnica, a sua nacionalidade ou a sua idade. A pesar de basearse en feitos non
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contrastados, e mesmo desmentidos polas autoridades, eses bulos circulan polas redes
sociais, asi como videos de autenticidade non acreditada, que supostamente proban en
particular a insolidariedade do colectivo xitano. Os Relatores Especiais e os expertos
independentes do Consello de Dereitos Humanos de Naciéns Unidas alertaron sobre o risco
de retroceso dos dereitos humanos no escenario derivado do coronavirus. Habemos de
alertar a sociedade fronte a estas condutas discriminatorias que esquecen que o contaxio
non distingue por orixe racial ou étnica, nin por nacionalidade ou vecifianza, nin por
ideoloxia, sexo ou idade, nin por nivel econdmico. Condutas que non merecen outra
resposta que o radical rexeitamento que se compadece coas altas doses de
responsabilidade e solidariedade que caracterizan a exemplar resposta xeral da cidadania.

— Comunicado do 8 de abril, no Dia Internacional do Pobo Xitano (08/04/2020): “Ainda
segue habendo discriminacidn e prexuizos cara as persoas xitanas. Os poderes publicos e a
sociedade debemos promover e adoptar politicas e practicas inclusivas tendo en conta aos
homes, mulleres, nenos e nenas xitanas. A Valedora do Pobo celebra o Dia do Pobo Xitano
reivindicando a cultura e os valores xitanos. Entre eles, moi especialmente nestes tempos,
un tradicional dito xitano que serviu como saudo durante as itinerancias do pobo xitano.
“Sastipen Thaj Mespiten”, en galego “Saude e Liberdade”. #DiaPuebloGitano”.

VI. 3. Queixas sobre o dereito a non discriminacion racial ou por situacion de vulnerabilidade

Q/261/20 Queixa de Dereito 4 non discriminacidn por razén de raza ou
oficio vulnerabilidade ante a orde publica
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VII. DEREITOS DAS PERSOAS EN SITUACION DE VULNERABILIDADE E LOITA CONTRA A
APOROFOBIA
(ODS 1; Punto 72 do Decalogo)

“Pofier fin & pobreza en todas as suas formas en todo o mundo” non de casualidade é o
primeiro dos 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable contemplados na Axenda
2030. Preténdese facer efectivo ese Obxectivo con 5 metas, de entre as cales, no momento
actual, é destacable a Meta 1.5: “Para 2030, fomentar a resiliencia dos pobres e as persoas
gue se atopan en situacions vulnerables e reducir a sua exposicion e vulnerabilidade aos
fendmenos extremos relacionados co clima e a outros desastres econdmicos, sociais e
ambientais”, como é precisamente a pandemia derivada da COVID-19. Debemos entender
por resiliencia a capacidade que ten un sistema, unha comunidade ou unha sociedade
expostos a unha ameaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse e recuperarse
dos seus efectos de maneira oportuna e eficiente, en particular, mediante a preservacion
e a restauracion das suas estruturas e funcidns basicas pola xestion dos riscos.

Ainda reconecendo a transcendencia desa meta no momento actual, tamén é oportuno
destacar cales son as outras catro metas:

Meta 1.1: Para 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as persoas no mundo,
actualmente medida por un ingreso por persoa inferior a 1,25 ddlares ao dia (en valor de
2015).

Meta 1.2: Para 2030, reducir polo menos & metade a proporcion de homes, mulleres e
nenos e nenas de todas as idades que viven na pobreza en todas as suas dimensidns con
arranxo as definiciéns nacionais.

Meta 1.3: Pofier en practica a nivel nacional sistemas e medidas apropiadas de proteccion
social para todos e, para 2030, lograr unha ampla cobertura dos pobres e os mais
vulnerables.

Meta 1.4: Para 2030, garantir que todos os homes e mulleres, en particular os pobres e os
mais vulnerables, tefian os mesmos dereitos aos recursos econémicos, asi como acceso aos
servizos basicos, a propiedade e o control das terras e outros bens, a herdanza, aos recursos
naturais, s novas tecnoloxias e aos servizos econdmicos, incluida a micro financiacion.

Pofer fin @ pobreza en todas as suas formas en todo o mundo débese acompafar coa
erradicacidon dos prexuizos contra as persoas pobres, que arrincan do berce da nosa
civilizacién occidental (na Roma antiga, fronte a palabra dun patricio, un plebeo sé era crido
si superaba unha ordalia como agarrar unha brasa ardendo sen queimarse), continuaron
existindo con intensidade na ldade Media e na sociedade liberal decimondnica, que
consideraba aos pobres culpables da sua situacién, e permanecen ainda na actualidade. As
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axudas econdmicas aos pobres non se poden concibir sobre o prexuizo da desidia da persoa
pobre, nin deben ser discrecionais. Porque a pobreza non é sé un problema de caracter
econdémico. E tamén un problema sociocultural pois os prexuizos contra as persoas pobres,
a aporofobia, estan ainda fortemente instalados na nosa sociedade. E sen resolver este
prexuizo nada se conseguira sé con medidas econémicas.

Fronte a toda esta realidade, débense ter moi claras algunhas ideas:

— As persoas non son culpables da sUa pobreza. Non o son as nenas e 0s nenos nin as suas
nais ou os seus pais. Tampouco son culpables da sUa exclusién as persoas con
discapacidade, inmigrantes, refuxiadas ou da comunidade xitana, nin os mozos tutelados
ou os privados de liberdade.

— Ninguén é culpable do seu sufrimento. Non o son as mulleres vitimas de violencia de
xénero. Nin calquera persoa pola sua orientacidon ou identidade sexual. Non hai relixiéns
defensoras do terrorismo ou a violencia.

— Ningunha persoa é inutil, sexa moza, desempregada, xubilada ou sen fogar. Os poderes
publicos tefien a responsabilidade de garantir a igualdade de todos os cidadans, pofiendo
en marcha as medidas necesarias para reducir a desigualdade social, combater a
discriminacidn e favorecer o respecto, tolerancia e participacion activa de todas as persoas.

Na loita contra a pobreza, a institucién da Valedora do Pobo adoptou as seguintes medidas
ao longo do ano 2020 que, como as demais, estiveron marcadas pola situacion da pandemia
CovID-19:

(1) Comunicado emitido o 17 de outubro de 2020, Dia Internacional para a Erradicacion da
Pobreza.

(2) Xuntanzas con organizacions e asociacidons de defensa dos dereitos das persoas pobres.
(3) Actuacions en supostos de desafiuzamento de persoas en situacion de vulnerabilidade.
(4) Actuacions en relacion coa renda de inclusion autonémica e outras prestacions basicas.
(5) Recapitulacién das anteriores -e outras- actuacions dirixidas a garantir o exercicio dos
dereitas das persoas en situacidn de vulnerabilidade.

1. Comunicado emitido o 17 de outubro, Dia internacional para a erradicacion da pobreza
Este ano 2020, en que a pandemia causada por un novo coronavirus se estendeu por todo

o0 mundo con severas consecuencias sanitarias e tamén econdmicas, o 17 de outubro, Dia
Internacional para a Erradicacion da Pobreza, € o momento en que, desde a Valedora do
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Pobo, se fai un chamamento aos poderes publicos e & sociedade enteira para que se
conciencien da particular incidencia que a COVID-19 tivo sobre as persoas pobres, na sua
saude e na sua situacidon econdmica.

As persoas pobres, como titulares de todos os dereitos inherentes a condicion humana, e
as asociacions que as representan, deben poder participar no proceso de reconstrucion
social e econédmica co fin de que se visibilicen as suas aspiracidns, expectativas e
preocupacions, de que as mesmas sexan tomadas en consideracion en todas as politicas
publicas e de que a crise sanitaria e econdmica non lles traia consigo mais desigualdade, e
mais desesperanza.

VII. 2. Xuntanzas con organizacidns e asociacions de defensa dos dereitos das persoas pobres

— 09/01/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa ONG Ecos do Sur para abordar a
situacion de colectivos en especial vulnerabilidade.

— 22/01/2020, 13:30: Xuntanza da Valedora do Pobo co presidente da Rede Europea de
Loita contra a Pobreza e a Exclusion Social en Galicia (EAPN-Galicia).

— 28/01/2020, 10:45: Xuntanza da Valedora do Pobo cunha delegacion do representante
da Oficina de Dereitos Humanos das Nacidons Unidas e os membros da EAPN Galicia, na
institucion do Valedor do Pobo.

— 12/02/2020, 11:00: Xuntanza da Valedora do Pobo coa presidenta e o secretario da ONG
Médicos do Mundo Galicia.

— 13/02/2020, 10:00: Xuntanza da Valedora do Pobo co responsable territorial da
Asociacion Provivenda, para explicar o novo programa Fogares.

— 20/02/2020, 09:30: No dia Mundial da Xustiza Social a EAPN-Galicia — Rede Europea en
colaboracién coa EGAP convidan a Valedora do Pobo a xornada: “Como loitar contra a
aporofobia, o odio e a desinformacién dende a Administracién Publica”.

VII. 3. Actuacidns en supostos de desafiuzamento de persoas en situacion de vulnerabilidade e
dereito a vivenda

A tipoloxia das queixas deste ambito caracterizase un ano mais pola sia complexidade.
Tramitdronse queixas relativas a lanzamentos de vivenda habitual promovidos por
entidades bancarias, asi coma desafiuzamentos por falta de pago de rendas de aluguer
derivadas de contratos de arrendamento; tamén se repetiron expedientes de queixas sobre
defectos ou deficiencias en vivendas de protecciéon publica, por retrasos en resoluciéns das
axudas do Plan Estatal, por falta de alternativa habitacional, por problemas de convivencia
coa vecifianza en vivendas de titularidade publica e por outras problematicas singulares
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gue se produciron durante a vixencia do estado de alarma, no confinamento, que serdn
obxecto de mencidn no seu apartado correspondente, entre a que compre salientar a
relativa ao cumprimento do pago das rendas do alugueiro nos pisos de estudantes, que
propiciou unha intervencién da Valedora do Pobo dirixida ao Colexio Oficial de
Administradores de Fincas de Galicia e aos Colexios Oficiais Provinciais de A Coruiia, Lugo,
Ourense e Pontevedra de Axentes da Propiedade Inmobiliaria.

Asi mesmo, incodronse nove actuacions de oficio nesta area de vivenda, dirixidas aos
Concellos de A Coruiia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Ourense, Pontevedra e Vigo
ante a problematica da abordaxe das persoas con “sindrome de Didxenes”, e outra sobre
actuaciéns en materia de vivenda ante a crise sanitaria do COVID-19 que se incoou o 30 de
marzo.

Dende o punto de vista cuantitativo, o nimero de queixas recibidas en materia de vivenda
e desafiuzamentos durante o ano 2020, achegouse a cifra de 74 expedientes, o que significa
un incremento do 57% con respecto as rexistradas no anterior exercicio do ano 2019.
Concluironse un 72%. Das queixas admitidas, continlan en tramitacién ao peche de
exercicio 17 expedientes, correspondentes maioritariamente a queixas presentadas no
ultimo cuadrimestre do ano sobre o que se informa ou relativas a desafiuzamentos de
vivenda habitual nos que se contindan a practicar actuaciéns. Inadmitironse dez queixas, o
qgue reflicte unha reducion da porcentaxe de inadmisidéns con respecto ao ano 2019 e
remitironse duas ao Defensor del Pueblo, unha sobre axudas ICO ao alugueiro e outra sobre
autorizacion de mobilidade dun estudante ao piso alugado noutra comunidade.

As causas de inadmision obedeceron como vén sendo habitual a que se trataban de asuntos
de natureza privada (unha queixa); non se produciu unha actuacién administrativa previa
(tres queixas); competencia xudicial (tres queixas); o asunto atopabase sub iudice (duas
gueixas); e finalmente unha queixa sobre unha cuestion xenérica que non era non
competencia da Valedora do Pobo.

VII. 4. Actuacidns en relacion coa Renda de Inclusion Autondmica e outras prestacions basicas

Durante o confinamento manter, resolver e pagar rapidamente a RISGA e outras
prestacions basicas era unha necesidade imperiosa. Por iso, as intervenciéns da institucion
fixéronse tendo como elemento fundamental a urxencia. Normalmente tiveron lugar
mediante contactos persoais inmediatos coas persoas afectadas e as administracidns en
aras a unha maior celeridade na resolucién.
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Renda de Inclusion Autondmica (RISGA)

Iniciamos unha actuacion de oficio e a Conselleria de Politica Social informou de que as
RISGAS vixentes seguirian e que estudaba flexibilizar os requisitos. Insistimos na necesidade
de concretar e a Conselleria informou de que aprobara unha instrucion na que flexibilizaba
os requisitos das prestacions, na lina da motivacion da actuacion de oficio. Ademais, non
se extinguirian as RISGAS para as persoas que cumpriran a idade para solicitar pension non
contributiva (65 anos). Asi, a Conselleria flexibilizou os tramites das prestaciéns de inclusion
da poboacion con maior vulnerabilidade, acentuada nese momento, tal e como
reclamamos.

Tamén coflecemos queixas debidas a que as modificacidns das circunstancias econdmicas
da familia deron lugar a pagos por debaixo da contia da RISGA no mes do cambio. A
Conselleria sinalou que a normativa obriga a que as modificacidons tefian efectos
econdmicos a partir do mes seguinte, o que en ocasions prexudica e noutras beneficia.
Indicamos que os efectos econdmicos por meses, e non por dias, tefien como consecuencia
gue durante un certo tempo se dean situacidns de maior precariedade econdmica. A norma
provoca situaciéns inxustas para os afectados, persoas en situacidén ou risco de exclusién
social, polo que, a xuizo da institucion, deberia estudarse unha alternativa.

Tamén coflecemos queixas por embargos de RISGAS, a pesar de tratarse de cantidades
inembargables e de afectar gravemente 4&s persoas vulnerables. Cando houbo
administracidons implicadas, estas levantaron o embargo ao pouco tempo da actuacidn da
institucion. Tamén cofiecemos queixas pola actuacién das entidades financeiras
embargando as RISGAS. Comprobamos que algin banco non cumprira coas suas obrigas
nestas situacions. Indicamos ao afectado que podia formular reclamaciéon ao Banco de
Espafa. As administraciéns e entidades de crédito deben ser especialmente dilixentes
nestes supostos para evitar situacions como as que tratamos.

A entrada en vigor do Decreto 14/2019, de desenvolvemento da Lei 10/2013, de Inclusion
Social de Galicia, ven a responder a necesidade posta de manifesto pola Institucién en orde
a por en marcha diferentes aspectos pendentes dende a aprobacion da lei. Ao comezo da
sua aplicacidn houbo queixas por problemas cos novos tramos, pero co curso das queixas
cofiecemos que a Conselleria resolveunos. Por outra banda, coa entrada en vigor do
Decreto resolvéronse problemas que antes eran frecuentes e inadecuados, como puxemos
de relevo. A condicidn de contar con vivenda independente foi flexibilizada e fixose posible
o cobro da RISGA cando se tefien ingresos por baixo da sua contia.
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Ingreso Minimo Vital

O Real Decreto Lei 20/2020 creou o Ingreso Minimo Vital, unha prestacion dirixida a previr
o risco de pobreza e exclusidon social de persoas soas ou integradas nunha unidade de
convivencia que carezan de recursos para cubrir as suas necesidades basicas. Configurase
como dereito subxectivo a recibir a correspondente prestacion da Seguridade Social.
Garante un nivel minimo de renda ante situacions de vulnerabilidade econdmica. Integra
incentivos ao emprego e a inclusion mediante férmulas de cooperaciéon entre
administracions. Segundo o preambulo da norma de creacion, a necesidade desta
prestacion, destinada a corrixir problemas de vulnerabilidade econdmica e social, viuse
acelerada pola crisis sanitaria da COVID-19 e o primeiro estado de alarma.

Os obstaculos que algunhas persoas sofren para darse de alta nos padréns municipais
tefien incidencia negativa na inclusion. Os empadroamentos son a porta de entrada aos
servizos sociais e impedilos ou dificultalos é tanto como impedir ou retrasar axudas de
primeira necesidade. Por iso os concellos deben facilitar os empadroamentos das persoas
en situacién de vulnerabilidade, se é preciso por medio dun domicilio ficticio previa
comprobacion dos servizos sociais. Algins concellos realizan o tramite de forma prioritaria
e urxente, o que é chave; en caso de demorarse producense efectos negativos de
consideracién nos dereitos das persoas vulnerables. As comprobaciéns deben ser as
estritamente necesarias. Ademais, os concellos deberian trasladar a todas as areas
concernidas instruciéns ou protocolos comuns que permitan dar respostas acordes cos
criterios expresados.

Fondos destinados a paliar as consecuencias sociais da COVID-19

Iniciamos unha actuacion de oficio para a xestién urxente destes fondos. Aprobouse un
servizo de axuda a domicilio extraordinario, o reforzo dos recursos municipais de atencion
as persoas sen fogar, axudas de emerxencia social para garantir a cobertura das
necesidades basicas, e axudas directas para a alimentacion a familias vulnerables que eran
beneficiarias de axudas de comedor en escolas infantis.

O confinamento trouxo dificultades para cubrir as necesidades bdsicas de persoas que
recibian axudas para alimentos e doutro tipo, especialmente cando as recibian de
entidades sociais como axudas informais. Atopamos que nalgin caso deixaran de
atenderse as ditas necesidades. Actuamos mediante contactos telefonicos cos concellos,
gue en xeral deron conta de actuacions dilixentes para crear novos mecanismos de axuda
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de emerxencia. S6 nalgun caso se recofieceu un certo retraso das novas modalidades de
emerxencia; neses supostos reclamamos a solucién e estivemos ao tanto dela.

VII. 5. Recapitulacion das anteriores -e outras- actuacidns dirixidas a garantir o exercicio dos
dereitos das persoas en situacion de vulnerabilidade

Queixa de Situacién dunha
Q/157/20 oficio familia en Ourense
) Dificultade para
Q/262/20 Quef|.X? de empadroarse de
oreto persoas sen fogar
Actuacions do
] Concello da Coruria
Q/580/20 Que|-x-a de ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Diéxenes”
Actuacions do
Concello de Santiago
Q/581/20 Queixa de de Compostela ante
oficio problematicas de
“sindrome de
Diéxenes”
Actuacions do
] Concello de Ferrol
Q/582/20 Que|-x-a de ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Diéxenes"
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Actuaciéns do
Concello de Lugo

Queixa de o
Q/583/20 o ante problematicas
oficio )
de “sindrome de
Dioxenes”
Actuaciéns do
Queixa de Concello de Ourense
ueix
Q/584/20 o ante problematicas
oficio )
de “sindrome de
Dioxenes”
Actuacions do
Concello de
Queixa de Pontevedra ante
Q/585/20 . L.
oficio problematicas de
“sindrome de
Dioxenes”
Actuacions do
) Concello de Vigo
Queixa de o
Q/586/20 o ante problematicas
oficio i
de “sindrome de
Dioxenes”
Revisiéon e
Queixa d tramitacién das
ueixa de
Q/1960/20 oficio Risgas pendentes de
ici

resolucion durante o
estado de alarma
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Actuacidns en

Queixa de materia de vivenda
Q/1968/20 . ) .
oficio ante a crise sanitaria
da COVID-19
Medidas tributarias
. no Concello de Vigo
Queixa de .
Q/2424/20 o fronte o impacto
oficio o )
econdmico e social
da COVID-19
Medidas tributarias
Queixa d no Concello de
ueixa de
Q/2425/20 o Corufia fronte o
oficio ) L
impacto econdmico
e social da COVID-19
Medidas tributarias
) no Concello de Ferrol
Queixa de ]
Q/2426/20 o fronte o impacto
oficio L )
econdmico e social
da COVID-19
Medidas tributarias
no Concello de
Queixa de Santiago de
Q/2427/20 e &
oficio Compostela fronte o

impacto econdmico
e social da COVID-19
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ixa d
Q/2428/20] Qe de

oficio

Medidas tributarias
no Concello de
Pontevedra fronte o
impacto econémico
e social da COVID-19

ixa d
Q/2429/20| Quemade

oficio

Medidas tributarias
no Concello de
Ourense fronte o
impacto econdmico
e social da COVID-19

Q/2430/20

Queixa de
oficio

Medidas tributarias
no Concello de Lugo
fronte o impacto
econdmico e social
da COVID 19
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PERSOAS MAIORES, CENTROS RESIDENCIAIS E CRISE SANITARIA
VIII. (Punto 72 do Decélogo)

Historicamente, e en gran medida ainda actualmente, a vellez viuse dunha maneira
negativa como a peor etapa da vida, con denominaciéns mesmo despectivas para as
persoas en idade avanzada (decrépito, chocho, traste vello, vetusto, achacoso, carroza). A
vellez aséciase coa perda das facultades fisicas e mentais da persoa, coa perda do goce dos
praceres da vida e coa antesala da morte. Todo o que -salvando a inevitabilidade da morte,
pero non os prexuizos sobre como enfrontarse a ela- é un conxunto de prexuizos en contra
das persoas de maior idade que se cofiece como idadismo (que € un neoloxismo cuxa orixe
etimoldxica se atopa nunha traducién bastante forzada do termo inglés ageism).

Con todo, a idade non foi considerada tradicionalmente como unha causa de
discriminacidon. O aspecto mais destacado da idade, a diferenza doutras causas de
discriminacion que nos situan inmutablemente no grupo discriminado ou favorecido, é
gue, si alcanzamos todas as etapas da vida, todas as persoas estaremos, con independencia
da nosa vontade e polo simple transcurso do tempo, no grupo discriminado —pola nosa
mocidade, madurez ou ancianidade- asi como no favorecido —as persoas adultas—, e iso é
0 que moi probablemente levou a considerar unha sorte de suma cero e a asumir os
prexuizos socioculturais asociados a determinadas idades como normais, coa consecuente
invisibilidade social das situacidons conseguintes.

Repercutiu esa invisibilizacion social nunha invisibilizacion xuridica pois a idade non se
recofeceu como causa de discriminacion ata datas moi recentes. Non aparece
contemplada especificamente como causa de discriminacion nin na Declaracion Universal
de Dereitos Humanos, 1948 —art. 2—, nin no Convenio Europeo de Dereitos Humanos, 1950
—art. 14—, nin no Convenio 111 OIT sobre a discriminacion en emprego e ocupacién, 1958
—art. 2—, que son os textos mais clasicos sobre discriminacidn precisamente do tres ordes
internacionais de dereitos humanos nos que se integra Espaiia (NNUU, Consello de Europa
e OIT). Certo que se trata de cldusulas moi abertas, co que a idade se pode incluir nelas sen
dificultade, pero a ausencia dunha contemplacion delatanos a falta de conciencia sobre a
sua consideracion como causa de discriminacion.

Actualmente —e a diferenza da raza, o sexo ou a discapacidade— non hai un convenio
internacional especifico sobre a idade, como moito aparece algun instrumento de caracter
programatico non vinculante. O mais relevante deses instrumentos son os Principios das
Naciéns Unidas a prol das persoas de idade, que foron adoptados pola Asemblea Xeral das
Nacidns Unidas (resolucién 46/91) o 16 de decembro de 1991. A Asemblea Xeral exhortou
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aos gobernos a que incorporasen estes principios nos seus programas nacionais cando fose
posible.

Alguns puntos destacables dos Principios das Naciéns Unidas son os seguintes:

(1) Independencia: As persoas de idade deberdan: ter acceso a alimentacién, auga, vivenda,
vestimenta e atencion de salde adecuados, mediante ingresos, apoio das suas familias e a
comunidade e a sUa propia autosuficiencia; ter a oportunidade de traballar ou de ter acceso
a outras posibilidades de obter ingresos; poder participar na determinacion de cando e en
gue medida deixaran de desempefiar actividades laborais; ter acceso a programas
educativos e de formacion adecuados; ter a posibilidade de vivir en contornas seguras e
adaptables das suas preferencias persoais e as slas capacidades en continuo cambio; poder
residir no seu propio domicilio tanto tempo como sexa posible.

(2) Participacién: As persoas de idade deberan: permanecer integradas na sociedade,
participar activamente nas politicas que afecten directamente ao seu benestar e poder
compartir os seus cofiecementos e habilidades coas xeracidons mais novas; poder buscar e
aproveitar oportunidades de prestar servizo 4 comunidade e traballar como voluntarios en
postos apropiados aos seus intereses e capacidades; poder formar movementos ou
asociaciéns de persoas de idade.

(3) Coidados. As persoas de idade deberan: poder gozar dos coidados e a proteccion da
familia e a comunidade de conformidade co sistema de valores culturais de cada sociedade;
ter acceso a servizos de atencion de saude que lles axuden a manter ou recuperar un nivel
optimo de benestar fisico, mental e emocional, asi como a previr ou atrasar a aparicion da
enfermidade; ter acceso a servizos sociais e xuridicos que lles aseguren maiores niveis de
autonomia, proteccién e coidado; ter acceso a medios apropiados de atencidn institucional
que lles proporcionen proteccion, rehabilitacion e estimulo social e mental nunha contorna
humana e segura; poder gozar dos seus dereitos humanos e liberdades fundamentais
cando residan en fogares ou instituciéns onde se lles brinden coidados ou tratamento, con
pleno respecto da sua dignidade, crenzas, necesidades e intimidade, asi como do seu
dereito a adoptar decisiéns sobre o seu coidado e sobre a calidade da sua vida.

(4) Auto realizacién. As persoas de idade deberan: poder desenvolver plenamente o seu

potencial; ter acceso aos recursos educativos, culturais, espirituais e recreativos da
sociedade.
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(5) Dignidade. As persoas de idade deberan: poder vivir con dignidade e seguridade e verse
libres de explotaciéns e de malos tratos fisicos ou mentais; recibir un trato digno,
independentemente da idade, sexo, raza ou procedencia étnica, discapacidade ou outras
condicions, e han de ser valoradas conforme & dignidade debida as persoas
independentemente da sua contribucion econdmica.

O enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores no que se sustentan
os Principios de Nacions Unidas a prol das persoas de idade, cobra un gran protagonismo
no contexto da pandemia COVID-19, pois o virus azoutou dunha forma moi significativa as
persoas maiores, cunhas taxas de falecementos moi superiores as persoas de menos idade
e, por iso mesmo, puxo a proba en circunstancias extremas 0Os sistemas, publicos e
privados, dirixidos ao seu coidado. Tamén mostrou que as residencias de persoas maiores,
como servizos de caracter social nin podian nin debian facer fronte por si soas as esixencias
dunha pandemia.

Con relacion aos dereitos das persoas maiores, a Valedora do Pobo, seguindo o enfoque de
dereitos humanos, realizou varias actuacions, das que destacan as seguintes:

1. Actuacioén de oficio sobre a situacion das persoas maiores en residencias.

2. Queixas colectivas denunciando ausencia de medios nos primeiros momentos.

3. Tramitaronse queixas e iniciaronse investigaciéons de oficio referidas a situacidns
concretas ou a unha residencia en particular que son abordadas nun apartado especifico
na area de inclusién social

VIII. 1. Actuacion de oficio sobre a situacion das persoas maiores en Residencias

Iniciamos unha actuacion de oficio na que sinalamos a preocupacion polas dificultades que
estaban a pasar os centros residenciais debido a crise sanitaria. Preguntamos: (1) polos
medios de proteccion, (2) polas probas diagndsticas, (3) polo criterio para enviar aos
enfermos a un centro hospitalario ou mantelos na sta ou noutra residencia, (4) pola
suficiencia do persoal de atencién nas residencias, (5) pola informacién as familias ou
achegados, e (6) pola existencia dun instrumento que permitira os contactos persoais e/ou
a despedida nos casos de prevision de falecemento.

Na actuacién de oficio sublifamos a necesidade de maximizar as medidas de proteccidn
das persoas maiores usuarias dos centros residenciais, posto que resultaba evidente que
son as mais vulnerables polas suas circunstancias de saude, pola necesidade de contacto
cos profesionais debido a sua dependencia, e pola sUa limitada capacidade de reaccion ante
calquera situacion que lles puido afectar. No mesmo sentido a ONU pon de manifesto a
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necesidade de ter especial coidado no tratamento da pandemia no que afecta as persoas
maiores usuarias de residencias.

As consellerias competentes responderon nos seguintes termos resumidos sinteticamente:

(1) No relativo a falta de medios de proteccion para as persoas traballadoras, que se lles
estad fornecendo o material de proteccién atendendo as distintas especificidades que se
estan producindo. Os EPIs tefien distintas caracteristicas en funcién de si existe ou non
persoas cun resultado positivo no test. Ao comezo da emerxencia sanitaria as entregas
facianse tanto pola conselleria como pola autoridade sanitaria. Despois puxose en marcha
o Centro Loxistico das Necesidades de Galicia (CLONEGAL), que fai dias entregas semanais,
pero auméntase a necesidade de EPIs que fornécense directamente por Sanidade. Diso e
doutras informacions tamén recadadas das consellerias competentes cofiecemos que o
subministro de recursos evolucionou desde o comezo da crise e que por iso se habilitou o
novo sistema de reparticidon, que se refire a moito mais material.

(2) Das probas diagndsticas encargase a autoridade sanitaria con criterios médicos. A
Conselleria de Politica Social comunica os posibles positivos 4 autoridade sanitaria para que
proceda de acordo co seu criterio. A Conselleria de Sanidade sinala que, cando informou,
fixera probas no 94,09% das prazas. A través doutras actuacidns cofiecemos os protocolos
das autoridades sanitarias ao respecto, ainda que estes cambian segundo a evoluciéon da
situacion.

(3) No relativo ao criterio para enviar aos enfermos a centros hospitalarios ou mantelos en
residencias, tales decisions tefien caracter individual e corresponden 3as autoridades
sanitarias.

(4) No relativo a suficiencia de persoal dos centros, os centros publicos fan as contratacions
necesarias para cumprir os cocientes. Asi é que fixeron 459 substitucidons e moitas
acumulaciéns. As normas aprobadas para abordar a crise sanitaria facultan 4 Conselleria
de Politica Social e @ Direccion Xeral de Funcién Publica para as redistribucions de persoal
e asegurar a atencidn nos centros e, neste sentido, aprobouse o protocolo (medida
excepcional) de realizacién de servizos asistenciais nos centros residenciais para facer
fronte & situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19 (DOG 31-3-20). Pola sua
banda, os centros estan a ter inspeccions para garantir os cocientes.

(5) No relativo a informacién as familias ou achegados, a Conselleria de Politica Social
sinalou que nos centros publicos traslddase 4 persoa de contacto as situacions relevantes
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de saude, e que calquera persoa pode pofierse en contacto coa residencia. Ademais,
habilitaronse lifias de voz e datos para pofier en contacto aos usuarios coas slas familias
por chamada ou video chamada. No resto de centros, a inspeccidon de servizos sociais fixo
seguimentos para verificar que se informa as familias.

(6) No relativo ao instrumento de despedida na residencia, despois da nosa intervencién
informouse da extensidn do protocolo adoptado polo SERGAS tamén aos centros
residenciais.

Con base aos informes recibidos, a Valedora do Pobo fixo, con caracter xeral, un diagnéstico
da situacidn existente nos seguintes termos:

— A situacion xerada pola crise sanitaria e a necesidade de confinamento da poboacion
fixo dos centros residenciais un dos eixos fundamentais de xestiéon da crise. Débese
considerar que os centros residenciais (residencias) de persoas maiores son centros de
atencién social e moitas das suas prazas atépanse integradas no sistema de dependencia,
de acordo coa normativa vixente.

— As persoas usuarias dos centros residenciais son cada vez de maior idade, mais
dependentes e contan cunha salde precaria. Esa realidade vai acentuandose co paso do
tempo e pon de manifesto a conveniencia de adaptar progresivamente as prazas a esa
crecente realidade. Iso afecta a todo o sistema de benestar (salude, dependencia), a todas
as administracions e a diferentes drganos e entidades.

— No excepcional contexto que tratamos destacouse o comportamento exemplar que
demostra o persoal de atencidn das residencias, que afronta a sda responsabilidade cunha
dedicacién exemplar, en primeira lifa, con evidente desgaste fisico e psiquico e, en
ocasions, con medios mellorables.

Mais en concreto sobre os 6 puntos antes enumerados sobre os que se pediu informacién
a administraciéns publicas competentes, a institucidn fixo as seguintes valoracions:

(1) e (2) No comezo da crise sanitaria os centros residenciais vironse afectados pola
insuficiencia de medios e de probas diagndsticas para afrontar os novos acontecementos,
no que incidiron de forma importante as dificultades de abastecemento nuns mercados
saturados. Iso foi confirmado polas diferentes informaciéns recadadas e mesmo por un
Auto do Tribunal Supremo da Sala do Contencioso-Administrativo. Ven referido ao persoal
sanitario, pero as suUas motivacidons resultan extensibles a calquera das persoas
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traballadoras das residencias afectadas pola mesma situacién. Co paso do tempo o
abastecemento foi moito mais amplo, sen prexuizo de carencias puntuais. Con todo, se
instou as autoridades responsables a adoptar as medidas precisas para que iso non se dera
de novo no caso de rebrotes da actual crise ou de calquera outra de caracteristicas
similares.

(3) As decisidons para enviar aos enfermos a centros hospitalarios ou mantelos en
residencias tefien caracter individual e corresponden as autoridades sanitarias.

(4) Unha medida para mellorar é a supervision polo persoal médico especialista de
referencia e independente do persoal propio da residencia. Repercutiria na calidade de vida
e na garantia dos dereitos das persoas usuarias.

(5) No relativo ao persoal dos centros de maiores (sanitario, socio sanitario, limpeza)
dispoiiible nas residencias, apreciouse unha reaccion ante as abundantes baixas
relacionadas coa pandemia (contaxios, corentenas, persoal de risco...). Establecéronse as
medidas de reforzo e flexibilizacidn. Xa a principios de abril déronse moitas substituciéns e
acumulaciéns de tarefas para reforzar aos centros integrados e intervidos. Por exemplo, na
residencia publica de Marin, o persoal previsto na Relacion de Postos de Traballo viuse
incrementado en nove persoas, cinco procedentes de centros pechados e catro limpadores
mais.

(6) As comunicaciéns coas familias e achegados fixose de forma diferente en cada
residencia debido &s variadas circunstancias. Nestes casos, a comunicacion faise
imprescindible. A intervencion mellorou a informacidn e as comunicaciéns nas residencias
(por exemplo, cos reforzos de persoal ou o reparto de dispositivos mébiles).

(7) Un suposto especifico de necesidade de comunicacidn é o que se da cando se prevé o
proximo falecemento da persoa enferma. Para afrontar da forma mais adecuada a
ponderacion de dereitos e intereses en xogo, o SERGAS aprobou un protocolo de despedida
compatible coa garantia da saude publica. Reclamamos informacién co fin de cofiecer si
era extensible aos centros sociais. Respondeuse que, en xeral, se estaban aplicando medios
similares para os contactos de familiares e achegados nesas circunstancias, co que
entendemos cumprido o noso propdsito cando iniciamos a actuacion de oficio por este
motivo. Non recibimos queixas por problemas deste tipo. No caso de recibirse iniciariase a
correspondente comprobacion e fariase a valoracion necesaria.

A vista destas valoracidns, as conclusiéns desta investigacién de oficio foron as seguintes:
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— Todos os seres humanos, sen importar a idade, somos iguais en dignidade, sen que,
por razén da idade, unha persoa poida ser discriminada na titularidade ou no exercicio
efectivo dos seus dereitos.

— Ademais, as persoas maiores atesouran un caudal de experiencia que, a través da sua
dedicacién, enriquece as familias, as comunidades e a toda a sociedade. Por iso,
ningunha persoa maior é prescindible. Detrds de cada persoa maior hai unha historia de
vida e un proxecto de vida ainda por vivir.

— A dignidade e a valoracion das persoas maiores esixe un compromiso reforzado dos
poderes publicos para garantir o efectivo goce dos seus dereitos humanos e, en
particular, para promover o seu dereito 4 vida e o seu dereito @ saude nesta situacidon
de pandemia.

— Os dereitos humanos das persoas maiores aparecen recofiecidos nos Principios das
Naciéns Unidas a prol das persoas de idade (1991) e nos instrumentos universais e
europeos sobre dereitos humanos.

— Debe lembrarse a necesidade prioritaria de utilizar, na elaboracion das politicas
publicas, un enfoque de dereitos humanos proxectado sobre as persoas maiores.

VIIIL. 2. Queixas colectivas denunciando ausencia de medios nos primeiros momentos

Unha queixa foi promovida por unha entidade de defensa dos dereitos das persoas maiores
e das coidadoras en residencias integrada nun grupo de especialistas constituido na
Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Espafia. Sinalaba que as soluciéns que se estaban
dando en Espafia no eran adecuadas. Consideraba imprescindible a saida de positivos e
persoas illadas, salvo nos casos nos que o centro poda atender a situacién; a inmediata
entrega dos equipos de prevencion individual a todas as persoas traballadoras; medidas
gue permitan a contratacidon de xerocultores sen titulacién de forma temporal e
excepcional; e que cando o virus estea estendido no centro, a administracion se faga cargo
da sua xestion. O mesmo escrito trasladouse ao Defensor del Pueblo.

Ante esa queixa e outras similares puxémonos en contacto directo e urxente coas
consellerias competentes. A de Politica Social estaba en contacto coa de Sanidade para os
subministros a todos os centros residenciais. A normativa relativa a xestion do estado de
alarma atribuia a Administracidn Xeral do Estado a xestién do material, o que afectaba
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directamente a suUa adquisicion e distribucidon. A partir de esa medida sucedéronse
episodios nos que as CC.AA. reclamaban do Goberno de Espafia que con urxencia facilitara
o material e informara das previsions.

Tamén puxemos esta situacion en coflecemento e comunicacion directa co Defensor del
Pueblo, habilitado para a supervision do Estado. Urximos o tratamento do problema e
indicamos que se estaban recibindo queixas que pofnian de manifesto a falta de material
basico e a ausencia de informacion sobre previsions de préximos
abastecementos.Compartimos a profunda preocupacion das queixas, o que trasladamos
ao Defensor. Pedimoslle que procurara aclarar o mais axifia posible todo o relativo ao
subministro de material basico as Comunidades Autdnomas, posto que a situacion de falla
de abastecemento que pofian de manifesto os profesionais en primeira lifia para abordar
a situaciéon de emerxencia resultaba moi preocupante.

O Defensor del Pueblo confirmou a xeral preocupacién e que o tratamento deste e doutros
problemas relacionados coa crise sanitaria se vén dando con caracter xeral, posto que,
como sinalou, a excepcionalidade da emerxencia sanitaria fai moi dificil poder valorar en
tempo real a concorrencia dos requisitos ordinarios de supervision.

A través de diferentes medios cofiecemos a actividade do Estado e das Comunidades
Autonomas para a provision e distribucidn dos medios; trasladouse a necesidade de que se
materializara o antes posible, dada a urxente necesidade.

IX. DEREITO HUMANO A INSTITUCIONS SOLIDAS E AFECTACION POLO IMPACTO DA
PANDEMIA COVID-19

(ODS 16; Punto 92 do Decalogo)

Os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de Nacidéns Unidas (Axenda 2030)
contemplan no obxectivo 16, promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvemento sustentable, facilitar o acceso a xustiza para todos e construir a todos os
niveis, institucions eficaces, transparentes e inclusivas que respondan a necesidades e
rendan contas. Isto conecta coa idea de bo goberno e a boa administracién. O artigo 41 da
Carta dos Dereitos Fundamentais da Unidn Europea establece -con relacidn coas
institucions e cos 6rganos da Unidn, pero tamén extensible aos gobernos e administracions
dos Estados membros- que “toda persoa ten dereito a que as instituciéns e drganos da
Unidn traten os seus asuntos imparcial e equitativamente e dentro dun prazo razoable”.
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O dereito humano a institucions sélidas veuse seriamente comprometido polas medidas de
confinamento e restricions sanitarias derivadas da pandemia COVID-19. Algunhas
administracions publicas paralizdronse case totalmente (como ocorreu coa administracion
de xustiza), e outras tiveron que cambiar a sia forma de actuacién de xeito presencial a
telematico para poder seguir prestando o servicio publico.

IX. 1. Funcionamento da institucion da Valedora do Pobo

As persoas e a sociedade enteira respondeu con altas doses de responsabilidade e
solidariedade 4 pandemia do coronavirus. As instituciéns deben estar 4 altura dese esforzo
individual e colectivo, en especial, as encargadas da defensa dos dereitos da cidadania.
Consonte a eses supostos, a Valedora do Pobo, a pesares das limitacions derivadas do
confinamento e das restricidons sanitarias, seguiu aplicando todos os seus esforzos e
pofiendo todos os seus medios humanos e materiais ao servizo da cidadania, e mais nunha
situacion de ameaza da saude publica e de confinamento domiciliario, pois baixo estes
condicionantes os dereitos cidadans atdpanse limitados no seu exercicio. Desde o primeiro
dia habil seguinte & declaracidon do estado de alarma, a Valedora do Pobo substituiu a
actividade presencial do seu persoal polo tele traballo. Sen solucion de continuidade,
mantivose a actividade institucional, recibindo e tramitando as queixas ordinarias,
iniciando investigacions de oficio e mantendo contacto fluido coas organizacions e
entidades sociais.

Investigacions de oficio

Iniciamos varias investigacions de oficio en varios dmbitos relacionados coa pandemia.
Destacamos unha primeira actuaciéon para comprobar a accesibilidade e atencidon dos
Centros de Informacion & Muller durante o estado de alarma; as dificultades para
solicitar axudas por violencia de xénero dada a carencia de certificados dixitais e a
imposibilidade de acudir aos servizos de maneira presencial; axilizacién dos tramites
para manter as prestacidns de inclusién social e acelerar as pendentes de resolucién
durante o estado de alarma; actuaciéns en materia de vivenda ante a crise sanitaria
derivada da COVID-19; a situacién do sector marisqueiro galego pola crise da COVID-19; o
estado de tramitacidn das axudas as entidades de defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade; as medidas adoptadas para arecollida de residuos de pacientes en
illamento domiciliario pola COVID-19; e a prérroga do tempo de permanencia nunha
vivenda expropiada para a construcion dun parque publico, acordando a entrega das
chaves cando finalizase o estado de alarma.
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Queixas particulares

A institucion da Valedora do Pobo recibiu multiples queixas en relacién coa pandemia e o
impacto que a mesma, e as medidas acordadas polo estado de alarma, supuxeron sobre o
funcionamento das administracidns publicas. Queixas que se resolveron, conxugando
urxencia e menor impacto procedimental, para poder tramitalas coa precisa rapidez,
urxencia e ausencia de formalismo.

Nalguns casos, a situacién afectou a colectivos ou persoas en situacion de especial
vulnerabilidade. Asi sucede no caso da falta dun servizo diario e as 24 horas de intérprete
de lingua de signos para a atencion sanitaria das persoas xordas, asi como as carencias de
accesibilidade para esas persoas na informacidn necesaria para loitar contra o coronavirus;
no mesmo sentido, a dificultade para acceder a medios de subsistencia das familias
dedicadas a actividade de venda ambulante; o corte da subministracion eléctrica durante
a vixencia de estado de alarma; ou a falta de subministracidns alimenticias ou de primeira
necesidade as persoas que os recibian de entidades sociais. Algunhas das mais importantes
cuestions sinaladas relativas a investigacions de oficio e queixas tiveron unha resposta
positiva inmediata por parte das administracions competentes.

Outros asuntos abordados nas queixas foron a exclusién das axudas por mor da COVID-19
aos autdnomos en réxime de estimacidon por médulos; a falta de medidas en relacién coa
persistencia da obrigacion de pago do aluguer nos pisos de estudantes que se
desocuparon durante o estado de alarma, a diferenza das medidas adoptadas na rede
universitaria de residencias; a alegacion da falta de garantia de dereitos dixitais en amplas
zonas do rural galego, con insuficiencia de cobertura da internet ou ancho de banda, que
ocasionou problemas para continuar a formacién académica on line ou as tarefas escolares,
ou para cumprimentar tramites administrativos; ou a restriciéns de mobilidade en relacién
cos acompanantes dos enfermos oncoldxicos que reciben tratamento de quimioterapia.

Proactividade da Valedora do Pobo e cooperacidon co Defensor del Pueblo

En todas aquelas actuacions e servizos que quedaron sometidos d&s autoridades
competentes sinaladas no Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o
estado de alarma para a xestidon da situacion de crise sanitaria ocasionada pola COVID-
19, trasladamos o asunto ao Defensor del Pueblo, en aplicacion dos principios basicos de
coordinacion e cooperacidn previstos no artigo 12.2 da Lei Organica 3/1981, respectando
o establecido na Constitucion e no Estatuto de Autonomia.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2020




CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

En este sentido, a Valedora do Pobo iniciou unha investigacion que trasladamos ao
Defensor sobre a necesidade de modificar o Real Decreto 463/2020 para incluir
unha regulacion sobre a suspension do réxime de visitas durante o estado de
alarma. Trasladamos tamén ao Defensor a queixa sobre a discriminacion polas diferentes
medidas adoptadas polo Goberno para a proteccién das persoas cun ERTE e os que son
obxecto de despedimento definitivo en contratos temporais (cuestién que logo foi obxecto
de reforma lexislativa nunha norma estatal solucionando esta problematica). Noutros casos
trasladamos ao Defensor del Pueblo a situacidn de empregados de empresas publicas ou
sociedades estatais con particulares circunstancias por mor da pandemia, ou as propostas
de sancion por incumprimento do deber de confinamento cando concorrian circunstancias
excepcionais, pero non previstas entre as actividades permitidas tras a limitacion da
liberdade de circulacién.

Igualdade de xénero, persoas maiores, orixe racial ou étnico, situacion das persoas LGTBI,
pobreza e situacidns de vulnerabilidade

A especial incidencia que a pandemia COVID-19, as medidas sanitarias para loitar contra
ela e a crise econémica derivada da paralizacidon da economia produciron sobre a igualdade
de xénero, persoas maiores, orixe racial ou étnica, situacién das persoas LGTBI, pobreza e
situacion de vulnerabilidade, é tratada en noutros epigrafes deste Capitulo.

Coidar a quen nos coida

Na loita contra a pandemia consideramos prioritaria a proteccion da saude das persoas,
coidar a quen nos coidan, dar atencidn aos colectivos vulnerables e desfavorecidos e sentar
as bases para un restablecemento sélido da actividade. As inquietudes relativas 4 ausencia
de equipos de protecciéon e de probas PCRforon comunicadas @ Valedora desde o
momento inicial da declaracién do estado de alarma. Tramitamos as queixas e iniciamos
investigacions de oficio para abordar a cuestidn exposta en relacion co persoal sanitario,
socio sanitario e de axuda no fogar. En caso de denuncia de ausencia de EPIs en empresas
privadas, informamos sobre a posibilidade de poner os feitos en cofecemento da
Inspeccion de Traballo. Contactamos tamén co Defensor del Pueb, & vista de que a
normativa emanada do Estado establecia condicidns relativas ao manexo do material.

Comunicados publicos

A institucion emitiu comunicados publicos coa finalidade de abordar problemas que
xurdiron ou puidesen xurdir con relacién @ pandemia. Fixemos un comunicado chamando
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a solidariedade e a responsabilidade para evitar determinadas condutas discriminatorias
cara a determinados colectivos, particularmente cara ao pobo xitano. Tamén difundimos
unha comunicacion sobre os dereitos das persoas con discapacidade na emerxencia
sanitaria na que, entre outras cousas, resaltamos a importancia de manter un contacto
permanente coas entidades de defensa deses dereitos, o que pola nosa banda estamos a
facer de forma directa e frecuente (véxase a web da Valedora do Pobo).

Reforzamos o noso compromiso

En conclusidn, a institucidn da Valedora do Pobo é consciente da extrema situacién que
xerou a pandemia e que motivou a declaracion do estado de alarma e de ai o propdsito
para que o noso labor en defensa dos dereitos dos cidadans, nesta situacion de emerxencia
sanitaria e social, se materializase sen restar enerxia nin esforzos as autoridades e as
persoas que, en primeira lina, se ocupan da xestidn das consecuencias da pandemia. E por
elo, desde a institucién reforzamos o noso compromiso coa cidadania informando sobre as
actuaciéns relacionadas coa pandemia e o estado de alarma, tanto na primeira vaga, como
nas sucesivas.

IX.2. Queixas de oficio para supervisar o bo funcionamento das administracidns na situacion de
crise sanitaria pola COVID-19

Queixa de Falta de acceso a internet e problemas cos teléfonos fixos no
Q/167/20 - .
oficio Concello de Silleda
Queixa de Atencion as persoas usuarias dos CIM durante o estado de
Q/1944/20 .
oficio alarma
Queixa d Dificultades para solicitar axudas por violencia de xénero pola
ueixa de
Q/1949/20 oficio carencia de certificados dixitais e a imposibilidade de acudir de
ici
xeito presencial
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: Clase
N2 Queixa - Asunto
Actuacion

Queixa de Revision e tramitacion das Risgas pendentes de resolucion
Q/1960/20 oficio durante o estado de alarma

Queixa de i o ,
Q/52332/20 oficio Teléfonos de atencidn a cidadania por parte do SERGAS

Queixa de Retraso nos tramites rexistrais para cambio de nome e de
Q/2979/20 .

oficio sexo durante o Estado de Alarma
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