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RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EL AÑO 2016| Área de Empleo Público
	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/12982/15 e Q/13007/15
	Falta de Respuesta expresa a una solicitud de teletrabajo
	Agencia para la Modernización Tecnológica de Galicia.
 15/01/2016
	No aceptada
	Q/12982/15 e Q/1300//15

	2
	Q/13404/15
	Preservación del anonimato en pruebas tipo test
	Ayuntamiento de Valga
19/01/2016
	Aceptada
	Q/13404/15

	3
	Q/23073/14
	Acceso a un expediente y certificado de servicios prestados
	Vicepresidencia y Consellería da Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza
22/01/2016
	Aceptada
	Q/23073/14

	4
	Q/43/15
	Derecho a obtener copias en un proceso selectivo
	Ayuntamiento de Marín
22/01/2016
	Aceptada
	Q/43/15

	5
	Q/13402/15
	Aplicación de los principios de acceso a la función pública en un proceso selectivo para el cuerpo de bomberos
	Diputación Provincial de Pontevedra
29/01/2016
	Aceptada
	Q/13402/15

	6
	Q/13010/15
	Carácter sanitario de una plaza del Centro de Transfusión
	Consellería de Sanidade
08/03/2016
	Aceptada
	Q/13010/15

	7
	Q/12506/15
	Incidente con la policía local y acceso al expediente
	Ayuntamiento de Culleredo
31/03/2016
	Aceptada
	Q/12506/15

	8
	Q/13520/15
	Incorrecta aplicación de la presunción de veracidad en un expediente sancionador de tráfico
	Ayuntamiento de Boiro
3/05/2016
	No aceptada
	Q/13520/15

	9
	Q/23089/15
	Incorrecta aplicación de la presunción de veracidad en un expediente sancionador de tráfico
	Ayuntamiento de Boiro
3/05/2016
	No aceptada
	Q/23089/15

	10
	Q/319/16
	Mejora de la señalización urbana en una zona de aparcamiento de la ciudad
	Ayuntamiento de  Pontevedra
11/05/2016
	Aceptada
	Q/319/16

	11
	Q/19571/14
	Equiparación salarial en la enseñanza concertada
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
13/5/2016
	Aceptada
	Q/19571/14

	12
	Q/1122/16
	Imposición de una sanción de tráfico a una persona discapacitada
	Ayuntamiento de Boiro
29/9/2016
	Aceptada parcialmente
	Q/1122/16

	13
	Q/12746/16 e Q/12954/16
	Reconocimiento de la carrera profesional del personal estatutario de enfermería
	Consellería de Sanidade
25/10/2016
	Aceptada

Pendente de Efectividade
	Q/12746/16
Q/12954/16 

	14
	Q/14415/16
	Posibilidad de implantar la figura de intercambio provisional para el personal interino docente
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
9/01/2017
	Aceptada
	Q/14415/16

	15
	Q/12859/16
Q/12861/16, 
Q/12862/16
Q/12875/16
	Exclusión en la adjudicación de bolsas de formación en archivos
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria 
 18/01/2017
	No aceptada
	Q/12859/16
Q/12861/16
Q/12862/16
Q/12875/16

	16
	Q/954/16
	Posibilidad de permuta del personal interino
	Consellería de Política Social
18/01/2017
	No aceptada
	Q/945/16


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Urbanismo

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/14220/15
	Defecto en una construcción que no permite la conexión con los colectores
	Ayuntamiento de Miño
08-02-16
	Aceptada
	Q/14220/15

	2
	Q/21977/14
	Licencia de obra menor en el Ayuntamiento de Tui
	Ayuntamiento de Tui
09-02-16
	Aceptada
	Q/21977/14

	3
	Q/992/16
	Vivienda en estado ruinoso en el Ayuntamiento de Ferrol
	Ayuntamiento de Ferrol
31-05-16
	Aceptada
	Q/992/16

	4
	Q/20768/14
	Expediente de reposición de legalidad urbanística en el Ayuntamiento Gondomar
	Ayuntamiento de Gondomar
23-06-16
	Aceptada
	Q/20768/14

	5
	Q/1/16
	Plan especial de núcleo rural
	Ayuntamiento de Cabanas
29-06-16
	Aceptada
	Q/1/16

	6
	Q/693/16
	Falta de respuesta por el Ayuntamiento de Cabanas en asunto urbanístico
	Ayuntamiento de Cabanas
29-06-16
	Aceptada
	Q/693/16

	7
	Q/12973/16
	Falta de respuesta del Ayuntamiento de Santiago en un expediente para rehabilitación de una vivienda.
	Ayuntamiento de Santiago
28-09-16
	Aceptada
	Q/12973/16

	8
	Q/13184/15
	Inejecución de una resolución
	Ayuntamiento de Nigrán
01-10-16
	Aceptada
	Q/13184/15

	9
	Q/63954/16
	Falta de respuesta del Ayuntamiento de Poio a denuncias urbanísticas
	Ayuntamiento de Poio
18-11-16
	Aceptada
	Q/63954/16


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Medio Ambiente

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/22042/14
	Molestias de un local de ocio
	Ayuntamiento de Sada, 
10-02-2016
	Aceptada
	Q/22042/14

	2, 3, 4, 5
	Q/14044/15 Q/14056/15 Q/14068/15
	Compensación de incidentes en el subministro de agua
	Ayuntamiento de Narón

8-02-16


	No aceptada
	Q/14044-14056-14068/15

	
	
	
	Ayuntamiento de Fene

8-02-16


	Aceptada
	

	
	
	
	Ayuntamiento de Ares 

8-02-16


	Aceptada
	

	
	
	
	Ayuntamiento de  Mugardos

8-02-16
	Aceptada
	

	6
	Q/13730/15
	Ruidos de una terraza
	Ayuntamiento de Sanxenxo
28-06-16
	Aceptada
	Q/13730/15

	7
	Q/14587/15
	Molestias de un local de ocio
	Ayuntamiento de As Pontes de García Rodríguez
27-10-16
	Aceptada parcialmente
	Q/14587/15

	8
	Q/367/16
Q/12615/16
	Conciertos de música en la calle y en locales no autorizados
	Ayuntamiento da Pobra do Caramiñal
4-01-17
	Aceptada
	Q/367/16

	9
	Q/12934/16
	Conciertos de música en la calle y en locales no autorizados
	Ayuntamiento da Pobra do Caramiñal
4-01-17
	Aceptada
	Q/12934/16

	10
	Q/13019/16
	Conciertos de música en la calle y en locales no autorizados
	Ayuntamiento da Pobra do Caramiñal
4-01-17
	Aceptada
	Q/13019/16


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Educación

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/23531/15
	Matrícula de honor en la licenciatura y descuentos de las tasas de los máster
	Universidade de Santiago de Compostela 
08/01/2016
	Aceptada
	Q/23531/15  

	2
	Q/13532/15
	Mala planificación de las necesidades de plazas en el Colegio Fogar de Carballo
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 20/01/2016
	Aceptada
	Q/13532/15 

	3
	Q/13535/15
	Mala gestión en el proceso de escolarización de 4º de infantil en Carballo
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 20/01/2016
	Aceptada
	Q/13535/15 

	4
	Q/13659/15
	Mala gestión en el proceso de escolarización de 4º de infantil en Carballo
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 20/01/2016
	Aceptada
	Q/13659/15 

	5
	Q/22554/14
	Ayuda de comedor para familia numerosa
	Conselleiro de Política Social 
 09/02/2016
	Aceptada
	Q/22554/14 

	6
	Q/14585/15
	Matrícula de un módulo de FP a distancia por llamada telefónica, en un solo día y  presencial
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 10/03/2016
	No aceptada
	Q/14585/15 

	7
	Q/23370/15
	Descuentos en un máster de la USC por matrícula de honor
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 16/03/2016
	Aceptada
	Q/23370/15 

	8
	Q/23352/15
	Restitución de las clases en IES Agra de Orzán
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 13/04/2016
	No aceptada
	Q/23352/15 

	9
	Q/23352/15
	Restitución de las clases en IES Agra de Orzán
	Secretaría Xeral para o Deporte 
 13/04/2016
	No aceptada
	Q/23352/15 

	10
	Q/13333/15
	Pago del comedor de la guardería y obligación de llevar la leche y los cereales
	Axencia Galega de Servicios Sociais 
 03/05/2016
	Aceptada
	Q/13333/15 

	11
	Q/14143/15
	Entrega de documentación al Ministerio de Educación en relación con una bolsa
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 09/05/2016
	Aceptada
	Q/14143/15 

	12
	Q/935/16
	Reserva de plazas para personas con discapacidad en la Universidad de Vigo
	Universidade de Vigo 
 09/05/2016
	Aceptada
	Q/935/16

	13
	Q/12563/16
	Revisión de exámenes universitarios
	Comisión Interuniversitaria de Galicia 
 15/09/2016
	Aceptada
	Q/12563/16

	14
	Q/13098/16
	Trato discriminatorio del Ayuntamiento de Frades ante una bolsa de material escolar y transporte
	Ayuntamiento de Frades 
 31/10/2016
	Aceptada
	Q/13098/06

	15
	Q/63791/16
	Solicitud de copias de ls exámenes de su hijo
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 31/10/2016
	Aceptada
Pendente de efectividade
	Q/63791/16 

	16
	Q/12401/16
	Convenios de la Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria con los Ayuntamientos de Pontevedra
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria
 15/12/2016
	Pendente
	Q/12401/16 


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Agricultura, Ganadería y Pesca

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/22972/14
	Recomendación para la resolución de un expediente de investigación de la titularidad de una parcela en el Lugar de Covelo
	Ayuntamiento do Porriño

23/05/2016

	No aceptada por silencio
	Q/22972/14


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Servicios Sociales

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/12585/15
	Cuantía del copago de una residencia pública
	Consellería de Política Social
 23-03-16
	No aceptada
	Q/12585/15

	2 e 3
	Q/266/15
	No prestación de horas aprobadas del servicio municipal de ayuda en el hogar
	Consellería de Política Social 
4-04-16
	Aceptada
	Q/266/15

	
	
	
	Ayuntamiento de Camariñas
	No aceptada
	

	4
	Q/13021/15
	Atraso en la atención a la dependencia
	Consellería de Política Social 
20-06-16
	Aceptada parcialmente
	Q/13201/15

	5
	Q/224/16
	Denegación de exención del IVTM  a una persona con discapacidad por incapacidad laboral
	Diputación Provincial da Coruña
 30-09-16
	Aceptada parcialmente
	Q/224/16

	6
	Q/1134/16
	Atraso en el ingreso en residencia (lista de espera)
	Consellería de Política Social 
04-01-17
	No aceptada
	Q/1134/16

	7
	Q/13364/16
	Denegación de exención del IVTM a una persona con discapacidad por incapacidad laboral
	Ayuntamiento de Oleiros

03-01-17
	No aceptada
	Q/13364/16


RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Sanidad
	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/667/16
	Entrega de documentación relativa a un procedimiento sancionador.
	Consellería de Sanidade
15/12/2016
	No aceptada
	Q/667/16

	2
	Q/5844/14
	Coordinación y avance en la actualización de datos relativos a los usuarios del Sergas
	Consellería de Sanidade
11/01/2016
	Aceptada
	Q/5844/14



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Administración económica y transportes

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/153/16
	Información de la Oficina Virtual Tributaria (OVT) en la página web de la Axencia Tributaria de Galicia (ATRIGA).
	Consellería de Facenda.
16/5/2016
	Aceptada
	Q/153/16

	2
	Q/34705/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos y revisión del expediente de la promotora de la queja
	Banco Pastor-Grupo Banco Popular
19/07/2016
	Aceptada
	Q/34705/16

	3
	Q/12841/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Abanca Corporación Bancaria
27/10/2016
	Aceptada
	Q/12841/16

	4
	Q/12842/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Caixa Rural Galega

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12842/16

	5
	Q/12843/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Caixa Bank

27/10/2016
	Aceptacion parcial
	Q/12843/16

	6
	Q/12844/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Caja España-Duero

27/10/2016
	Aceptada

Pendiente de efectividad
	Q/12844/16

	7
	Q/12845/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Banco Sabadell Gallego

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12845/16

	8
	Q/12846/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Banco Santander

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12846/16

	9
	Q/12847/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Bankia

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12847/16

	10
	Q/12848/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Deutsche Bank

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12848/16

	11
	Q/12849/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	Bankinter

27/10/2016
	Aceptada
Pendiente de efectividad
	Q/12849/16

	12
	Q/12850/16
	Cesiones de créditos litigiosos a sociedades gestoras de fondos
	BBVA

27/10/2016
	Aceptada
	Q/12850/16

	13
	Q/12561/16
	Que se acorten los tiempos de respuesta de los recursos presentados y se proporcione información detallada a los contribuyentes  en caso de embargo
	Ayuntamiento de Santiago de Compostela

29/12/2016
	Aceptada
	Q/12561/16



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Corporaciones locales, servicios municipales y protección civil  
	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/35785/15
	Recomendación para el cumplimiento de la resolución de la Comisión Territorial del Patrimonio Histórico de A Coruña
	Ayuntamiento de Camariñas 13/04/2016

	Aceptada

2o/10/2106
	Q/35785/15

	2
	Q/290/16
	Recomendación para la inclusión de mociones de un grupo municipal en sesiones plenarias ordinarias y acceso a la información pública municipal
	Ayuntamiento de Ponteareas 25/04/2016
	Aceptada

24/10/2016
	Q/290/16

	3
	Q/306/16
	Recomendación para la instalación de taxímetros en vehículos de turismo de transporte público de persoas y localización de paradas en su término municipal
	Ayuntamiento de Vilalba

25/04/2016
	Aceptada

17/06/2016
	Q/306/16

	4
	Q/478/16
	Sugerencia para la disponibilidad de un salón de prensa acondicionado, destinado a reuniones de prensa
	Diputación Provincial de Pontevedra

9/05/2016

	No aceptada
19/05/2016
	Q/478/16

	5
	Q/1054/16
	Recomendación para impulsar la modificación del reglamento orgánico provincial
	Diputación Provincial de Lugo 19/07/2016
	Aceptada por unanimidade

26/09/2016
	Q/1054/16

	6
	Q/23508/15


	Recomendación para el acceso a los contratos menores formalizados a partir del 11 de diciembre de 2015
	Ayuntamiento de Vigo

29/07/2016


	Aceptada

12/08/2106


	Q/23508/15


	7
	Q/12812/16

	Sugerencia sobre el incumplimiento de mociones aprobadas por el pleno en sesiones ordinarias


	Ayuntamiento da A Coruña 11/11/2016


	Aceptada por unanimidad

13/12/2016


	Q/12812/16


	8
	Q/13115/16
	Sugerencia sobre la reclamación del grupo municipal del Bloque Nacionalista Galego-Asembleas Abertas, en relación con el  ejercicio del derecho de acceso a la información municipal


	Ayuntamiento das Pontes de García Rodríguez

18/11/2016


	Aceptada

21/12/2106


	Q/13115/16


	9


	Q/63713/16
	Recomendación para ejercer el derecho de acceso al examen y consulta de un expediente municipal de concesión de una parcela municipal en el  monte Iroite
	Ayuntamiento de Lousame 29/11/2016


	Aceptada

25/01/2017


	Q/63713/16




RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Menores

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/556/16  a Q/575/16
	Centro de Menores Santo Anxo de Rábade
	Conselleria de Política Social 
30/06/2016
	Aceptada
	Q/556/16  a Q/575/16

	2
	Q/12571/16
	Adjudicación de los campamentos de verano de la Xunta de Galicia
	Conselleria de Política Social 
11/08/2016
	No aceptada
	Q/12571/16 

	3
	Q/14313/15
	Imposibilidad de figurar en el carné de familia numerosa con sus hijos por encontrarse separado
	Conselleria de Política Social 
29/09/2016
	Aceptada
	Q/14313/15 

	4
	Q/63743/16
	Falta de control de límites de edad en acceso a salas de cine
	Vicepresidencia e Consellería da Presidencia, Admóns. Públicas e Xustiza 
14/11/2016
	No aceptada
	Q/63743/16 

	5
	Q/63743/16
	Falta de control de límites de edad en acceso a salas de cine
	Vicepresidencia e Consellería da Presidencia, Admóns. Públicas e Xustiza 
30/12/2016
	No aceptada
	Q/63743/16 



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de cultura y política lingüística

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/14610/15
	Imposibilidad de uso de las piscinas públicas de Elviña en A Coruña
	Secretaría Xeral para o Deporte 
 15/01/2016
	Aceptada
	Q/14610/15

	2
	Q/21760/14
	Topónimo del Ayuntamiento de Ribeira
	Ayuntamiento de Ribeira 
 20/01/2016
	Aceptado
	

	3
	Q/42/15
	Corrección de toponimia en la lonja de Ribeira
	Conselleira do Mar 
 20/01/2016
	Aceptada
	Q/42/15

	4
	Q/42/15
	Corrección de toponimia en la lonja de Ribeira
	Ayuntamiento de Ribeira 
 20/01/2016
	Aceptado
	

	5
	Q/52/16
	Topónimo del Ayuntamiento de Ribeira
	Ayuntamiento de Ribeira 
 20/01/2016
	Aceptado
	

	6
	Q/13321/15
	Vulneración del derecho al uso del castellano por el resultado de un proceso selectivo
	Universidade de Vigo
 16/02/2016
	Aceptado
	

	7
	Q/534/16
	Estado del castillo de Castro Caldelas
	Ayuntamiento de Castro Caldelas 
 21/06/2016
	Aceptada
	Q/534/16

	8
	Q/470/16
	Expediente sancionador
	Consellería de Cultura, Educación e Ordenación Universitaria 
 13/07/2016
	Aceptada

Pendiente de efectividad
	

	9
	Q/12590/16
	Denegación de la validación del CELGA 5
	Secretaría Xeral de Política Lingüística
 11/08/2016
	Aceptada
	Q/12590/16

	10
	Q/63679/16
	Negativa del Instituto Galego de Consumo a remitir la documentación de un procedimiento arbitral en gallego
	Instituto Galego de Consumo
 16/11/2016
	Aceptada
	

	11
	Q/63930/16  á Q/63937/16, Q/63999/16, Q/64000/16, Q/64002/16, Q/64003/16, Q/64090/16  e Q/64857/16
	Utilización del idioma gallego en la señalización interna y externa de los Centros Sanitarios, y en la documentación escrita
	Consellería de Sanidade 
 29/12/2016
	Aceptada
	Q/63930/16 y otras



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Sociedad de la Información

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/64902/16
	Sugerencia sobre los controles previos en materia de videovigilancia.
	Presidente de la Federación Galega de Municipios e Provincias

29/12/2016
	Aceptada
	Q/64902/16



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Vivenda y Desahucios
	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/343/16
	Funcionamiento del Registro Electrónico (REXEL) y tramitación del programa de fomento del alquiler
	Consellería de Infraestruturas e Vivenda
02/6/2016
	Aceptada
	Q/343/16

	2
	Q/596/16
	Adhesión al programa de viviendas vacías de la Xunta de Galicia
	Ayuntamiento de Vigo
06/6/2016
	No aceptada
	Q/596/16



RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL VALEDOR DO POBO EN 2016| Área de Transparencia

	Número
	Expediente
	Motivo
	Administración y fecha
	Respuesta
	Enlace

	1
	Q/434/16
	Recomendación para la mejora cualitativa en la publicación de información en el portal de transparencia.
	Director xeral de Función Pública (Consellería de Facenda) 15/06/2016

	Aceptada
	Q/434/16
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