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CAPITULO 1
RESUMEN DE LAS QUEJAS POR AREAS






1.1 AREA DE EMPLEO PUBLICO
E INTERIOR






1.1.1 INTRODUCCION

En el transcurso del afio 2009 en esta area, que comprende las materias de empleo
publico, seguridad ciudadana y trafico, hemos recibido 336 quejas, 54 mas que en el afio
2008, en el que ya habiamos recibido 108 mas que en el afio 2007. De las 336 quejas
recibidas. 223 fueron admitidas a tramite, y de estas hemos concluido 109, y 114 contintian
en tramite. De las 113 restantes, 28 las remitimos al Defensor del Pueblo porgue se referian
a cuestiones competencia de organismos de la Administracion General del Estado y asi se
le participé al autor de cada queja, 1 al Ararteko porque hacia referencia a una cuestion
competencia de un organismo de la Administracion Vasca. Las 84 restantes no pudieron
ser admitidas a trdmite dado el contenido de las mismas; ahora bien, a sus autores les
informamos de las razones por las que su queja no podia ser atendida por esta Institucion.
También tramitamos y concluimos una queja del afio 2006, asimismo tramitamos y
concluimos 9 quejas del afio 2007 y de las 82 tramitadas del afio 2008, concluimos 75 y
contintan en trdmite 7. Si hacemos un desglose por materias, constatamos que 187 hacian
referencia a empleo publico o funcién publica, lo que supone un 56% del total, 63 al
trafico y seguridad vial, con un porcentaje del 19%, y 86 a reclamaciones por la
intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad, con un porcentaje del 25%, cuando en

el afio 2008 los porcentajes fueron respectivamente del 73%, del 16% y del 11%.

1.1.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION

Las quejas recibidas en esta area a lo largo de este afio 2009 fueron 336, cuyo
estado de tramitacion es el siguiente:



Iniciadas 336
Admitidas 223 66%
No Admitidas 84 25%
Remitidas al Defensor del Pueblo 28 9%
Remitida al Ararteko 1

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas

109 49%

En tramite

114 51%

También han sido objeto de tramite a lo largo de este afio 2009 diversas quejas

presentadas en afos anteriores:

Afio de En tramite Reabiertas Total Resueltas | En tramite al
Presentacion |al 31-12-08 31-12-2009
2006 1 0 1 1 0
2007 5 4 9 9 0
2008 68 14 82 75 7




1.1.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

Durante el afio 2009 fueron admitidas a trdmite un total de 223 quejas, con un
porcentaje del 66% de las presentadas, de las que fueron concluidas 109, lo que supone un
49%. Asimismo, fueron concluidas 1 del afio 2006, 9 del 2007 y 75 del 2008. Para el
estudio sistematico de las quejas admitidas a tramite se considera conveniente su

distribucion en los siguientes sectores que integran esta area.

Empleo Pablico

En este afio 2009 las quejas que hacian referencia a empleo publico o funcion
publica fueron 187, un 56% del total de las quejas recibidas. De dichas quejas, la mayoria
se referian a personal funcionario, laboral o estatutario de la Administracion autonémica, y
algunas a personal funcionario o laboral de la Administracion local gallega, a personal
funcionario o laboral docente y otras a personal funcionario, laboral o estatutario del

servicio gallego de salud.

Personal funcionario o laboral de la Administracion autonémica y de los

Ayuntamientos.

Durante este afio se presentaron varias quejas referidas a procesos selectivos
convocados por la Administracion autonomica. También continuamos con la tramitacion
de algunas quejas referidas a la misma cuestion que habian sido presentadas en el afio
2008. Las cuestiones concretas planteadas en las diversas gquejas son variadas; en una de
ellas su autor manifestaba su disconformidad con la respuesta dada por vélida por el
tribunal, cuando a su entender la respuesta correcta deberia ser otra distinta; en otras sus
autores manifestaban su discrepancia con las titulaciones exigidas para poder acceder a una
determinada categoria laboral (educador/profesor especial), ya que, a su entender, deberia
exigirse una titulacion de grado medio especifica existente (educador social), por adecuarse
la misma mucho mas a las funciones de dicha categoria laboral que la de otras titulaciones

con las que también se puede acceder.



Otra cuestion que se nos planted hacia referencia a la exigencia por parte de la
Administracion autondmica del abono de tasas, incluso para aquellas personas que se
encontrasen en situacion de desempleo, para poder participar en procesos selectivos,
cuando en la Administracion del Estado esté prevista la exencion del abono de tasas para
aquellas personas que se encuentren en dicha situacion. Sobre esta cuestion se nos informo

que se procederia a su regulacion para el afio 2010.

En materia de tasas continuamos a lo largo de este afio con la tramitacién de una
queja (692/08) presentada en el afio 2008, en la que su autora, que habia presentado
instancia para participar en un proceso selectivo, manifestaba su disconformidad porque se
habian modificado las bases estableciendo la obligatoriedad de realizar el examen en
gallego, cuando inicialmente se podia realizar en gallego o castellano, a eleccion del
opositor, y ante esta circunstancia solicité de la Administracion autonémica que se le
permitiese realizar el examen en castellano o en caso contrario se le devolviese el importe
de la tasa abonada. Después de interesar y recibir los pertinentes informes de la Direccién
General de la Funcién Publica se considerdé conveniente formularle la siguiente

recomendacion:

“Que se deberia considerar como excluida la autora de esta queja del proceso
selectivo para el ingreso por el turno de promocién interna en el cuerpo administrativo de
la Xunta de Galicia, convocado por orden de 11 de septiembre de 2007, y acordar la

devolucidn a la misma de las tasas abonadas con los intereses correspondientes.”

Esta Institucion tomo la decisién de formular dicha recomendacién en base a que
dicha Direccidon General consideraba improcedente la devolucién de las tasas, basandose
en que la posibilidad de solicitar la devolucion del importe abonado en concepto de
derechos de examen correspondia Unicamente a los aspirantes excluidos, y que la
interesada habia solicitado la devolucion de las tasas, pero en ningin momento habia
pedido la exclusion del proceso selectivo. A este respecto se consideraba por esta
Institucion que de la lectura del escrito de la autora de la queja solicitando que se le

permitiese realizar el ejercicio en lengua castellana o, en caso contrario, se le devolviese



las tasas abonadas, se podia entender que implicitamente estaba pidiendo su exclusion de la

lista de admitidos.

A esta recomendacion se nos contestd por dicha Direccion General que en el
escrito que la autora de la queja habia dirigido a dicho érgano, Unicamente solicitaba la
devolucién de las tasas abonadas para el caso de que su solicitud no fuese atendida, pero

no realizaba una renuncia expresa a sus derechos de participacion en el proceso selectivo.

A la vista de esta contestacion nos dirigimos a dicha Direccion General
participandole que considerabamos como no aceptada nuestra recomendacion y que asi lo
hariamos constar en el informe correspondiente a este afio que se presentaria al Parlamento

de Galicia.

El texto integro de esta resolucion se recoge en anexo aparte.

En otra queja se hacia referencia al desarrollo de los ejercicios en un proceso
selectivo, haciendo hincapié en el hecho de que se habia permitido a los opositores para la
realizacion de un ejercicio acceder al aula de realizacion con sus teléfonos moviles, con
calculadoras, etc, cuando el tribunal encargado de juzgar el proceso selectivo habia
establecido en la resolucion en la que se fijaba la fecha, la hora y el lugar del ejercicio en
cuestion que no se permitiria el acceso y tenencia de teléfonos mdviles, agendas
electronicas y cualquier otro material o instrumento de que se pudiese valer el aspirante
para auxiliarse en la realizacién del ejercicio. Ante esta cuestion debemos dejar constancia
que por parte del tribunal, segin se nos informd, se advirtié al comienzo del ejercicio a
todos los aspirantes que no se permitia el uso de programas, bolsos de mano, diccionarios o
cualquier otro tipo de material distinto del proporcionado por el propio tribunal, debiendo
depositar tales objetos 0 documentos a sus pies en el suelo y que si el personal de apoyo
sorprendia a algun aspirante haciendo uso de dicho material, hablando con otro opositor o
copiando, lo pondria inmediatamente en conocimiento del tribunal que podria decidir la

inmediata expulsion del examen.



En relacion con los procesos selectivos convocados por las entidades locales
debemos destacar que hemos recibido algunas quejas, en las que sus autores, en la mayoria
de los casos manifestaban su disconformidad con el desarrollo de los mismos, poniendo en
tela de juicio la imparcialidad de los tribunales encargados de la seleccion. Sin embargo
hemos constatado, con caracter general, a través de la informacién que nos fue facilitada,
que los o6rganos encargados de la seleccién no incurrian en las irregularidades
denunciadas, sino que por el contrario su actuacién se adecuaba a lo establecido en las
correspondientes bases, aprobadas por las respectivas corporaciones locales, y que no
habian sido objeto de impugnacién por los opositores que se habian dirigido a esta

Institucion, reclamando contra el proceder del Ayuntamiento o bien de los tribunales.

Hemos recibido otra serie de quejas relativas también a empleo publico en las que
sus autores manifestaban su disconformidad con diversas cuestiones referidas a las listas de
interinos y de laborales temporales, quejandose de su exclusion de las mismas y en algunos
casos de que no se les habia devuelto la tasa abonada, después de dicha exclusion. En estos
casos nuestra gestion contribuy6 a resolver favorablemente la peticion de sus autores y se
procediese a su devolucion . En otros casos su malestar venia dado por estar en desacuerdo
con la puntuacién gue se le habia otorgado al no computarseles adecuadamente los méritos
alegados. Otra cuestion objeto de reclamacion fue el retraso en el cobro de los haberes por
personal temporal al servicio de la Administracién autondmica; con nuestra gestion
contribuimos a que dicha Administracién se comprometiese al abono correspondiente de

principal e intereses en su caso.

En materia de concursos de traslados también hemos recibido algunas quejas. En
dos de ellas sus autores exponian su malestar por el retraso en la convocatoria de concurso
de traslados para personal laboral de la Administracion autonémica, cuando existia un
acuerdo firmado por la misma con representantes sindicales en el que se establecia que en
el afio 2008 se convocaria un concurso de traslados para el personal laboral fijo en el que
se ofertarian la totalidad de las plazas vacantes, incluidas las de nueva creacion derivadas
de los procesos de consolidacion de la disposicion transitoria 92 bis del 1V Convenio
Colectivo. Con respecto a esta cuestion dicha Administracion nos informé que estaban
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negociando este tema con las organizaciones sindicales y que a partir de septiembre y hasta

diciembre irian convocando este concurso por grupos.

Por ultimo vamos a hacer referencia a una queja (1220/08), en la que su autora,
laboral fija, habia solicitado que por el organismo en el que prestaba sus servicios, el
Instituto Energeético de Galicia, se le aplicase flexibilidad horaria para la conciliacion de la
vida familiar y laboral, ya que tenia un hijo de dieciocho meses, sin que por parte de dicho
organismo se accediese a su peticion. Una vez recibida y estudiada en profundidad la
informacion solicitada de dicho Instituto y las alegaciones de la reclamante se considero

conveniente formularle la siguiente recomendacion:

“Que, por no acreditar que afecta a la buena marcha de la actividad
administrativa de ese Instituto y para facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral,
se revise la resolucion de referencia y se acceda a la peticion de la autora de la queja de
permitirle realizar su horario de trabajo entre las 8 y las 15,30 horas, sin perjuicio de la
flexibilidad de entrada y salida, salvo que se justifiqgue de modo indubitado que lo impiden
las necesidades del servicio.”

La decisién de formular dicha recomendacién fue tomada en base a que por dicho
organismo no se habia valorado adecuadamente en su resolucion denegatoria si la
concesion de lo solicitado por la trabajadora en cuestion (realizar su jornada completa entre
las 8 y las 15,30 horas, sin perjuicio de la flexibilidad de entrada y salida) podia ocasionar
dificultades o perjuicios al funcionamiento regular de la actividad del organismo, o si por
el contrario tal concesion no iba afectar a la buena marcha de dicha actividad. Entendiamos
que la realizacién de dicho horario no deberia ocasionar perjuicios al funcionamiento de la
actividad de dicho organismo, pues todo el personal debia entrar entre las 8 y las 9 horas y
salir entre las 14,30 y las 15,30 horas, pero con total libertad para hacerlo dentro de esos
acotamientos horarios, para realizar 6,5 horas de trabajo todas las mafianas. En cambio
entendiamos que la necesidad de trabajar dos tardes a la semana si suponia para la autora
de la queja un inconveniente importante para poder atender a su hijo y con tal obligacion se
le estaba causando un perjuicio evidente para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

En vista de todo lo anterior estimdbamos que tal denegacion estaba infundada pues la
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interesada solamente pedia por motivos familiares realizar su jornada en el horario de
mafiana establecido por dicho organismo, acogiéndose a lo establecido en el articulo 44 de
la Ley 7/2004 de 16 de julio para la igualdad de mujeres y hombres que establece que la
persona interesada podra cumplir su jornada de trabajo con absoluta libertad, siempre y
cuando, en cémputo mensual resulten cumplidas todas las horas de trabajo aplicables.
Ademas deciamos que habia que tener en cuenta que en verano todos los empleados de
dicho organismo realizan su horario de trabajo solamente por la mafiana con una reduccién

ademas de cinco horas semanales.

A esta recomendacion se nos contestd que desde el 1 de enero de 2009 la autora
de la queja ya estaba realizando solamente horario de mafiana y que este asunto estaba en
tramite judicial. A la vista de tal contestacion consideramos aceptada nuestra
recomendacion y damos por terminada nuestra intervencion, al estar el asunto pendiente en

via judicial, y asi se le participo a la autora de la queja.

El texto integro de esta resolucion se recoge en anexo aparte.

Personal funcionario o laboral docente.

A lo largo de este afo las quejas presentadas por personal al servicio de la
docencia no han sido muy numerosas. Con respecto a los procedimientos selectivos nos
parece oportuno destacar una queja en la que su autora manifestaba su disconformidad con
la calificacion que le habia sido otorgada por el tribunal encargado de la seleccién en la
oposicién al cuerpo de maestros, por lo que habia presentado un recurso dirigido a la
Conselleria de Educacién y Ordenacion Universitaria, para que se procediese a la revision
de su examen, porque consideraba que estaba bastante mejor hecho de la calificacion que
se le habia otorgado. Dado que por parte de dicha Conselleria se nos informd que el
recurso ya habia sido resuelto desestimandolo, le participamos a la interesada que con
respecto a las apreciaciones de valor sobre los examenes realizados como sobre la
valoracion de los méritos existe una reiteradisima jurisprudencia acerca de la existencia de
una amplia potestad valorativa por parte de los tribunales o comisiones de calificacion. En

materia retributiva recibimos algunas quejas referidas al retraso en el abono de ciertos
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haberes, tales como trienios 0 sexenios. De la contestacion a la informacion recabada se
desprendia que el motivo de tal retraso tenia su origen en las comprobaciones y tramites
que fueron necesarios realizar para el reconocimiento de dichos complementos

retributivos.

Personal funcionario, laboral o estatutario del servicio gallego de salud.

Queremos resaltar en primer lugar una queja (133/09) en la que su autora exponia
la existencia de un colectivo de méas de 900 trabajadores de la sanidad publica gallega que
procedentes de la Administracion local con la condicion de funcionarios habian sido
transferidos en el afio 1996 funcionalmente al Sergas y que desde entonces se le venian
negando una serie de derechos. Sobre esta cuestion se nos facilitd una amplia y exhaustiva
informacion, en la que, entre otras cuestiones, se hacia constar que a este colectivo se les
habia ofertado por el Servicio Gallego de Salud integrarse en el régimen estatutario, pero
que al haber optado voluntariamente por no integrarse en dicho régimen no resulta posible
la aplicacion de determinadas medidas laborales y retributivas que son propias de dicho
régimen juridico. Una problematica similar es la planteada por la autora de una queja
(161/09), en la que manifestaba que era enfermera en el complejo hospitalario Marcide-
Novoa Santos, hospital naval, y que tenia la condicion de laboral de Defensa, pero que
desde julio de 2008 habia pasado a trabajar para el Servizo Galego de Salde, pero sus
retribuciones no eran las mismas que las del personal estatutario de dicho organismo, por
lo que manifestaba su disconformidad con la no integracion como tal personal. Se nos
informo al respecto, entre otras cuestiones, que se habia procedido mediante orden de 12
de febrero de 2009 a articular el procedimiento de integracion en el régimen estatutario del
personal del Hospital Basico de Defensa de Ferrol, estableciéndose un plazo de tres meses

para optar a dicha integracion.

En otra serie de quejas sus autores manifestaban su malestar porque a pesar de que
desde diciembre de 2008 estaban operativas las listas de contratacion de la categoria de
Técnico de Farmacia, sin embargo estas listas no estaban siendo utilizadas y en su lugar se

seguia contratando a auxiliares de enfermeria para desempefiar las funciones propias de
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técnicos de farmacia. La causa por la que no se estaban utilizando dichas listas estaba en
que dicha categoria no estaba reconocida en el Servicio Gallego de Salud, segun
informacidn facilitada por la Gerencia de dicho Servicio, y para la creacion de nuevas
categorias o especialidades de personal estatutario se precisaba la aprobacién de una norma
reglamentaria con rango de Decreto. A este respecto se nos indicaba que el equipo
directivo del Sergas tenia intencién de retomar los proyectos de decretos elaborados por la
anterior Administracion para que la creacion de esta nueva categoria y las especialidades

de dietética y nutricion sea una realidad en el plazo més breve posible.

Orden Publico

Aln cuando la mayoria de las quejas recibidas en materia de orden publico se
refieren a actuaciones de organismos de la Administracion del Estado y que, en
consecuencia, le corresponde conocer de las mismas al Defensor del Pueblo, algunas han
sido objeto de tramitacion por nosotros al estar implicados organismos autondémicos o
locales. Asi ha sucedido con la queja (129/08) en la que se indicaba que por el
Ayuntamiento de O Grove se habia instalado unas cdmaras de video vigilancia en las
carpas de la fiesta del marisco del afio 2007, con supervisién centralizada en el puesto de
socorro del grupo municipal para mejorar la seguridad en el recinto. Posteriormente los
autores de la queja nos participaron que dicho organismo local habia instalado otras
camaras en la Casa de Cultura y en el colegio Rosalia de Castro. Después de interesar y
recibir los pertinentes informes de dicho Ayuntamiento se considerd conveniente

formularle el siguiente recordatorio de deberes legales:

“Que cuando se considere necesaria la instalacién de videocdmaras no se
proceda a iniciar dicha instalaciéon ni la utilizacion de las mismas hasta que no haya

obtenido la preceptiva autorizacion de la Delegacion del Gobierno.”

La decision de formular dicho recordatorio de deberes legales fue tomada a la
vista de que el ente local en sus informaciones no hacia ninguna referencia a que la
instalacion de dichas camaras contara con la autorizacién prevista en la Ley Organica

4/1997, de 4 de agosto, a pesar de que asi se le habia solicitado expresamente, dado que,
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segun lo dispuesto en el articulo 3 de dicha Ley, las instalaciones fijas de videocamaras por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de las Corporaciones Locales seran
autorizadas por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Autonoma de que se trate,
previo informe de la Comision de Garantias de la Video vigilancia que corresponda. A este
recordatorio de deberes legales se nos contestd por dicho Ayuntamiento manifestando la

total conformidad con el mismo,

El texto integro de esta resolucion se recoge en anexo aparte.

Trafico

Aln cuando sigue siendo frecuente la presentacion de quejas referidas a
actuaciones de las Jefaturas Provinciales de Trafico que nos vemos precisados a remitir al
Defensor del Pueblo por tratarse de organismos de la Administracion del Estado, ha sido

mayor el nimero de quejas referidas al trafico urbano, competencia de los Ayuntamientos.

Las causas en las que se suelen basar los autores de las quejas han sido en unos
casos discrepancias con expedientes sancionadores que le habian sido incoados, en otros
casos por problemas surgidos con relacion al uso de vados autorizados a su hombre, y en
algunos otros casos sobre cuestiones referidas a plazas de aparcamiento reservadas para

minusvalidos.

Precisamente en materia de plazas de aparcamiento para minusvalidos recibimos
una queja (1958/09), en la que su autora exponia su malestar por la falta de vigilancia por
parte de los agentes de la Policia local de Santiago de los vehiculos que se estacionan en
las plazas reservadas para discapacitados para comprobar si dichos vehiculos tienen
colocada de forma visible la correspondiente tarjeta que los habilite para estacionar en las
plazas en cuestion. A este respecto la informacién que nos fue facilitada por el
Ayuntamiento de Santiago hace hincapié en el hecho de que en el afio 2008 habian sido
retirados 190 vehiculos y denunciados 275, y en el afio 2009 los vehiculos retirados habian

sido 141 y denunciados 166 por estar estacionados indebidamente en dichas plazas.
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Recibimos algunas quejas referidas a la utilizacion de vados autorizados y
debidamente sefializados , destacando, en la mayoria de los casos, las dificultades surgidas
por el estacionamiento indebido de vehiculos, impidiendo con frecuencia la entrada o
salida con sus coches a los titulares de garajes amparados por los mismos. A lo largo de
este afio hemos continuado con la tramitacion de una queja (663/08) en la que su autora
nos indicaba que en el afio 2006, en concreto el 16 de julio, la Policia local del
Ayuntamiento de Sanxenxo habia procedido a denunciar y a retirar por la gria municipal el
vehiculo de su propiedad que tenia estacionado delante de una puerta con un adhesivo en el
que, si bien figuraba una sefial de prohibido estacionar, no figuraba el nimero de licencia
de vado permanente. Después de los diversos tramites realizados se constatd que en la
fecha de la denuncia y retirada del vehiculo en cuestion, todavia no habia sido autorizada
por dicho Ayuntamiento la entrada de carruajes de uso particular y, en consecuencia, la
sefializacion existente en el lugar de la denuncia carecia del correspondiente amparo
normativo. Ante estas circunstancias, una vez recibidas y estudiadas las informaciones
solicitadas de dicho Ayuntamiento, se considerd conveniente formularle la siguiente

recomendacion:

“Que se deberia aceptar lo alegado por la autora de esta queja y acordar el
sobreseimiento del expediente sancionador incoado (expediente 0601790), acordando a su
vez la devolucion del importe de la sancion impuesta y del importe de la tasa cobrada por
la retirada de su vehiculo a la autora de esta queja, dado que el estacionamiento efectuado
el dia 16-07-06 delante del n° x de una calle de Portonovo no estaba prohibido, ya que la
autorizacion de la sefializacion del vado fue concedida por Decreto de la Alcaldia con
fecha 21-07-06. “

La razon en la que nos basamos para formular dicha recomendacion estaba en que
entendiamos que no se debié denunciar al vehiculo de la autora de la queja ni se debid
ordenar la retirada por la grua de dicho vehiculo, aun cuando estuviese estacionado delante
de la entrada a un garaje particular, porque el mismo no estaba amparado por la pertinente
autorizacion municipal, tal como se hacia constar en el informe de 19-12-08 del

Ayuntamiento, contestando a un escrito de esta Institucion, “que delante de los vados que
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no estan autorizados se puede aparcar salvo que no dejen paso a los peatones para entrar en
el inmueble, o indique la sefializacion de la via la prohibicién de aparcar por otros motivos
referentes al trafico”, y que “nadie puede sefializar un vado sin autorizacion municipal”. A
esta recomendacién se nos contestd por dicho Ayuntamiento que se aceptaba la
recomendacion efectuada y que se iba a proceder a la devolucion de la tasa cobrada por la

retirada del vehiculo y a ordenar el sobreseimiento del expediente sancionador.

El texto integro de esta resolucion se recoge en anexo aparte.

1.1.4 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE

A lo largo de este afio 2008 nos vimos precisados a no admitir a tramite 84, lo que
supone un 25% del total de las quejas recibidas. Ahora bien, hay que hacer constar que a
los autores de cada una de estas quejas se les explicod las causas por las que no podian ser
objeto de tramitacion por esta Institucion su queja.

A) No indicios de irregularidad de la Administracion

Por esta causa no fueron admitidas a tramite un total de 8 quejas, pues del estudio
de los correspondientes escritos de queja comprobamos que la actuacién de los organismos

administrativos que intervinieron se adecuaba a la normativa vigente.
B) No actuacion administrativa previa

Fueron 70 las quejas no admitidas a tramite por esta causa, pues del estudio de
los correspondientes escritos de queja constatamos que aln no se habian dirigido a la
administracion afectada o bien hacia muy poco tiempo que se habian dirigido a la mismay,
en consecuencia, le informamos que deberia dirigirse a dicha administracion o bien esperar

a que la misma examinase sus alegaciones y pudiese adoptar la resolucion correspondiente.
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C) Intervencion judicial

No pudimos admitir 4 quejas a tramite porque o estaban pendientes de la
correspondiente resolucién judicial o ya se habia producido un pronunciamiento por parte

de un juez o tribunal.

D) No competencia del Valedor

Al autor de una queja tuvimos que participarle que no podiamos admitir a
tramite la misma, a la vista de que la cuestion que planteaba en su escrito quedaba fuera de
las competencias del Valedor.

E) Relacion juridico privada

Rechazamos una queja al comprobar que el asunto denunciado ante esta
Institucion tenia un caracter netamente privado y, en consecuencia, tuvimos que

abstenernos de intervenir.

1.1.5 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO

A lo largo de este afio 2009 se remitieron 28 quejas al Defensor del Pueblo
porgue se referian a actuaciones de organismos dependientes de la Administracion General
del Estado, y una al Ararteko, porque hacia referencia a una cuestion competencia de un

organismo de la Administracion Vasca.

De estas 28 quejas, cinco hacian referencia a cuestiones relacionadas con
situaciones administrativas del personal al servicio de organismos de la Administracion
General del Estado o con procesos selectivos convocados por dicha Administracién, 16 a
cuestiones relacionadas con las competencias de las Jefaturas Provinciales de Tréfico, y las
7 restantes a cuestiones relacionadas con actuaciones de la Fuerzas de Seguridad del
Estado. La queja remitida al Ararteko se referia a la actuacion de un agente de la Policia

Vasca.
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1.1.6 RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO EN MATERIA DE EMPLEO
PUBLICO E INTERIOR

1.- Recordatorio de deberes legales dirigido al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de O Grove, en fecha 5 de junio de 2009 para que se obtuviese la
autorizacion de la Delegacion del Gobierno con carécter previo a la instalacion y
utilizacién de cAmaras de vigilancia. (Q/129/08).

En esta Institucion se abri6 el expediente arriba indicado, como consecuencia de
la queja presentada el 22-01-08 por D. A. S. M. con domicilio en Santiago de Compostela,
en la que nos indicaba que habian tenido conocimiento de que por ese ayuntamiento se
instal6 camaras de video vigilancia en las carpas de la fiesta del marisco del afio 2007, con
la supervision centralizada en el puesto de socorro del grupo municipal para mejorar la
seguridad en el recinto. También hacia constar que con fecha 8-11-07 remitieron un escrito

a ese ayuntamiento, sin que se diese respuesta al mismo.

Admitida a trdmite la queja se solicitd con fecha 4-02-08 informe de ese
ayuntamiento. A esta peticion de informe por ese organismo se nos contestd mediante

escrito de 21-02-08, registro de salida n® 1525, en el que se hacia constar lo siguiente:

“En relacién con la queja formulada por el MDC alegando que tuvieron
conocimiento de que este ayuntamiento “instalo varias caAmaras de video vigilancia en las
carpas de la fiesta del marisco, con la supervision centralizada en el puesto de socorro del

grupo municipal, para mejorar la seguridad en el recinto™, informo lo siguiente:

Que las camaras instaladas por el ayuntamiento de O Grove dentro del recinto de
la Festa do Marisco solamente tomaron imagenes dentro del espacio privado del almacén
de deposito de subministro, por razones de seguridad de las preciadas mercancias que alli
se custodiaban y nunca obtuvieron imagenes del espacio destinado a acceso publico o en

la via publica.
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Este Ayuntamiento entiende que no se vulneraron en ningun caso los derechos
fundamentales de la honra, la intimidad y la propia imagen, tal como alega el colectivo

que presenta la queja”.

Dado que por el autor de esta queja en un nuevo escrito se nos participd que
tuvieron tambien conocimiento que por ese organismo local se instalé también cadmaras en
la Casa de la Cultura y en el colegio Rosalia de Castro y que el 28 de febrero de 2008
Ilevaron al pleno una ordenanza en la que le autorice instalar las mencionadas camaras, con
fecha 8-05-08 nos dirigimos de nuevo a ese ayuntamiento para que se nos informase si
dichas camaras de vigilancia instaladas en la Fiesta del Marisco, en la Casa de la Cultura y
en el colegio Rosalia de Castro contaban con la autorizacién prevista en la Ley Organica
4/1997, de 4 de agosto.

A la peticion de este nuevo informe no se contesto por ese organismo, por lo que
se hizo preciso reiterarlo en las siguientes fechas: 3-07-08, 19-08-08, 9-10-08. Ante esta
falta de contestacion a estas reiteraciones, se procedid a realizar diversas llamadas
telefonicas al Sr. Secretario. Fruto de las mismas con fecha 3-04-09, se nos remitié un
escrito de esa alcaldia en el que se hacia constar que nos remitian diversa documentacion
relativa a las camaras de vigilancia instaladas en la Festa do Marisco, Casa de la Cultura 'y
colegio Rosalia de Castro. Entre la documentacion remitida no figura ninguna referencia a
si la instalacién de las cdmaras en cuestion contaban con la autorizacidn prevista en la Ley
Orgénica 4/1997, de 4 de agosto, tal como se le habia solicitado en nuestro escrito de 8-
05-08.

En relacion con el contenido de dicho informe, hay que considerar que, segun lo
dispuesto en el articulo 3 de la Ley Organica 4/97, de 4 de agosto, las instalaciones fijas de
videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de las Corporaciones
Locales seran autorizadas por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
que se trate, previo informe de la Comision de Garantias de la Videovigilancia que

corresponda.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo dispuesto en la citada norma, esta sujeto al
régimen de autorizacion no solo el uso de las camaras de videovigilancia sino también la
instalacion de las mismas y segin se deduce de la informacién remitida por ese
ayuntamiento esa corporacion procedié a la instalacion de videocamaras en la Festa del
Marisco, en la Casa de la Cultura y en el colegio Rosalia de Castro sin haber obtenido

previamente la autorizacion para realizar dicha instalacion.

Por todo lo anterior, esta Institucion se dirige a V.S., de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole el siguiente
RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES:

Que cuando se considere necesaria la instalacion de videocamaras
no se proceda a iniciar dicha instalacion ni la utilizacion de las mismas
hasta que no haya obtenido la preceptiva autorizacion de la Delegacion del

Gobierno.

Este recordatorio de deberes legales fue aceptado.

2.- Recomendacion dirigida a la Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de
Sanxenxo en fecha 7 de mayo de 2009 para que procediese al sobreseimiento del
expediente sancionador incoado y a la devolucion de la sancién y de la tasa cobrada a
la autora de la queja. (Q/663/08).

En esta Institucion se abri6 el expediente arriba indicado, como consecuencia de
la queja presentada el 11-03-08 por D M?2.J.S.R., en la que nos indicaba que con fecha 16-
07-06 la Policia local de ese ayuntamiento procedio a denunciar y a retirar por la grda su
vehiculo que estaba estacionado delante de una puerta que tenia un adhesivo en el que si
bien figuraba una seflal de prohibido estacionar, sin embargo no figuraba el
correspondiente nimero de licencia de ese ayuntamiento de vado permanente. Manifestaba
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también que a pesar de formular alegaciones exponiendo esta circunstancia, las mismas no

fueron tenidas en cuenta y fue sancionada por ese organismo (expediente 0601790).

Admitida a tramite la queja se solicit6 informe del ayuntamiento con fecha 8-05-
08. A esta peticion de informe se nos contesté mediante escrito de 26-05-08 del Inspector-
Jefe de la Policia local y entre la documentacion que se nos acompafaba figuraba un
Decreto de la Alcaldia de fecha 21-7-2006 por el que se autorizaba a D. J. M. L. a la
sefializacion de una entrada de vehiculos de uso particular delante de su garaje en una calle
de Portonovo, Sanxenxo con una entrada de 3 m. para 2 vehiculos, siempre y cuando esté
bien sefializado y no cause prejuicios a terceros. A la vista de dicho Decreto y de la
informacién facilitada con fecha 26-06-08 se solicitd un nuevo informe del ayuntamiento
para que se nos especificase las razones que se tuvieron en cuenta para el cobro de la tasa
de retirada del vehiculo de la autora de la queja y para proceder a sancionar a la misma por

estacionar su vehiculo ante un vado que no estaba autorizado por el ayuntamiento.

A esta peticion de informe por el ayuntamiento se nos contestd mediante escrito
de 28 de julio, al que se acompafia informe emitido por la secretaria de ese organismo y
firmado por el Sr. Secretario Acctal., en el que, entre otras cuestiones, se hacia constar que
con fecha 21 de julio de 2006 el vado del Sr. M. L. fue autorizado y que si bien es cierto
que formalmente la autorizacion aun no estaba formalmente concedida, para nada se refleja
en la normativa que la sefial de prohibido aparcar tenga que tener ndmero de

autorizacion........

Una vez examinada dicha informacion y dado que el vehiculo de la autora de la
queja fue retirado por la grua el dia 16 de julio de 2006 y denunciado por “estacionar
delante de un vado permanente sefializado, impidiendo la entrada al inmueble”, parece
evidente que ni se debid denunciar ni se debid proceder a su retirada, dado que el vado en
cuestion no estaba debidamente autorizado, circunstancia que el agente denunciante n°
451025 deberia comprobar con anterioridad a formular la denuncia y proceder a la retirada
por la grua y posteriormente antes de proceder a ratificarse en los hechos que motivaron el
procedimiento sancionador, asi mismo también deberia ser comprobada tal circunstancia

por el instructor del expediente n® 0601790, se considerd conveniente solicitar un nuevo
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informe de ese Ayuntamiento con fecha 15-12-08, para que se nos informase de forma

especifica y concreta sobre las siguientes cuestiones:

1.- En que fecha se considera autorizado un vado, es decir, si es a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud, de la fecha en que se abona la tasa o de la fecha en

que se autoriza por el ayuntamiento.

2.- En caso de que lo sea a partir de la autorizacion del ayuntamiento, en base a

gue norma no se puede estacionar delante de un vado, aun no autorizado.

3.-Se nos informe también acerca de si cualquier ciudadano puede colocar una

sefial de prohibido estacionar delante de un vado, ain no autorizado por el ayuntamiento.

A esta nueva peticion de informe se nos contesto por ese ayuntamiento mediante
escrito de 22-12-08, salida n® 3552, al que se acomparfia un informe elaborado por la
funcionaria encargada de la Inspeccion de Rentas y Exacciones, en el que se hacia constar

lo siguiente:

“La licencia de Vado a nombre de J. M. L., fue solicitada con fecha 13-07-06
para una entrada de vehiculos de uso particular en una calle de Portonovo con una
sefializacion de 3 metros lineales e ingresado con esa fecha el importe de la misma, como

ingreso provisional, 70,83 euros.

Dicha solicitud fue informada por la Policia Local con fecha 19-07-06.

En base a todo ello, se le concedid la sefializacion del Vado por Decreto de la
Alcaldia con fecha 21 de julio de 2006, (con la salvedad de que si no esta bien sefializado
0 si perjudica a terceros se le puede retirar dicha autorizacion) y notificada al interesado
el 18-08-06.

Se le adjudico la Placa de Vado n° 38 recogida por el interesado en las Oficinas
de Rentas del Concello con fecha 18-08-06.
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Por todo ello indica:

Que el Vado surte efectos a partir de la autorizacién Decreto de la Alcaldia, a
continuacion se formaliza el ingreso previo en ingreso definitivo por la Intervencion

Municipal segun liquidacion girada por Rentas y se concede el n° de Placa.

Delante de los vados que no estan autorizados se puede aparcar salvo que no
dejen paso a los peatones para entrar en el inmueble, o indique la sefializacion de la via la

prohibicion de aparcar por otros motivos referentes a trafico”.

Del examen detenido y conjunto de las informaciones y documentacion facilitadas
por ese ayuntamiento y de las alegaciones y documentacion aportada por la autora de la

queja, se pueden precisar las siguientes circunstancias:

- Con fecha 16-07-06 fue denunciado el vehiculo, marca Citroen, por el
agente 451025 por “estacionar delante de un vado permanente sefializado,
impidiendo la entrada al inmueble” en una calle de Portonovo, expediente n°
0601790, boletin n® 18035. Asi mismo en la misma fecha se procedio a la

retirada de dicho vehiculo por la grda.

- Que la autora de la queja dirigio un escrito a ese ayuntamiento el 11-08-06,
solicitando la anulacion de la liquidacion girada en concepto de tasa por la
retirada de su vehiculo por el servicio de grua, ordenando la devolucion de la
cantidad cobrada. Y que con fecha 12-09-06 dirigié otro escrito a ese
ayuntamiento, solicitando que se procediese al sobreseimiento del expediente
sancionador incoado por ese ayuntamiento, sin que se atendiese ninguna de

estas peticiones.

- Que en la fecha de la denuncia y de la retirada del vehiculo de la autora de
esta queja (16-07-06) aun no habia sido concedida por ese ayuntamiento la
autorizacion a D. J. M. L. para la sefializacion de una entrada de vehiculos de

uso particular delante de su garaje en una calle de Portonovo.
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- Que tal como se hace constar en el informe de 19-12-08 de ese

ayuntamiento “delante de los vados que no estan autorizados se puede aparcar

salvo que no dejen paso a los peatones para entrar en el inmueble, o indique la
sefializacion de la via la prohibicién de aparcar por otros motivos referentes a
trafico” y que “nadie puede sefializar un vado sin autorizacién municipal”, ni
se debio6 denunciar al vehiculo de la autora de esta queja ni se debi6 ordenar la
retirada por la gria del vehiculo en cuestion, aunque estuviese estacionado
delante de la entrada a un garaje particular, porque el mismo no estaba

amparado por la pertinente autorizacion municipal.

Por todo lo dicho anteriormente, esta Institucion se dirige a V.S., de conformidad

con lo establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole la

siguiente RECOMENDACION:

Que se deberia aceptar lo alegado por la autora de esta queja y acordar el
sobreseimiento del expediente sancionador incoado (expediente 0601790), acordando
a su vez la devolucion del importe de la sancion impuesta y del importe de la tasa
cobrada por la retirada de su vehiculo a la autora de esta queja, dado que el
estacionamiento efectuado el dia 16-07-06 delante del n® x de una calle de Portonovo
no estaba prohibido, ya que la autorizacion de la sefializacion del vado fue concedida
por Decreto de la Alcaldia con fecha 21-07-06.

Esta recomendacion fue aceptada.
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3. Recomendacidn dirigida a la Direccion General de la Funcion Pablica en
fecha 20 de julio de 2009 para que procediese a la devolucion de las tasas abonadas

por la autora de la queja. (Q/692/08).

En esta Institucion se abri6 el expediente arriba indicado, como consecuencia de
la queja presentada por D M. L. A. S., y domiciliada en Pontevedra, en la que nos
indicaba que con fecha 11-01-08 dirigié un escrito a la Direccion General de la Funcion
Publica exponiendo su disconformidad con la modificacion de las bases por las que se
convocO proceso selectivo para el ingreso por el turno de promocidn interna en el cuerpo
administrativo de la Xunta de Galicia (orden 11-09-07), de tal modo que el examen que
anteriormente se podia hacer bien en gallego, bien en castellano, se tenia que hacer
obligatoriamente en gallego, por lo que se sentia perjudicada, y, en consecuencia, solicito
de ese organismo que se derogase dicha modificacién o que, en caso contrario, se le

devolviese el importe de las tasas abonadas.

Admitida a tramite la queja se solicité con fecha 12 de mayo de 2008 informe de
esa Direccion General. A esta peticion de informe por ese organismo se nos contestd
mediante escrito de 19 de mayo de 2008, salida n° 9770 en el que se especificaban las
razones por las que se procedié a la modificacion de la orden de 17-09-07. Ahora bien,
dado que en dicho escrito no se hacia ninguna referencia a la peticion de la autora de la
queja de peticion de devolucidn de las tasas, con fecha 30-06-08 nos dirigimos de nuevo a
esa Direccion General para que se nos informase sobre la peticion de la Sra. A. de que se le
devolviese el importe de las tasas por ella abonadas y los intereses correspondientes, como

solicitaba en su escrito de 11 de enero de 2008.

A esta nueva peticion de informe se nos contestd por ese organismo mediante

escrito de 15-07-08, salida n® 13589 en el que se hacia constar el siguiente:

“No se respondio al tema de la solicitud devolucion al que usted hace referencia
debido a que, hasta el dia de hoy no nos consta la entrada del mismo en esta direccién

general.
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De todos los modos, informarle de que la orden de convocatoria establece en su
base 1.3.1, que “El importe abonado en concepto de derechos de examen se les devolvera,
después de los tramites correspondientes, solo a los aspirantes excluidos que lo soliciten,
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la publicacion en el Diario
Oficial de Galicia de la resolucién definitiva de la Direccion General de la Funcion
Publica a la que hace referencia el punto tercero de la base 1.4.2”. De conformidad con
esto, no procederia tal devolucién toda vez que la interesada no sali6 excluida del proceso

selectivo™.

Una vez facilitada esta informacién a la autora de la queja, por la misma se nos
remitié un nuevo escrito formulando diversas alegaciones y al que acompafiaba fotocopia
del escrito de 11 de enero presentado en la Delegacion en Pontevedra de la Conselleria da
Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza en el que formulaba su peticién de
devolucidn de la tasa abonada. A la vista de este nuevo escrito de la autora de la queja y de
las alegaciones por ella formuladas nos dirigimos de nuevo a esa Direccion General para
que nos facilitase una nueva informacién sobre la procedencia de la devolucidon de las tasas

a la autora de esta queja.

A esta nueva peticion de informe, por ese organismo se nos contestd mediante

escrito de 14-04-09, registro de salida n® 7140, en el que se hacia constar lo siguiente:

“En respuesta a la solicitud de informacién remitida por esa institucién con

motivo de la queja presentada por D2 M. L. A. S., le informamos de lo siguiente:

De acuerdo con la base 1.3.1 de la orden de 11 de septiembre de 2007 (DOG
nam. 177, de 12 de septiembre), por la que se convoco el proceso selectivo para el ingreso
por el turno de promocidn interna en el cuerpo administrativo de la Xunta de Galicia,
grupo C, y con la resolucion del 28 de enero de 2008 de la Direccion General de la
Funcion Publica, por la que se aprobaron y se hicieron publicas las relaciones definitivas
de admitidos y excluidos al mismo (DOG num. 22, de 31 de enero), la posibilidad de
solicitar la devolucion del importe abonado en concepto de derechos de examen

corresponde Unicamente a los/las aspirantes excluidos/as.
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La modificaciéon de la referida Orden que se sefiala en la queja, realizada en

virtud de la Orden de 4 de diciembre de 2007, fue publicada en el Diario Oficial de

Galicia nim. 238 de 11 de diciembre.

En el escrito de 11 de enero de 2008 del que esa institucion remite copia, la

interesada se limita a solicitar la devolucion de las tasas abonadas, pero en ningun caso

pide la exclusién del proceso selectivo, hecho que, de acuerdo con lo ya expresado en el

primer parrafo, constituye un requisito para su procedencia.”

Del examen detenido y conjunto de las informaciones facilitadas por esa

Direccion General de la Funcion Publica y de las alegaciones y documentacion aportada

por la autora de la queja se pueden precisar las siguientes circunstancias:
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1°.- Que por orden de 11-09-07 (publicada en el DOG n° 177 de 12-09-07) se
convocd proceso selectivo para el ingreso por el turno de promocion interna en el

cuerpo administrativo de la Xunta de Galicia (grupo C).

2°.- En base a dicha convocatoria la autora de la queja presento solicitud y

abono las tasas para participar en dicho proceso selectivo.

3°.- Que por orden de 4-12-07 (publicada en el DOG n° 238 de 11-12-07) se
modificé la orden de 11-09-07, estableciendose la obligatoriedad de realizar

exclusivamente en lengua gallega el primer ejercicio.

4°.- Que la autora de la queja D2 M. L. A. S. presentd con fecha 11-01-08 en la
Delegacion Provincial de Pontevedra de la Conselleria de Educacion un escrito
dirigido a esa Direccion General solicitando que se le permitiese realizar el examen
en la lengua de su eleccion, o en caso contrario que se le devuelva el importe de su

matricula (29,37 euros) mas los correspondientes intereses acumulados.



5°.- Que al no ser atendida su reclamacion presentdé en marzo de 2008 un
escrito ante esta Institucion del Valedor que dio origen al expediente de queja arriba

indicado.

6°.- Que esa Direccion General considera improcedente la devolucion de las
tasas a la autora de esta queja basandose en que la posibilidad de solicitar la
devolucion del importe abonado en concepto de derechos de examen corresponde
Unicamente a los aspirantes excluidos y que la interesada solicito la devolucion de las
tasas, pero en ningun momento pidid la exclusion del proceso selectivo, hecho que
constituye un requisito para su procedencia. A este respecto esta Institucion
considera que de la lectura del escrito de 11-01-08 que la autora de esta queja dirigio
a esa Direccion General solicitando que se le permitiese realizar dicho primer
ejercicio en lengua castellana o, en caso contrario, que se le devolviese las tasas
abonadas, se puede entender que implicitamente estaba pidiendo su exclusion de la
lista de admitidos, de tener que realizar dicho ejercicio en lengua gallega, y por eso

precisamente solicitaba la devolucion de las tasas.

Por todo lo dicho, esta Institucion se dirige a Ud., de conformidad con lo

establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole la siguiente
RECOMENDACION:

Que se deberia considerar como excluida la autora de esta queja del proceso

selectivo para el ingreso por el turno de promocion interna en el cuerpo

administrativo de la Xunta de Galicia, convocado por orden de 11 de septiembre de

2007 y acordar la devolucion a la misma de las tasas abonadas con los intereses

correspondientes.

Esta recomendacion no fue aceptada.
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4.- Recomendacion dirigida al Director del Instituto Energético de Galicia en fecha 7
de mayo de 2009 para que accediese a la peticion de la autora de la queja sobre

horario a realizar para conciliacion de la vida familiar y laboral. (Q/1220/08).

En esta Institucion se abri6 el expediente arriba indicado, como consecuencia de
la queja presentada el 30-05-08 por D2 G. L. D. con domicilio en Santiago de Compostela,
en la que nos indicaba que es personal laboral de la Xunta de Galicia con destino en ese
Instituto Energético de Galicia y que con fecha 10 de abril solicité la aplicacion de la
flexibilidad horaria para la conciliacion de la vida familiar, ya que tiene un hijo de

dieciocho meses, sin que a pesar del tiempo transcurrido se le accediese a su peticion.

Admitida a tramite la queja se solicité informe de ese Instituto para que se nos
informase sobre la problematica expuesta por la autora de la queja y especialmente sobre
la falta de respuesta a la solicitud formulada por la autora de esta queja.

A esta peticion de informe por ese organismo se nos contesto lo siguiente:

“En relacion a su solicitud de informe sobre la queja presentada en esa
Institucion por dofia G.L.D. sobre la falta de contestacion a la peticion de flexibilidad
horaria para la conciliacion de la vida laboral y familiar que la sefiora L. dirigio a la
Direccion del Instituto Energético de Galicia, donde tiene destino en la actualidad la

reclamante, me complace informarle de lo siguiente:

I.- Dofia G.L.D. entr6 a prestar servicio en la Xunta de Galicia como personal
eventual de la Conselleria de Sanidad durante el periodo que alcanza desde el 1 de enero
de 1989 al 29 de enero de 1990. Se trata de un puesto reservado para el personal de
confianza del gabinete de las consellerias que, de conformidad con lo que dispone la
Legislacion sobre Funcién Publica (articulo 6 de la Ley 4/1988, de 26 de mayo, de la
Funcion Publica de Galicia, vigente hasta el pasado dia 14 de junio de 2008), nunca
puede ser considerado mérito para dar lugar al acceso a la condicion de funcionario/a o

personal laboral de la Administracion.
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Posteriormente, la sefiora L. pasé a tener la condicion de personal interino del
grupo D, tomando posesién como secretaria del Sr. Conselleiro en virtud de Resolucién de
Presidencia del 25 de enero de 1990.

Luego de pasar por varios centros directivos de las Consellerias de Pesca y
Medio Ambiente, desarrollando distintas tareas y funciones, por Diligencia del Director
del Instituto Energético de Galicia (INEGA), en enero de 2000 tomé posesion del puesto
de secretaria de la direccion de Energias Renovables y Servicios, mediante adscripcion

temporal concedida por la Direccion General de Funcion Publica.

Finalmente mediante el Decreto 289/2001, de 15 de noviembre (DOG numero
223, del 19 de noviembre de 2001) la sefiora L. fue nombrada personal laboral fijo a
extinguir de la Xunta de Galicia en la categoria de auxiliar administrativo y otros (01),

grupo IV.

I1. Las licencias disfrutadas por la trabajadora con ocasién del nacimiento de su
hijo al amparo de la Ley 7/2004, del 16 de julio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
modificada por la Ley 2/2007, del 28 de marzo, del Trabajo en Igualdad de las Mujeres en

Galicia, fueron las siguientes:

El dia 5/12/2006 como consecuencia del nacimiento del hijo, se le concede

licencia por un periodo de 16 semanas hasta 0 27/03/2007.

El dia 27/02/2007 la trabajadora solicitd licencia por paternidad del 28/03/2007
al 10/04/07 y permiso de lactancia del 11/04/2007 al 9/05/2007. En respuesta a estas
solicitudes el director del Inega resolvié concederle 14 dias de licencia por paternidad y
permiso de lactancia desde el 11/04/2007 al 9/05/2007, aplicando en los dos casos lo
establecido en la Ley 2/2007, de Trabajo en Igualdad de las Mujeres en Galicia, antes de
su entrada en vigor, hecho que supuso que en el plazo de 8 dias se le concediesen los 14

dias anteriormente referidos.
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El dia 09/03/2007 la trabajadora solicitdé permiso sin sueldo de tres
mensualidades (del 10 de mayo al 9 de agosto), solicitud que fue resuelta favorablemente

por el director del Inega.

Desde el 17/08/2007 al 18/09/2007 la trabajadora disfrutd del periodo de

vacaciones correspondiente.

Con fecha 29/08/2007 el director del Inega resolvié concederle a la trabajadora
la reduccidn de su jornada laboral en un tercio (1/3), desde el 1/10/2007 al 31/05/2008, en
respuesta a su solicitud de fecha 20/08/2007 para acogerse a las ayudas de
Vicepresidencia para la conciliacién de la vida familiar y laboral para familias

monoparentales.

Con fecha 10/10/2007 el director del Inega resolvié aprobar la propuesta horaria
formulada por la interesada, en la reduccion de jornada del 33 %, estableciendose el
siguiente horario: de lunes a viernes de 9:00 h a 14:00 h (haciendo 5 minutos mas de

lunes a jueves).

1. Con fecha 08/04/2008 el director del Inega resolvié concederle a la trabajadora la
reduccion de jornada en un octavo (1/8) respondiendo a la solicitud hecha por la
interesada en fecha 07/04/2008 (solicitud por la que la interesada retira una solicitud
anterior (03/04/2008) en la que pedia ampliacion de la reduccion de la jornada a agosto y
primera mitad de septiembre y ratifica la peticion de un octavo hecha el dia 03/04/2008).

[11.- El Instituto Energético de Galicia nace a traves de la Ley 3/1999, del 11 de marzo, al
amparo de las competencias que la Comunidad Autonoma ostenta segun su Estatuto de
Autonomia (art. 13.2) y de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley

1/1983, del 22 de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidente.

La configuracion legal del INEGA es la de un ente de derecho publico, con

personalidad juridica y patrimonio propios, adscrito a la Conselleria competente en
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materia de energia y sujeto, en sus actividades, a los programas y a las directrices

generales de la Xunta de Galicia.

IV.- A fin de conciliar la vida familiar, personal y profesional el 7 de mayo de
2007 el INEGA, mediante resolucién de su Director dictada en ejecucion del acuerdo
alcanzado luego de la correspondiente negociacion colectiva con los representantes
sindicales de los trabajadores, implanté un nuevo régimen de horario y jornada de
trabajo, mucho més funcional y que permite una mucho mas efectiva conciliacion familiar

a los trabajadores y trabajadoras del Instituto.

El nuevo horario y jornada modificd lo que hasta entonces regia para todos los
trabajadores del INEGA, de modo que las horas de permanencia fija en el centro de
trabajo fueron reducidas, el trabajo en régimen de jornada partida quedo cefiido a dos
dias, con tres tardes libres (en horario de verano la jornada es exclusivamente de
mafiana), y se flexibilizé una parte del horario diario a fin de que, dentro de ese abanico,
los trabajadores distribuyan su tiempo respetando el computo semanal de horas
establecido y el régimen de funcionamiento del INEGA.

La jornada es la que figura en la siguiente tabla:

VERANO :
MARNANA | ENTRADA | 8:00 A8:30 [SALIDA 14:30 A 15:00 |MANANA 6,5 HORAS 32,5
INVIERNO:
MANANAS
MARNANA | ENTRADA | 8:00 A9:00 [SALIDA 14:30 A 15,30 |MANANA 6,5 5 32,5
DESCANSO MINIMO PARA COMER OBLIGATORIO 1
HORA
TARDES
ENTRADA | 15:30 A 16:30 SALIDA 17:30 A 18:30 2,5 2
375
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V.- El dia 10 de abril de 2008 la trabajadora presentd el escrito al que se refiere
en la queja presentada ante esa Institucion en el que solicita "la aplicacion del artigo 44 de
la Ley 7/2004, de 16 de julio, modificado por la Ley 2/2007, de 28 de marzo, que flexibiliza
por motivos familiares el horario de trabajo dentro de un horario diario de referencia”
(sic) y en el que afiade a continuacion gque "no es pretension de la trabajadora la maxima
flexibilidad o libertad absoluta como dice el citado articulo 44.1. La propuesta de la
trabajadora es el cumplimiento DIARIO de la jornada laboral completa entre las 8.00 y

las 15.30 horas, sin prejuicio de la consabida flexibilidad de entrada y salida”.

En respuesta a esta peticion la direccién del Inega le propuso a la trabajadora
una reduccién de su jornada en un octavo (1/8), manteniendo asi la posibilidad de
beneficiarse de las ayudas concedidas por la Vicepresidencia de Igualdade e do Benestar
de la Xunta de Galicia, encaminadas a la conciliacién de la vida familiar y laboral como
medida de fomento de la corresponsabilidad para los trabajadores que se acojan a la
reduccion de su jornada de trabajo, y posibilitando que la mencionada reduccion de la
jornada laboral no implique una disminucidn en las retribuciones de la trabajadora. Esta
reduccion de jornada solo se llevaria a cabo durante la jornada de invierno, para que
representase menor merma retributiva a la trabajadora. La proposicion no fue aceptada

por la trabajadora.

El dia 28 de mayo la sefiora L. presentd nuevo escrito con valor de reclamacion
previa a la via jurisdiccional laboral en el que reitera la peticion de realizar su jornada

de trabajo en horario de 08.00 h. a 15.30 h. diariamente.

La Direccion General de Funcion Publica de la Xunta de Galicia, a traves de
escrito con registro de entrada en el registro general del Inega nim. 4022, de fecha 18-06-
2008, informa a peticion de este ente publico que, para dar cumplimiento en su caso al
articulo 44 de la Ley 7/2004, del 16 de julio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, debe
ser el Inega el que posibilite la flexibilidad horaria, teniendo en cuenta que deben primar
siempre los intereses generales frente a los particulares, y por lo tanto, tiene que tener

preferencia la continuidad y garantia en la prestacion efectiva del servicio publico frente
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a una flexibilidad horaria o cualquier otra alteracion del régimen de jornada y horarios
que pueda suponer un prejuicio de los intereses generales y de los derechos de los

ciudadanos.

En respuesta a la reclamacion formulada por la sefiora L.D., el Sr. Conselleiro de
Innovacion e Industria de la Xunta de Galicia, en su condicion de Presidente del Consejo
de Administracién del INEGA dicto resolucién el dia 27 de junio de 2008 por la que se
desestima motivadamente la solicitud de la interesada por los motivos que constan en

dicha resolucion.

Para concluir, en relacion con la falta de respuesta expresa a la peticion de la
sefiora L.D. en la fecha en la que se dirigi6 a esa Institucién, sefialar que el articulo 125.2
de la Ley 30/1992 Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y el articulo 69.2 de la Ley de Procedimiento
Laboral (RDLegislativo 2/1995 del 7 de abril), disponen ambos, en garantia de la
seguridad juridica del interesado, que, transcurrido el plazo de un mes sin notificacion de

resolucion alguna, este podra formular demanda ante el juzgado competente.”

Una vez examinada la informacién facilitada por ese organismo se considerd
conveniente darle traslado de la misma a la autora de la queja para su conocimiento y por
si estimaba oportuna formular alegaciones. Por la autora de esta queja se dirigié un escrito

a esta Institucion exponiendo lo siguiente:

“En relacion con su escrito sobre expediente A.4.Q/1220/08 es conveniente

hacer las siguientes alegaciones sobre informacion facilitada por el INEGA:

Mi queja fue formulada en base a la presion ejercida por el INEGA para no

conceder el permiso solicitado por la trabajadora, llegando a formular amenazas sobre

reduccion de sueldos y modificacion del horario en prejuicio de los trabajadores y en la

mala praxis en la gestion del asunto (poco me parece decir que se trata de retraso, que no

es tal).
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En relacion a la informacién facilitada por el INEGA en el escrito que
textualmente transcriben quisiera manifestar la perplejidad que siento al leer el punto |
que hace una relacion de mi carrera profesional administrativa que a mi entender carece
de consideracion y motivacion. Que yo fuera personal eventual en la Conselleria de
Sanidad sin poder "ser considerado mérito para dar lugar al acceso a la condicion de
funcionario o personal laboral de la Administracion”, o que prestara servicios en la
conselleria de Pesca -nunca en Medio Ambiente-, pienso que son circunstancias que
carecen de valor a la hora de considerar el permiso de flexibilidad horaria solicitado.
Abundaria decir que soy personal laboral de la Xunta de Galicia a los efectos de la
legislacion susceptible de aplicacién. Ganas de marear. Pienso mas bien que debieran
referir los méritos o la capacitacién de las personas que redactan y/o deciden el informe
para darnos una idea de quien formula y concede en esta nuestra particular

administracion y con quien estamos a hablar.

El punto nimero dos también rellena mas hojas insubstanciales, por llamarle de
algun modo. Los permisos disfrutados por maternidad, licencias o excedencias -que
seguramente habria que matizar- ni fundamentan ni dejan de fundamentar el presente
expediente por FLEXIBILIDAD HORARIA PARA el CUIDADO DE UN MENOR, que es
EL_ TEMA QUE NOS OCUPA y que no se menciona en el informe enviado al Valedor do
Paobo.

No obstante y para ejemplificar la falta de rigor en la tramitacion del expediente
y en la veracidad de los datos aportados presento copia del escrito de solicitud de
reduccion de 1/8 de la jornada realizado el 22 de febrero, del que parecen no tener

conocimiento.

Al respecto tengo que valorar el parrafo relativo a la concesion de la reduccion
de la jornada laboral en un tercio (1/3) desde el 1/10/2007 al 31/05/2008 que el
"informante™ concluye para "acogerse a las ayudas de Vicepresidencia para la

conciliacion de la vida......". La reduccion de la jornada en un tercio es_un derecho de los

trabajadores y es para el cuidado de mi hijo y no para acogerme a una ayuda, e

independiente de la concesion de esta. Ademas esta circunstancia no tiene porqué ser de
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conocimiento del INEGA y en todo caso corresponde a un area personal € intima, y seria
la beneficiaria o vicepresidencia quien debiera informar o no de esta circunstancia, de ser

relevante. En resumen al INEGA no le interesa ni le corresponde esa informacion.

A este respecto, las NUEVAS ATRIBUCIONES DEL INEGA (ademas de su
competencia en materia de energia) sobre ASESORAMIENTO A SUS TRABAJADORES
SOBRE LOS PERMISOS MAS RECOMENDABLES (segun el péarrafo del punto V.-)
parecen cuando menos llamativas. En relacion con esto debo afiadir que en la misma
conversacion con la direccion afiadian que no podian conceder la peticion por no
generalizar el citado permiso a todos los trabajadores y trabajadoras, sabiendo que la

gran mayoria tienen hijos menores de 12 afios y también tendrian derecho a el.

Se hace mencidn del escrito de la direccion general de la Funcién Pablica con
entrada en el INEGA el 18-06-2008. Seria interesante saber cuando fue solicitado ese
informe a la direccion general, sabiendo que mi solicitud es de fecha 10 de abril. Otro
fundamento de mi demanda es que en la Administracién (con mayusculas) estamos al
servicio de la ciudadania -y en este caso actio como ciudadano- y no se puede proceder
con falta de diligencia y celeridad por mucho que la Ley 30/1992 fije el plazo de 3 meses
para contestar a una solicitud (y en este caso simple solicitud de caracter interno -o
concedo o no concedo, pero fundamento-), y me remito al articulo 41 de la citada Ley:
alguien tendra que ser responsable de las malas actuaciones.

Ademas de eso, quisiera saber a que se refiere el informe de funcion publica

cuando se refiere a los intereses generales sobre los derechos "particulares" de los

ciudadanos (¢van acaso construir una carretera con mis emolumentos o expropiarme el
puesto de trabajo para el beneficio publico?. También quisiera saber si la instruccion
dictada por funcion publica es extensible a todo los trabajadores de la Xunta que se
encuentran en esa circunstancia y que la tienen concedida o solo para aquellos
organismos que no tienen mucho respecto por las leyes y quieren tapar agujeros de
inoperatividad. El articulo 44 que omiten sistematicamente dice que la Unica CAUSA DE
DENEGACION SON LAS JUSTIFICADAS NECESIDADES DEL SERVICIO (lo demas

son ganas de marear), y ya habia manifestado que desde mi incorporacion al puesto de
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trabajo después de las vacaciones del afio 2007, alla por el mes de septiembre de ese afio,
NO ME FUERON ENCOMENDADAS NI TAN SIQUIERA UNA FUNCION O
COMETIDO, ESPECIFICO O NO. ES DECIR, NO HAY SERVICIO AL QUE PUEDA
ASISTIR, Y MI PRESENCIA EN EL INEGA ES INOPERANTE (por motivos ajenos a
mi voluntad) tanto si fuera entre las 8 a las 15.30 horas, como los lunes y martes por las
tardes.

En este mismo punto transcriben mi solicitud como que "no es pretensién de la

trabajadora la maxima flexibilidad o libertad absoluta como le el citado articulo 44.1".

Quisiera aclarar este punto que parece conflictivo. Cuando hice esa puntualizacion me
referia a que queria cumplir un horario fijo diario —segun las necesidades escolares del
menor- y no era mi pretension entrar sin hora fija diaria o salir cuando me apetecia,
aungue se cumplieran las 37 horas y 30 minutos semanales. Algo que parece logico para
el control del horario y el establecimiento de cualquier actividad administrativa
susceptible de realizar, ademas del respecto debido a mis compafieros. No se que

comprendieron ellos.

Yo entiendo que bajo el tramite de este procedimiento no hay buena voluntad. No
se quiere conceder un derecho de los trabajadores y ademas, se me castiga por pedirlo por
si sienta precedente. En ningin caso piensan en un menor de 18 meses que tiene que
permanecer en una guarderia o escuela infantil durante 10 horas —cosa que no esta
permitida- por imposibilidad de atenderlo su madre -Unica responsable del menor como

familia monoparental-, cuando la ley me otorga, -y no solo a mi, ya que ser familia

monoparental tampoco supondria ningun privilegio- ese derecho especifico de flexibilizar
mi horario para su atencion. Una solicitud de caracter interno sobre permiso de un
trabajador no puede tardar 3 meses en contestarse, sabiendo a priori que la contestacion
va a ser negativa, y no cabe instruccion complicada o laboriosa. Esta demora tampoco
esta justificada por volumen de trabajo. Los tramites son los normales (o deberian ser) de
un organismo de 40 trabajadores. La solicitud se hace con casi dos meses de antelacion
para, de ser el caso, poder utilizar las herramientas que el derecho me otorga para el
amparo de mi hijo y que este pueda tener una atencion de calidad el mayor tiempo posible.

De este modo no se pudo presentar recursos hasta pasado todo el mes de junio, en el que
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ya estaba vigente el horario de invierno, causando trastornos evidentes en el cuidado del

menor.

Olvidaba la referencia al punto 1V sobre el horario establecido por negociacién
colectiva para conciliar vida laboral con la familiar. Hasta ahi soy capaz de leer. Cada
uno puede llamarle a las cosas como mejor le parezca. Y siempre hay mas de un punto de
vista. No olvidemos que el horario al que se refieren en ese punto y que "flexibilizo el
horario™ reduciendo de 4 a 2 las tardes de jornada laboral (una de las amenazas era
volver a esta situacion) es de aplicacion a todo el personal, tengan o no hijos menores de
12 afios o dependientes a su cargo. La ley que esta sefiora y los sefiores pretenden obviar -
considerando esta afirmacion mia muy prudente- ampara el caso preciso de cuidado de
menores, pudiendo adaptar el horario de trabajo al horario lectivo del hijo, dentro del
horario de referencia "de apertura de las instalaciones del centro de trabajo”. Mas claro,

agua.

Falta por valorar la libre disposicion en la custodia de la informacion personal
de la trabajadora por parte del INEGA al incluir en la remisién al Valedor do Pobo
documentos no relativos a este tramite y por contra omiten la solicitud de informe del
INEGA a la funcion publica y la supuesta contestacion del 16.06.2008 citada, que si serian
motivo de valoracion. Esté claro y probado que instruir un expediente no es un tramite con

el que en el INEGA estén muy familiarizados, y este no es el Unico, lamentablemente.”

Del examen realizado por esta Institucion de lo expuesto por la autora de esta
queja y de la documentacion facilitada por ese organismo se pueden precisar las siguientes

circunstancias:

- Que D2 G.L.D. tiene la condicién de personal laboral fijo a extinguir de la Xunta
de Galicia en la categoria de auxiliar administrativo y otros (01), grupo IV, con

destino en el Instituto Energético de Galicia desde el 20 de noviembre del afio 2001.
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- Que D2 G.L.V. tiene un hijo de aproximadamente 2 afios y que con fecha 10-04-
08 solicitd de la direccién de ese Instituto la aplicacion de la flexibilidad horaria para
la conciliacion de la vida familiar (se trata de una familia monoparental con un nifio
de dieciocho meses). Solicitaba el cumplimiento diario de la jornada laboral
completa entre las 8 horas y las 15,30 horas, sin prejuicio de la consabida flexibilidad

de entrada y salida.

- Que ante la falta de respuesta a esta peticién con fecha 30-05-08 presenté un
escrito de queja ante esta Institucion.

- Que con fecha 28-05-08 dirigid un nuevo escrito a ese Instituto, con valor de
reclamacion previa a la via jurisdiccional laboral, en el que reitera su peticion de

realizar su jornada de trabajo de 8 a 15,30 horas diariamente.

- Que mediante resolucién de 27 de junio de 2008 se dictd por el Presidente del
Consejo de Administracion de ese Instituto resolucion rechazando la reclamacion

previa a la via laboral interpuesta por la autora de esta queja con fecha 28-05-08.

- Que mediante resolucion del Director de ese Instituto de fecha 7 de mayo de
2007 se implanté un nuevo régimen de horario y jornada de trabajo, a fin de
conciliar la vida familiar, personal y profesional de los trabajadores y trabajadoras al
servicio del INEGA. En esta resolucion se establece un horario de verano solamente
de mafana con la obligacién de realizar 32,5 horas semanales y otro de invierno con
la obligacion de realizar 32,5 horas semanales por la mafiana y 5 horas mas a
realizar en dos tardes a semana hasta completar 37,5 horas.

- Que la autora de esta queja con su peticion de realizar su jornada de 8 a 15,30
horas en el horario de invierno pretende completar 37,5 horas semanales en horario

de mafana.

- Que en el articulo 44 de la Ley 7/2004 de 16 de julio, modificada por la Ley

2/2007, de 28 de marzo se establece que todo el personal funcionario, eventual,



Dentro del horario diario de referencia

establecido, la persona interesada podrd cumplir su jornada de trabajo con absoluta

libertad, siempre y cuando, en cémputo mensual, resulten cumplidas todas las horas

mensuales de trabajo aplicables.

A la vista de lo expuesto esta Institucion considera conveniente detenerse a
reflexionar sobre la denegacion por ese Instituto de la peticion formulada por la autora de

esta queja.

En primer lugar debemos tener en cuenta que una madre con un hijo menor de 12
afios se encuentra con importantes dificultades para poder conciliar su vida laboral con la
atencion que le debe prestar a su hijo; sin embargo si la empresa en la que esa madre presta
sus servicios es la Administracion estas dificultades se pueden ver atenuadas, puesto que
desde el afio 1995 (Resolucion de 27-04-1995) en la Administracion del Estado se viene
regulando la posibilidad de establecer un horario flexible con una parte fija o estable (de 9
a 14,30 horas) y otra parte variable o tiempo de flexibilidad (entre las 7,30 y las 9 y entre
14,30 y 19 horas de lunes a viernes). Posteriormente mediante Resolucion de 10-03-2003
de nuevo se habla de un tiempo fijo del horario (entre las 8 y las 15,30 horas de lunes a
jueves de 6 horas y media y entre las 8 y las 15 horas los viernes de 6 horas) y de una parte
flexible (entre las 7,30 y las 18 horas de lunes a jueves y entre las 7,30 y las 15 horas los

viernes).
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Por ultimo en la Resolucion de 20-12-2005 en su apartado segundo “Jornada y
Horarios”, una vez mas se hace una regulacion del horario de trabajo estableciendo una
parte fija y una parte flexible, pero ademas en el punto 4 de ese apartado se establece una
medida adicional de flexibilidad horaria para aquellos empleados publicos con personas
mayores, hijos menores de 12 afios o personas con discapacidad a su cargo.... que tendran
derecho a flexibilizar en una hora diaria el horario fijo de jornada que tengan establecida.
Las nuevas medidas establecidas en esta resolucion sobre flexibilidad horaria van dirigidas

a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

También con la misma finalidad de conciliacion de la vida familiar y laboral el
Parlamento Galego en la Ley 7/2004 de 16 de julio para la igualdad de mujeres y hombres
establecio en su capitulo 111 del titulo Il una serie de derechos de conciliacion del empleo y
de la vida familiar y entre ellos (articulo 44) la posibilidad de que por motivos familiares
la persona interesada pueda cumplir su jornada de trabajo con absoluta libertad, siempre y
cuando, en computo mensual, resulten cumplidas toda las horas mensuales de trabajo

aplicables.

A continuacién consideramos conveniente transcribir literalmente el fundamento
de Derecho 6 de una sentencia del Tribunal Constitucional de 15-01-2007 referida a un
recurso de amparo interpuesto por una trabajadora a la que se le denegara la reduccion de
jornada por ella solicitada: “en el asunto ahora sometido a nuestra consideracion el érgano
judicial ha denegado la reduccion de jornada solicitada por la trabajadora, convalidando la
previa decision denegatoria de la empresa, con base a consideraciones de estricta legalidad,
derivadas de la interpretacion que efectua de la expresion “dentro de su jornada ordinaria”
utilizada por el apartado 6 del art. 37 LET al referirse a la decision de la trabajadora
respecto de la concrecion horaria de la reduccion de jornada. A juicio del 6rgano judicial,
la jornada reducida propuesta por la trabajadora no se ajustaba a los limites establecidos en
el citado precepto, al pretenderse el establecimiento de una jornada a desarrollar
exclusivamente de lunes a miércoles y en horario de tarde, siendo asi que la jornada
ordinaria de la trabajadora se desarrollaba de lunes a sabados y en turnos rotativos de

mafiana y tarde.
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Esta fundamentacion de la resolucién judicial prescinde de toda ponderacion de
las circunstancias concurrentes y de cualquier valoracién de la importancia que para la
efectividad del derecho a la no discriminacion por razon de sexo de la trabajadora,
implicito en su ejercicio del derecho a la reduccion de jornada por motivos familiares,
pudiera tener la concreta opcion planteada y, en su caso, las dificultades que ésta pudiera

ocasionar en el funcionamiento regular de la empresa para oponerse a la misma.

El hecho de que el 6rgano judicial no se haya planteado la cuestion de si denegar a
la trabajadora la reduccion de jornada solicitada constituia 0 no un obstaculo para la
compatibilidad de su vida familiar y profesional supone no valorar adecuadamente la
dimensidén constitucional ex art. 14 CE de la cuestion que se le planteaba, de suerte que,
como hemos afirmado en diversas ocasiones en relacion con otros derechos fundamentales,
el reproche que desde la perspectiva constitucional merece formularse contra la Sentencia
recurrida en amparo “no es tanto ni sélo que haya renunciado a interpretar la normativa
aplicable de la manera méas favorable a la efectividad del derecho fundamental, sino que ni
siquiera haya tenido en cuenta que este derecho estaba en juego y podia quedar afectado”
[SSTC 191/1998, de 29 de septiembre (LA LEY JURIS. 9720/1998), FJ 5; y 92/2005, de
18 de abril (LA LEY JURIS. 1981/2005), FJ 5].

La dimension constitucional de la medida contempla en los apartados 5 y 6 del
art. 37 LET vy, en general, la de todas aquellas medidas tendentes a facilitar la
compatibilidad de la vida laboral y familiar de los trabajadores, tanto desde la perspectiva
del derecho a la no discriminacion por razén de sexo (art. 14 CE) de las mujeres
trabajadoras como desde la del mandato de proteccion a la familia y a la infancia (Art. 39),
ha de prevalecer y servir de orientacion para la solucion de cualquier duda interpretativa. A
ello contribuye el propio precepto legal, que no contiene ninguna precision sobre la forma
de concrecion horaria de la reduccion de jornada, ni establece si en su determinacion deben
prevalecer los criterios y las necesidades del trabajador o la exigencias organizativas de la
empresa, lo que posibilita una ponderacion de las circunstancias concurrentes dirigida a

hacer compatibles los diferentes intereses en juego.
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Dado que esta valoracion de las circunstancias concretas no se ha realizado,

debemos concluir gue no ha sido debidamente tutelado por el érgano judicial el derecho

fundamental de la trabajadora. La negativa del 6rgano judicial a reconocer a la trabajadora

la concreta reduccion de jornada solicitada, sin analizar en gue medida dicha reduccién

resultaba necesaria para la atencion a los fines de relevancia constitucional a los que la

institucién sirve ni cudles fueran las dificultades organizativas qgue su reconocimiento

pudiera causar a la empresa, se convierte, asi, en un obsticulo injustificado para la

permanencia en el empleo de la trabajadora y para la compatibilidad de su vida profesional

con su vida familiar, y en tal sentido, constituye una discriminacién indirecta por razén de

sexo, de acuerdo con nuestra doctrina”.

Visto lo expuesto anteriormente esta Institucion considera que la resolucién del
Presidente del Consejo de Administracion del Instituto Energético de Galicia de 27 de
junio de 2008, rechazando la reclamacion previa a la via laboral interpuesta por D? G.L.D.
el dia 28 de mayo de 2008, en la que solicitaba el cumplimiento diario de la jornada laboral
completa entre las 8 y las 15,30 horas, sin prejuicio de la consabida flexibilidad de entrada
y salida constituye un evidente obstaculo para la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral de dicha autora de esta queja que puede suponer una discriminacion por razon de
sexo (art. 14 de la CE) y ser contraria al mandato constitucional de proteccion a la familia
y a la infancia (art. 39 da CE).

Entendemos también que ese Instituto tampoco valoré adecuadamente en su
resolucion si la concesion de lo solicitado por la trabajadora D2 G.L.D de realizar su
jornada laboral completa entre las 8 y las 15,30 horas sin prejuicio de la flexibilidad de
entrada y salida podia ocasionar dificultades o prejuicios al funcionamiento regular de la
actividad de ese organismo o si al contrario tal concesion no afectaria a la buena marcha de
dicha actividad. Debe tenerse en cuenta que todo el personal al servicio de ese Instituto
debe realizar 6,5 horas de trabajo todas las mafianas, debiendo entrar entre las 8 y las 9
horas y debiendo salir entre las 14,30 y las 15,30 horas, teniendo total libertad para
hacerlo dentro de esos acotamientos horarios, por lo que, en principio, esta Institucion
entiende que el hecho de entrar a las 8 horas y salir a las 15,30 horas no deberia ocasionar

perjuicios al funcionamiento de la actividad de ese organismo. En cambio la necesidad de
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trabajar dos tardes a la semana supone para la autora de esta queja un obstaculo importante
para poder atender a su hijo, por lo que tal obligacion constituye un evidente obstaculo

para la conciliacion de la vida laboral y familiar de la autora de esta queja.

En consecuencia estimamos que tal denegacion estd infundada pues dicha
trabajadora solamente pide por motivos familiares realizar su jornada en el horario de
mafiana establecido por ese organismo, acogiéndose a lo establecido en el articulo 44 de la
Ley 7/2004 que establece que la persona interesada podra cumplir su jornada de trabajo
con absoluta libertad, siempre y cuando, en computo mensual, resulten cumplidas todas las
horas mensuales de trabajo aplicables. Debe tenerse en cuenta que en el verano todos los
empleados de ese organismo realizan su horario de trabajo solamente por la mafiana con

una reduccién ademas de cinco horas semanales.

Por todo lo dicho, esta Institucion se dirige a usted, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole la siguiente
RECOMENDACION:

Que, por no acreditar que afecta a la buena marcha de la
actividad administrativa de ese Instituto y para facilitar la conciliacion
de la vida familiar y laboral, se revise la resolucion de referencia y se
acceda a la peticion de la autora de la queja de permitirle realizar su
horario de trabajo entre las 8 y las 15,30 horas, sin perjuicio de la
flexibilidad de entrada y salida, salvo que se justifigue de modo

indubitado que lo impiden las necesidades del servicio.

Esta recomendacion fue aceptada.
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1.2 AREA DE URBANISMO Y VIVIENDA
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1.2.1 INTRODUCCION

Durante el afio 2009 se presentaron un total de 241 quejas, por lo que si tenemos
en cuenta que en 2008 se recibieron 201, se ha experimentado un aumento porcentual de
un 40% de quejas. Por otra parte, tratandose de un area que engloba dos subareas tan
singularizadas como las de urbanismo y vivienda, a efectos estadisticos puede destacarse
que en el afio 2009 se han presentado 128 quejas en materia de urbanismo y 113 quejas
referidas a vivienda, lo que supone un considerable aumento del peso relativo de las quejas
de vivienda en el conjunto del area, ya que en 2008 representaba un 33% del total de
quejas del area, y en 2009 llegé al 47%. En este sentido, debe destacarse el constante
aumento de las quejas en materia de vivienda que en 2004, representaban el 15%, subiendo
paulatinamente hasta el 33% de 2008, y llegando en 2009 a representar casi la mitad de las
quejas del area.

En esta subarea de vivienda siguen teniendo incidencia relevante -aunque menor
que en el afio 2008- las quejas referidas a las ayudas publicas para el alquiler de viviendas
privadas (del total de 113 quejas de vivienda, 38 corresponden a este tipo de ayudas). Sin
embargo, como ya sefialabamos en el afio anterior, dentro de este grupo de quejas dejaron
de cobrar protagonismo las quejas relativas al Programa de Vivienda en Alquiler, siendo
mucho mas importante el nimero de quejas referidas a las ayudas a jovenes para alquiler
de vivienda en concepto de renta basica de emancipacion. Asi, del total de estas 38 quejas
31 corresponden a problemas con el reconocimiento o el pago de la renta bésica de
emancipacion. A este respecto, dado que la gestion de estas ayudas estd compartida entre la
Administracion General del Estado, concretamente el Ministerio de la Vivienda, y la
Administracion autondémica, correspondiendo el reconocimiento de la ayuda al Instituto
Gallego de la Vivienda y Suelo, y el pago al Ministerio citado, la mitad practicamente de
las quejas recibidas —un total de 16— debieron remitirse al Defensor del Pueblo, por

referirse a demoras en el pago.

En relacién con las quejas remitidas al Defensor del Pueblo, en esta area solo se

han remitido las 16 indicadas anteriormente sobre la problematica de los retrasos en la
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percepcion de la ayuda consistente en la renta basica de emancipacion; en materia de
urbanismo no se han remitido quejas al Defensor del Pueblo. Por otra parte, respecto de las
guejas no admitidas a tramite, al contrario de afios anteriores en los que el porcentaje de
quejas no admitidas era mayor en vivienda que en urbanismo, en 2009, sin embargo, ha
sido mayor el porcentaje de quejas no admitidas en materia de urbanismo (24%) que en

temas de vivienda (20%).

1.2.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION.

Iniciadas 241

Admitidas a tramite 171 71%
No admitidas 54 22%
Remitidas al Defensor del Pueblo 16 7%

La situacion actual de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas 90 53%

En tramite 81 47%

Por otra parte, nos parece relevante analizar separadamente los datos referidos a
las dos materias de urbanismo y vivienda. Las estadisticas, desde esta perspectiva, serian

las siguientes:

En el &rea de Urbanismo

No Admitidas 31 24% Concluidas 55 57%

Admitidas a tramite 97 76% En tramite 42 43%
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En el area de vivienda

No admitidas 23 20% Concluidas 35 47%
Admitidas a tramite 74 65% En tramite 39 53%
Remitidas al 16 15%

Defensor del Pueblo

A largo de este afio han sido objeto de tramite diversas quejas presentadas en afos

anteriores:

Afo de Entramitea | Reabiertas Total Resueltas En tramite a
presentacion | 31-12-08 31-12-09
2006 6 0 6 6 0
2007 7 2 9 9 0
2008 56 5 61 54 7

1.2.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.2.3.1 QUEJAS SOBRE URBANISMO

1.2.3.1.1 DISCIPLINA URBANISTICA

La mayoria de las quejas referidas a la materia de urbanismo pueden englobarse

bajo el epigrafe de la disciplina urbanistica, y responden al supuesto en el que el

reclamante manifiesta en su queja la pasividad de la Administracién - fundamentalmente

las quejas se refieren a la Administracion municipal — ante una denuncia por infraccion

urbanistica.
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En relacion con estas quejas trataremos de los diversos aspectos o incidencias que
surgen en las actuaciones administrativas seguidas por los Ayuntamientos en los

expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica.

El motivo de queja méas habitual es el de aquellos que ven frustradas sus
expectativas de una actuacion eficaz de la Administracion que recibe la denuncia, una
Administracion municipal en la mayoria de los casos. A este respecto puede hacerse una
primera distincion fundamental entre las quejas sobre disciplina urbanistica, atendiendo a
la fase del procedimiento administrativo en la que, por asi decirlo, se produce el bloqueo o
paralizacion del expediente. Asi, pueden tratarse de demoras producidas en la tramitacion
del expediente de disciplina urbanistica, o de supuestos de inejecucion de oOrdenes de

demolicion de obras ilegales.

Demoras producidas en la tramitacion del expediente de disciplina

urbanistica.

En relacion con los casos que se han tramitado en esta oficina del Valedor do
Pobo puede subrayarse que suelen apreciarse demoras injustificadas en la etapa inicial, en
cuanto la denuncia se presenta en el Ayuntamiento, o bien en los tramites inmediatamente
posteriores de un expediente administrativo de esta naturaleza, como seria el tramite de la
aportacion por el interesado del proyecto técnico que le exige la Administracion para
analizar la compatibilidad o no de la obra realizada con la normativa urbanistica aplicable.
Estas demoras, sin duda alguna, afectan de un modo sustancial al resultado final de las
actuaciones administrativas que hayan de seguirse ante las posibles infracciones
urbanisticas, ya que a falta de una actuacion eficaz por parte de la Administracion puede
ocurrir que las obras ilegales realizadas se conviertan en hechos consumados, con un dificil

retorno a la legalidad.

A este respecto, es necesario subrayar que la pasividad de la Administracion en la
tramitacion de este tipo de expedientes puede provocar la caducidad del procedimiento, lo
que obligaria a abrir un nuevo expediente, siempre que esa pasividad no hubiese producido

otra consecuencia mas radical como seria la prescripcion de la infraccion urbanistica.
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En este sentido, entre las quejas tramitadas en 2009 hemos tenido algun caso de
caducidad del procedimiento abierto como consecuencia de una denuncia por infraccion
urbanistica. También, como ha ocurrido otros afios, se ha observado en muchas quejas el
innecesario ofrecimiento por la Administracion, tanto al denunciante como al interesado,
de tramites de alegaciones, que lo Unico que hacen es dilatar injustificadamente la
resolucion del expediente, produciéndose ademas la circunstancia de que en muchas
ocasiones esta situacion interina es aprovechada por el infractor para continuar con la obra
ilegal y conseguir que se consolide el ilicito urbanistico. En este sentido, puede destacarse
el hecho, que se ha observado en muchas quejas, de que la Administracion actuante no
muestra la eficacia deseada en el mantenimiento y efectividad de las medidas cautelares

para que no se consolide la obra ilegal.

En relacion con la relevancia practica de estas demoras que a veces se observan en
la tramitacion de los expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica debe
subrayarse que en el articulo 210 de la vigente ley 9/2002 de ordenacion urbanistica de
Galicia se establece el plazo de seis afios para que la Administracion proceda a la apertura
del correspondiente expediente de reposicion de la legalidad, y que transcurrido este plazo
sin que se abra el oportuno expediente una obra ilegal, por no ajustarse al planeamiento
urbanistico quedaria como una obra fuera de ordenacion, y no podria ser demolida, aunque
su propietario Unicamente podria realizar en el futuro pequefias reparaciones exigidas por
razones de seguridad e higiene, pero en ningun caso obras de consolidacién, de

modernizacion o de cambio del uso existente.

Aunque la mayoria de las resoluciones del Valedor do Pobo adoptadas en 2009 en
materia de disciplina urbanistica se refieren a casos en los que se pone de manifiesto la
falta de efectividad de las resoluciones municipales de demolicién de obras ilegales,
también se adopt6é alguna resolucién en relacion con demoras en la tramitacion del
expediente de disciplina urbanistica, con anterioridad al acuerdo de demolicién. Asi, es el
caso de la recomendacién formulada al Ayuntamiento de Ares (Q/1328/09) en relacion con
las obras de un complejo urbanistico en el que la promotora habia realizado determinadas
obras que excedian de la licencia concedida, y que eran ademas ilegalizables. En la

tramitacion del expediente de disciplina urbanistica, aunque se habian paralizado las obras,
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se habia suspendido la paralizacion para que la promotora realizase exclusivamente
determinadas actuaciones, como demoliciones parciales, para adaptar lo construido a la
licencia concedida, pero por los datos que constaban en el expediente la promotora no se
habia ajustado a las condiciones de la suspension, existiendo el riesgo de que consolidase
todavia més la obra ilegal. En consecuencia, desde esta oficina del Valedor do Pobo le
formulamos al Ayuntamiento de Ares una recomendacion en los siguientes términos: “Que
por parte de esa Administracion municipal se agilice al méximo la tramitacion del
expediente de reposicion de la legalidad urbanistica al que se refiere la queja, acordandose
sin dilaciones las medidas legales de restauracion de la legalidad urbanistica, y
adoptandose también, de ser necesarias, las medidas de ejecucién forzosa previstas
legalmente, en particular la imposicion de multas coercitvas para el efectivo cumplimiento

de las correspondientes 6rdenes municipales”.

En el momento de redactarse el presente informe anual hemos recibido la

respuesta del Ayuntamiento a esta recomendacion.

Ineficacia de las Administraciones municipales para consequir que Sse

ejecuten las demoliciones de obras ilegales.

Como ya indicabamos al comienzo de este apartado, ademas de las demoras en la
tramitacion de los expedientes con anterioridad a su resolucion, constituye una queja
frecuente la ineficacia de las Administraciones municipales para conseguir que se ejecuten
las demoliciones de obras ilegales. A la luz de las quejas tramitadas en esta oficina del
Valedor do Pobo se puede observar como en ocasiones la ejecucion de la resolucion
administrativa que obliga a la demolicién total o parcial de unas obras se va retrasando en
una secuencia de tramites dilatorios por parte del interesado, muchos de ellos no
contemplados estrictamente en ninguna norma legal, sin que tampoco se lleven a cabo las
medidas de ejecucion forzosa previstas en la legislacion de procedimiento comin y en la

propia legislacion urbanistica.

Entre estas medidas de ejecucion forzosa previstas en el articulo 209 de la Ley

9/2002 sobre ordenacién urbanistica y proteccion del medio rural de Galicia debemos
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hacer referencia a la ejecucion subsidiaria por la Administracion y a las multas coercitivas.
En este sentido, del analisis de las quejas que se refieren a la falta de efectividad de las
medidas de restauracién de la legalidad urbanistica adoptadas por la Administracion puede
concluirse que apenas se recurre a la ejecucion subsidiaria quizas por las dificultades
practicas para conseguir posteriormente del interesado el reembolso de los gastos
ocasionados por la demolicion. A este respecto, debe subrayarse que suelen ser las multas
coercitivas el mecanismo maés utilizado por la Administracion para asegurar la efectividad
de la orden de demolicién, pero para que esta medida sea efectiva es necesario que las
multas se impongan y se cobren con suficiente diligencia, pues de no ser asi todavia
dilatarian méas el proceso de restauracion de la legalidad urbanistica. Desde esta
perspectiva, en la tramitacion de las quejas se han observado muchos casos en los que las

multas no se imponen de una manera regular o bien se dilata mucho el cobro de la multa.

Entre los casos en los que se habia constatado la inejecucion de acuerdos de
demolicion de obras ilegales y que dieron lugar a resoluciones del Valedor do Pobo,
podemos referirnos a un recordatorio de deberes legales dirigido al Ayuntamiento de
Cabana de Bergantifios (Q/1187/08). En el caso descrito en esta queja se habia realizado
una obra de un galpén que excedia considerablemente la altura maxima permitida por la
licencia que habia concedido el Ayuntamiento, y una vez resuelto el expediente de
disciplina urbanistica se habia concluido con una orden de demolicién de la obra ilegal,
dictada unos 14 meses antes del recordatorio, y que sin embargo no se habia cumplido. El
recordatorio de deberes legales se formuld en los siguientes términos: “Que por parte de
esa Alcaldia-Presidencia, y de acuerdo con la prevision legal del articulo 42.1 de la Ley
30/1992, sobre procedimiento administrativo comun, se proceda a resolver expresamente el
recurso de reposicion presentado, en virtud de la obligacion legal de las Administraciones
publicas de resolver expresamente los procedimientos administrativos tramitados; y que en
el caso de que se desestime el recurso de reposicion formulado, se haga efectiva la orden
de demolicion de las obras ilegales realizadas, procediéndose en su caso a la imposicion de
las multas coercitivas anunciadas en la propia orden administrativa de demolicion”. En el
momento de elaborarse el presente informe anual no se habia dado respuesta por el

Ayuntamiento al recordatorio formulado.
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En otra de las quejas (Q/517/09) sobre este mismo problema, le formulamos un
recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento de Sarria. En esta queja se habia puesto de
manifiesto que la promotora de unas obras las habia realizado sin ajustarse a la licencia
concedida, y una vez que el Ayuntamiento le habia exigido una demolicién parcial, sin
embargo sélo habia ejecutado una parte de la demolicidn ordenada. Desde esta oficina del
Valedor do Pobo le formulamos al Ayuntamiento de Sarria un recordatorio de deberes
legales en los siguientes términos: “Que por parte de esa administracion municipal se
adopten las medidas conducentes a la ejecucién plena de la orden de demolicién acordada
para la obra que denuncio el reclamante, en tanto que por los Servicios Técnicos de ese
Ayuntamiento se constato el incumplimiento parcial de la orden municipal de restauracion
de la legalidad urbanistica alterada, y que por consiguiente se adopten por ese
Ayuntamiento las medidas de ejecucién forzosa previstas legalmente”. Recibimos
posteriormente una respuesta del Ayuntamiento en la que manifestaba que se estaban

siguiendo en el expediente los tramites legales preceptivos.

También formulamos al Ayuntamiento de Boboras (Q/589/09) un recordatorio de
deberes legales, similar a los anteriormente resefiados, por consecuencia del retraso en la
ejecucion de una orden de demolicion por la construccion ilegal de un galpén. En el
recordatorio indicado le sefialabamos al Ayuntamiento: “Que por parte de esa Alcaldia-
Presidencia, y atendiendo a la ejecutoriedad de los actos administrativos, se proceda a
hacer efectiva la orden de demolicion de las obras ilegales realizadas, agilizando la
tramitacion de la ejecucién forzosa de la resolucion adoptada por ese Ayuntamiento para la
restauracion de la legalidad urbanistica infringida”. En el momento de elaborarse el

presente informe anual todavia no recibimos la respuesta al recordatorio formulado.

Acceso a la informacion sobre un expediente urbanistico.

Antes de entrar en el siguiente apartado relativo a las quejas sobre la tramitacion
de licencias de ejecucion, nos parece relevante exponer un caso concreto que afectd al
problema del acceso a la informacidn sobre un expediente urbanistico. Se trata de un caso
(Q/1608/08) en el que la reclamante se queja de que el Ayuntamiento de Barreiros no le
permite el acceso a un proyecto técnico sobre el que se funda la concesién de licencia para

56



una edificacion, en la que la reclamante considera que se pudieron cometer irregularidades
urbanisticas. EI Ayuntamiento considera que los proyectos arquitectonicos son objeto de
propiedad intelectual, incurriéndose en las correspondientes infracciones si se expiden copias
por el Ayuntamiento sin el consentimiento del autor, infracciones que pueden llegar a
constituir delitos contra la propiedad intelectual. Sin embargo, en una recomendacién
formulada al Ayuntamiento de Barreiros se suybraya expresamente que el articulo articulo
31 bis, apartado 1, del Real Decreto-Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual sefiala expresamente que
“No sera necesaria autorizacion del autor cuando una obra se reproduzca, distribuya o
comunique publicamente con fines de seguridad publica o para el correcto desarrollo de
procedimientos administrativos, judiciales o parlamentarios™. Se cita también en la
recomendacion que en una sentencia de 28-4-05 del Tribunal Superior de Justicia de
Galicia se reconoce que la incorporacion de un proyecto técnico a un expediente
administrativo de una licencia urbanistica supone que se puedan obtener copias, con
arreglo a lo dispuesto en la legislacion de procedimiento administrativo. Desde esta oficina
del Valedor do Pobo formulamos al Ayuntamiento de Barreiros una recomendacion en los
siguientes términos: “Que por parte de esa Administracion municipal se facilite al
reclamante el acceso y fotocopias de la documentacion técnica solicitada en tanto que la
legislacidn sobre propiedad intelectual contempla la posibilidad de que sin autorizacion del
autor se permita a un tercero interesado el acceso a un proyecto arquitecténico incorporado
a un procedimiento administrativo; y que, a este respecto, se proponga por ese
Ayuntamiento a la reclamante la firma de un documento por el que se comprometa a una
utilizacion adecuada de la informacién y documentacion obtenida a los efectos exclusivos
de la defensa y proteccién de la legalidad urbanistica, y respetando los derechos de autor
que eventualmente pudieran apreciarse en el proyecto arquitecténico en base a su
originalidad”. En el momento de elaborarse el presente informe anual ain no recibimos la

respuesta del Ayuntamiento de Barreiros a la recomendacion formulada.

Tramitacion de licencias urbanisticas

Como ha ocurrido en afios anteriores también se han recibido quejas en las que se

planteaban problemas relacionados con la tramitacion de licencias urbanisticas. Asi, en
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algun caso se aludia a la problematica de las licencias para construccién de una vivienda en
el medio rural, que con la vigente Ley 9/2002 de ordenacion urbanistica y proteccion del
medio rural en Galicia se restringen, salvo supuestos muy excepcionales, al suelo de
nacleo rural y zona de expansion del nucleo. El problema se plantea cuando no se ha
llevado a cabo la delimitacion del nucleo rural, siendo esta delimitacion un aspecto muy
debatido en los procesos de planificacion urbanistica, dando lugar a multitud de

alegaciones en el tramite de informacion publica del Plan.

También dentro de este apartado se han planteado otras quejas en las que surgen
problemas muy diversos, como los que afectan a la concesion de licencias en terrenos
afectados por el paso de una linea eléctrica, plantedndose problemas sobre la interpretacion
de la normativa aplicable en cuanto a la medicion de las distancias minimas de la
construccion prevista a la linea eléctrica. Otras quejas se refieren a los problemas surgidos
en la concesion de licencias de obras en aquellos casos en los que confluyen la normativa

urbanistica y las normas de proteccion del patrimonio historico.

Obligacion legal de los propietarios de terrenos, solares o edificaciones de

mantenerlos en condiciones de sequridad y salubridad.

Por otra parte, se han presentado también quejas referidas a la obligacion legal de
los propietarios de terrenos, solares o edificaciones de mantenerlos en condiciones de
seguridad y salubridad. En relacion con esta materia debe resefiarse que las quejas
recibidas reflejan el problema que se advierte en la mayoria de nuestras ciudades respecto
de edificaciones antiguas en las que los propietarios de las viviendas alquiladas con bajas
rentas no acometen las obras de mantenimiento y conservacion exigibles legalmente,
esperando con ello que el inquilino acabe dejando la vivienda, o bien que se declare por el

Ayuntamiento la ruina de la edificacion.

En la tramitacion de estas quejas se ha observado que a pesar de que los
Ayuntamientos reaccionan formalmente de acuerdo con la normativa legal aplicable,
procediendo a dictar 6rdenes de ejecucion dirigidas a los propietarios para que lleven a

cabo las obras necesarias para garantizar la seguridad y salubridad de las edificaciones, lo
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cierto es que los interesados practican todo tipo de maniobras dilatorias, incluidas acciones

judiciales, para evitar la efectividad de estas érdenes municipales.

También se advierte que los Ayuntamientos no suelen ser muy diligentes a la hora
de imponer multas coercitivas como medio de ejecucion forzosa de estas ordenes
municipales, cuando el modo en que estan reguladas este tipo de multas en el articulo 199,
apartado 4, de la Ley 9/2002, en cuanto que “serian reiterables hasta lograr la ejecucion
de las obras ordenadas”, las dotaria de suficiente efectividad para estimular al interesado

para que cumpla con la orden de ejecucion.

Asi, podemos mencionar en este sentido una queja (Q/1655/09) en la que la
reclamante, una mujer de avanzada edad, inquilina de un edificio situado en el casco
historico de Ourense, habia presentado varias denuncias en el Ayuntamiento sobre el
deficiente estado de su vivienda. La Administracion municipal habia dictado orden de
ejecucion, que fue impugnada en via contenciosa por la propiedad del inmueble y
posteriormente desestimada esta demanda judicial; el Ayuntamiento impuso dos multas
coercitivas que no se pagaron en periodo voluntario, y la propiedad solicit6 la declaracién
de ruina, que fue desestimada e impugnada por la propiedad esta resolucion en recurso de
reposicion, que actualmente esta en tramitacion. En el caso a que se refiere esta queja la

orden municipal de ejecucion se dictara en noviembre de 2006.

1.2.3.1.2 PLANIFICACION URBANISTICA

En relacion con las quejas sobre problemas en materia de planificacion
urbanistica, en 2009 se han presentado algunas quejas referidas al tramite de informacion
publica por parte de interesados que han formulado alegaciones al Plan urbanistico en
proceso de elaboracion. A este respecto, es preciso subrayar que en este campo de la
planificacion urbanistica, y como ya hemos sefialado en informes anteriores, las
posibilidades de intervencion del Valedor do Pobo son mucho mas restringidas que en
materia de disciplina urbanistica, ya que en materia de planificacion urbanistica entran en
juego potestades municipales con un marcado caracter discrecional que en todo caso

deberan supervisarse por la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras, y
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por otras Consellerias, o bien por otras Administraciones publicas, que deberan emitir
informes sectoriales exigidos en la normativa sobre procedimiento de elaboracion de los

Planes urbanisticos.

Tramite de informacion publica.

Asi las cosas, en relacion con las quejas que hemos estudiado durante 2009 puede
decirse que los Ayuntamientos suelen respetar las normas que la legislacién urbanistica fija
para los procesos de redaccion y tramitacion de los planes, en particular en lo que se refiere
al tramite de informacion publica previsto en el articulo 85 de la Ley 9/2002, tramite que
sigue a la aprobacion inicial del Plan General de Ordenacion Municipal por el

Ayuntamiento y que se abre por un periodo minimo de un mes y un maximo de dos meses.

A este respecto, y con independencia de que los ayuntamientos cumplan las
prescripciones legales y formalidades establecidas por la normativa urbanistica,
consideramos que, como ya hemos sefialado en anteriores informes, para una efectiva
participacion de los vecinos en la elaboracion del planeamiento es primordial que los
Ayuntamientos pongan a su disposicion, con la mayor generosidad que sea posible, los
medios personales y materiales con que cuenten, para que los propietarios de terrenos
puedan conocer cabalmente los criterios que determinan la clasificacion y calificacion
urbanisticas de sus terrenos. También estimamos que debe potenciarse no solamente el
tramite de informacion publica posterior a la aprobacién inicial del plan, sino también la
creacion, en la fase inicial de redaccion del plan, de canales y foros de participacion de
todos los colectivos representativos de los diversos intereses que confluyen en el disefio de

un plan urbanistico.

En relacién con la tramitacion de las alegaciones por los Ayuntamientos, es
habitual que recibamos quejas sobre la falta de notificacién personal al interesado de la
decision que hayan tomado los redactores del Plan en relacion con el contenido concreto de
su alegacion. En este sentido, debe subrayarse que el objetivo del tramite de informacion
publica es el de conseguir que los interesados puedan examinar el proyecto del Plan y

formular las alegaciones oportunas. A este respecto, se ha sefialado por el Tribunal
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Supremo que “no existe obligacion de acoger las sugerencias Yy alegaciones, sino
Unicamente abrir el tramite de informacion puablica que permita formularlas, pues la
decision sobre el contenido del plan es competencia exclusiva de los 6rganos

administrativos”.

Por otra parte, ningun precepto legal obliga a la notificacion individual a los
interesados del resultado del estudio de las alegaciones, siendo en el documento de
aprobacion provisional donde se incluira un documento independiente en el que se motive
exhaustivamente la resolucion de todas las alegaciones presentadas, y al que podran tener

acceso los interesados.

Entre las quejas recibidas en materia de planificacion urbanistica algunas se
refieren a problemas relacionados con la aprobacion de Estudios de Detalle, y también se
presentd alguna queja en la que se habian presentado incidencias respecto de terrenos
clasificados como suelo urbano consolidado, en los que los reclamantes solicitaban que el
Ayuntamiento soportase los costes de conexidn de sus terrenos a las redes publicas de
saneamiento y abastecimiento de agua, siendo asi que el articulo 19 de la Ley 9/2002
impone estos costes a los titulares de las parcelas, que deberan completar por su cuenta la

urbanizacion necesaria.

1.2.3.2 VIVIENDA

Las quejas referidas a la materia de vivienda tratan de aspectos muy diversos, y
algunas de ellas, como hemos de observar mas adelante, no pudieron admitirse a tramite en
tanto que se referian a problemas surgidos en una Comunidad de propietarios, o en relacion

con la compraventa o alquiler de una vivienda.

En todo caso, y como ha ocurrido en los ultimos afios, ha habido un notable
namero de quejas referidas a las ayudas para el alquiler de viviendas privadas. En este
apartado debe subrayarse la mayor incidencia de las quejas sobre la renta basica de

emancipacion, en relacion con las quejas relativas a la ejecucion del Programa de Vivienda
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en Alquiler, que en otros afios representaban un porcentaje mucho mayor que en la

actualidad.

También por su importancia relativa, aunque en mucha menor medida que las
quejas anteriormente resefiadas, pueden mencionarse las quejas referidas a las deficiencias
en el estado de conservacion o a los defectos de construccion en viviendas de promocion

publica o de proteccion autondémica.

Finalmente, podemos referimos sumariamente a quejas aisladas sobre temas como
la revision de tipos de interés en préstamos cualificados para la adquisicién de viviendas de
proteccion autonémica, alguna queja sobre ayudas por dafios ocasionados por
inundaciones. También algun caso aislado respecto de la problematica de la infravivienda
rural, o de problemas de insuficiencia documental que impiden la adjudicacién de una

vivienda de promocidn publica.

Por otra parte, puede mencionarse también una queja colectiva, con la que se han
abierto 24 expedientes, en relacion con la adjudicacion de viviendas de promocion publica
a diversas familias de etnia gitana en la ciudad de Lugo. El problema que se plantea en
estas quejas es el retraso en la entrega de las viviendas a las familias a las que fueron
adjudicadas definitivamente. Desde esta oficina del Valedor do Pobo se ha solicitado
informacién al Ayuntamiento de Lugo y al Instituto Galego da Vivenda e Solo,
constatandose la existencia de dos grupos diferenciados entre las familias afectadas por el
problema que motivo las quejas. De una parte, las familias instaladas actualmente en un
poblado formado por chabolas, que habian sido incluidas en un programa de erradicacion
del chabolismo, que en este caso se concretaria en la adquisicion por el Ayuntamiento en
2008 y 2009 de 15 viviendas que quedarian a disposicién de estas familias. De otra parte,
otro grupo constituido por las familias a las que se asignaria una vivienda en dos edificios
de viviendas de promocién puablica de reciente construccién, estando pendiente alin la
concesion de licencia de primera ocupacion para uno de los edificios. En el momento de
elaborarse este informe anual aun no se ha concluido definitivamente nuestra intervencion

en el caso.
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Avyudas publicas para el alquiler de viviendas privadas.

Dentro de este campo sobresale el importante nimero de quejas referidas a la
renta basica de emancipacion. Como indicamos en la introduccion de esta area, del total de
38 de las quejas incluidas en la rubrica general de ayudas al alquiler, 31 de ellas
corresponden a la renta basica, y las 7 restantes tratan de problemas surgidos en tomo a la

aplicacion del Programa de Vivienda en Alquiler.

Programa de Vivienda en Alquiler

A este respecto, como dato significativo podemos destacar que la practica
totalidad de estas quejas no se plantean, como en afios anteriores, por las demoras que se
producen en las adjudicaciones de las viviendas por el aspirante a disfrutar de una vivienda
incluida en el Programa, sino que se refieren a situaciones producidas con posterioridad a
la adjudicacion de la vivienda en relacién con variados problemas surgidos durante la vida
del arrendamiento. Hay que subrayar que en este ultimo tipo de quejas, y como hemos de
ver mas adelante, se producen alternativas en cuanto a su protagonismo, ya que pueden
presentarse tanto por el inquilino como por el propietario, como ocurre con cualquier

relacion arrendaticia.

Puede hablarse, en este sentido, de una segunda generacion en la tipologia de las
quejas referidas al Programa de Vivienda en Alquiler, frente a una primera generacion de
quejas planteadas por los solicitantes de este tipo de ayudas, y que se fundaban
particularmente en las largas esperas para optar a una de estas viviendas. En 2009 las
quejas de los solicitantes en espera de una vivienda del Programa de Vivienda en Alquiler

son practicamente inapreciables.

A este respecto, debe subrayarse que desde que comenzé el Programa de Vivienda
en Alquiler se constatdé la escasa oferta de viviendas en el programa, por lo que la
normativa autonémica sobre la materia no ha dejado de establecer continuas mejoras o
beneficios dirigidos a los propietarios de viviendas para que las incorporen al Programa, y

que se han concretado a lo largo de los ultimos afios en medidas tales como el aumento de
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las ayudas econdmicas directas a fondo perdido a los propietarios para realizar obras en las
viviendas en orden a asegurar una adecuada habitabilidad que permita su inclusién en el
Programa, también la eliminacion del requisito de que la vivienda llevase un periodo
minimo sin haber sido alquilada, asi como otras medidas para estimular a los propietarios a
que se decidan a poner su vivienda en alquiler, como es el caso de un seguro facilitado por
el Programa que garantice el cobro de la renta de inquilinato. También se habia ampliado
el nimero de inquilinos que podrian recibir ayudas, asi como su cuantia de 450 euros a 600
en las grandes ciudades y de 500 en el resto de municipios. El objetivo de estas medidas
era dar nuevos incentivos a los propietarios e intentar reducir la diferencia entre la demanda
y la oferta del Programa de Vivienda en alquiler, ya que en el Programa siempre habia mas

solicitudes que viviendas ofertadas.

En el momento de elaborarse el presente informe se anuncian modificaciones en
el Decreto que regula este Programa, y por Orden de la Conselleria de Medio Ambiente,
Territorio e Infraestructuras del 5-2-10 se cerro el plazo de presentacidn de solicitudes de
incorporacion de viviendas al programa, en tanto que, como se indica en la Exposicién de
Motivos de esta Orden, los datos sobre viviendas incorporadas y sobre solicitudes “reflejan
que las viviendas incorporadas exceden el nimero estimado de acuerdo con el marco

presupuestario del Programa”

En cualquier caso, atendiendo a la problematica reflejada en las quejas
presentadas en 2009, son las variadas vicisitudes de cualquier relacion arrendaticia las que
afectan también a los arrendamientos incluidos en el Programa, con la singularidad de que
la figura del propietario, a los efectos de resolver los problemas que vayan surgiendo, es
asumida por la entidad gestora del Programa, en virtud del contrato de mandato suscrito

con el propietario en el momento de la incorporacion de la vivienda al Programa.

A este respecto, en alguna queja (Q/905/09) se ha planteado por el inquilino la
existencia de deficiencias en las instalaciones o en el mobiliario de la vivienda,
ordenandose una visita de inspeccion por la empresa contratada por la entidad gestora que
si bien habia observado determinados defectos que debian ser subsanados por la
propietaria, sin embargo consideraba que no afectaban a la habitabilidad de la vivienda.
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Basandose en el informe técnico de la empresa se habia llegado a un compromiso entre

propietario e inquilino para la retirada de algunos muebles en estado deficiente.

En otro caso (Q/1637/08), habian intervenido los abogados externos de la entidad
gestora del Programa, dado que el propietario de la vivienda habia detectado el impago por
el inquilino de recibos de determinados servicios (gas y agua). A este respecto, tras una
reclamacion extrajudicial planteada por la entidad gestora ante el arrendatario, éste
procedio a la domiciliacion de los recibos controvertidos; ante la existencia de otros recibos
impagados, a través de los abogados externos se formul6 una reclamacion judicial de deuda
impagada, que en el momento en que se concluyd nuestro expediente de queja habia sido

admitida a trdmite por el Juzgado competente.

También se plantearon algunas quejas protagonizadas por terceros ajenos a la
relacion arrendaticia, como es el caso de vecinos del inmueble en el que se encuentra la
vivienda arrendada, y que llegaron a presentar alguna queja en esta oficina del Valedor al
calor de conflictos surgidos por presuntos comportamientos incivicos del inquilino

ocupante de la vivienda incluida en el Programa.

En las quejas se manifestaba que tanto el propietario como la entidad gestora no
conseguian resolver estos conflictos. Estimamos en estos casos que aunque el reclamante
no era el propietario, debia admitirse a tramite la queja en la medida en que formalizandose
dentro del Programa una relacion arrendaticia equiparable a las demas, los conflictos
surgidos en un inmueble entre los diversos ocupantes del mismo, fuesen propietarios o
inquilinos, podian afectar también a la entidad gestora del Programa, en tanto que parte
arrendadora. Por la informacion facilitada por el IGVS (Q/304/09) se nos indica que las
entidades gestoras intervienen en el caso de los problemas de convivencia vecinal en los
que pudiera estar implicado el inquilino del Programa, adoptanto las medidas oportunas, y
poniéndolo en conocimiento del propietario. La admision a tramite de este tipo de quejas,
con independencia de que los terceros vecinos no sean parte de la relacion juridico-
administrativa entre inquilino y entidad gestora, se basa en que tiene un interés legitimo en
instar la intervencién de la entidad gestora ya que son los vecinos los que sufren

directamente estos conflictos y no el propietario, por lo que habiendo una actuacion debida
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de la Administracion afectada estimamos que el vecino estd perfectamente legitimado para
presentar una queja ante le entidad gestora, y subsidiariamente, en el caso de que

persistiese la situacion de conflicto, ante esta oficina del VValedor do Pobo.

Avyudas en concepto de renta basica de emancipacion.

El otro gran grupo de quejas referidas a las ayudas publicas para el alquiler de
viviendas privadas lo integran aquellas quejas surgidas alrededor de las ayudas en concepto
de renta basica de emancipacion. En primer término debe subrayarse que las ayudas al
alquiler en concepto de renta basica de emancipacion, a diferencia de las ayudas al amparo
del citado Programa que son de caracter autonomico, han sido disefiadas para todo el
Estado a través del Real Decreto 1472/2007. En este sentido, las ayudas se gestionan
conjuntamente por el Estado y la Comunidad Auténoma, correspondiendo a la Xunta de
Galicia el reconocimiento del derecho a percibir la renta basica de emancipacion, y al

Ministerio de la Vivienda el pago de la ayuda reconocida previamente.

Como es sabido se trata de un tipo de ayudas al alquiler muy diferente al
constituido por el Programa de Vivienda en Alquiler, ya que se dirigen a un circulo mas
restringido de potenciales solicitantes: jévenes trabajadores con bajos ingresos;
concretamente, de edades comprendidas entre los 22 y los 30 afios, con unos ingresos
inferiores a 22.000€ anuales. En el Programa de Vivienda en Alquiler las ayudas se dirigen
a cualquier potencial solicitante sin limitaciones en cuanto a su edad, aunque también se
restringen las ayudas a las personas o grupos familiares que no superen unos determinados
ingresos. En el Programa citado la cuantia de las ayudas se modula en funcion de los
ingresos y de otras circunstancias concurrentes. Sin embargo, en el caso de la renta basica,

se trata de una cuantia fija de 210 € de ayuda mensual al pago de la renta.

En relacion con la naturaleza de las quejas presentadas en esta oficina del Valedor
do Pobo se puede establecer una nitida separacién entre dos grandes grupos de quejas: las
referidas a la demora en el reconocimiento de la renta basica de emancipacion, y las que
reflejan retrasos en el pago de las ayudas ya reconocidas. Las primeras, en cuanto que

afectan a la gestion de la Xunta de Galicia, las tramitamos directamente en esta oficina del
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Valedor do Pobo, y las segundas ha de ser remitidas al Defensor del Pueblo, en la medida

en que este aspecto de la gestion de las ayudas corresponde al Ministerio de la Vivienda.

En cuanto a las quejas tramitadas en esta oficina del VValedor do Pobo respecto de
las demoras en la tramitacion del expediente de reconocimiento de la renta basica de
emancipacion, se ha comprobado que en la gran mayoria de ellas el problema que se
planteaba era la insuficiencia de la documentacion aportada por el solicitante, con la que
hay que justificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Real Decreto citado para
poder acceder a estas ayudas. A este respecto, del conjunto de las quejas estudiadas pueden
sefialarse defectos de documentacion en relacion con los ingresos del solicitante, sobre la
acreditacion del tiempo de su vida laboral, sobre defectos en el contrato de arrendamiento,
sobre errores en la referencia catastral de la vivienda, sobre la cuenta bancaria a la que
debera ser transferido el pago de la renta de alquiler, etc... En otras quejas, sin embargo, se
han producido demoras en la tramitacion de los expedientes de solicitud de la renta bésica
de emancipacidn sin que constase que se habia requerido documentacion suplementaria a

los solicitantes.

En el caso tramitado en una queja se habia denegado la renta bésica de
emancipacion por tratarse de un arrendamiento de temporada, con lo que se acreditd que el
reclamante no cumplia con uno de los requisitos establecidos en el Real Decreto: que el
solicitante sea titular de un contrato de arrendamiento de la vivienda en la que reside con
caracter habitual y permanente. En una queja, que se encuentra actualmente en tramitacion,
se le habia denegado la renta basica de emancipacion al reclamante por considerar que la
vivienda arrendada era una vivienda de proteccion oficial; el reclamante recurrio en
reposicion, y el recurso se estimo al comprobarse que se habia cometido un error respecto
de la naturaleza juridica de la vivienda, pero los efectos favorables de la estimacion del
recurso se retrotrajeron al momento de la presentacion del recurso de reposicion, a pesar de
que la percepcion de la ayuda una vez concedida, y de acuerdo con el Real Decreto

regulador, se retrotrae al momento de la solicitud.
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Defectos constructivos en viviendas protegidas.

Finalmente, dentro de esta materia de vivienda también merecen destacarse las
quejas presentadas por los ocupantes de viviendas de promocién publica relacionadas con
problemas de mantenimiento de las edificaciones o bien con posibles defectos
constructivos. En algunas quejas se plantea por los reclamantes la existencia de posible
defectos constructivos en viviendas de proteccion autonémica, y por lo tanto de promocion

privada.

En el caso de las quejas referidas a viviendas de promocion privada se ha
comprobado la existencia de dificultades para que por la empresa promotora se realicen las
obras necesarias para corregir los defectos observados; puede subrayarse, a este respecto,
gue en algunos casos surgen dificultades sobre la prueba de la causa real de las deficiencias

o0 dafos en la vivienda a los que se refieren las quejas.

En otros casos, referidos a las dificultades para el mantenimiento y conservacion
de viviendas de promocion publica, tras solicitar informacién del Instituto Gallego de
Vivienda y Suelo, y después de las visitas de inspeccion por parte de técnicos del citado
organismo, se ha constatado que se procedia a la ejecucién de las obras necesarias para un

adecuado mantenimiento de las edificaciones a las que se referian las quejas.

1.2.4 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE

Durante el afio 2009 en esta area fueron 54 las quejas las no admitidas a tramite,
lo que representa un 22% del total de las quejas presentadas. Como dato relevante debe
subrayarse que, al contrario de lo que suele ocurrir todos los afios, ha sido mayor la
proporcion de quejas no admitidas a tramite en urbanismo que en vivienda. En las
resoluciones de no admision a tramite se les ha informado puntualmente a los reclamantes
de las razones que determinaron esta decision. A este respecto, han sido varios los motivos
en los que se han fundado estas resoluciones, entre los que pueden destacarse la
inexistencia de una actuacion administrativa previa, la presencia de una relacion juridico-

privada, que implica necesariamente que el conflicto deba someterse a la decision del
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organo judicial competente. Finalmente, en otros casos, una vez examinado el contenido de
la queja se concluyd que no se apreciaba una actuacion administrativa irregular, por lo que
se entendié que no habia fundamento para solicitar informacion de la administracion

afectada, bien se tratase de la administracién autondmica o de la administracion local.

1.2.5 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO

En el afio 2009 desde esta oficina del Valedor do Pobo remitimos 16 quejas al
Defensor del Pueblo por afectar a actuaciones de 6rganos administrativos, organismos o
entidades dependientes de la Administracion General del Estado. Todas estas quejas se
referian a retrasos en el pago de la ayuda en concepto de renta basica de emancipacion,
dependiendo esta gestion del Ministerio de la Vivienda. En materia de urbanismo no se han

remitido quejas al Defensor del Pueblo.
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1.2.6 RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO EN MATERIA DE
URBANISMO Y VIVIENDA.

1- Recordatorio de deberes legales dirigido al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Cabanas de Bergantifios en fecha 13 de abril de 2009 para que se
proceda a resolver expresamente un recurso presentado contra una orden de derribo
de unas obras ilegales. (Q/1187/08).

Ante esta institucion, mediante escrito de queja, comparecio solicitando nuestra

intervencion, D. M.R.A., con domicilio, en ese Ayuntamiento de Cabana de Bergantifios.

En su escrito, esencialmente, nos indicaba que en la fecha del 24-5-07 (RE n°
1470, do 29-5-07) habia presentado una denuncia por presunta infraccién urbanistica
contra el vecino D. F.G.M., por realizar unas obras en un galpén adosado a un muro
medianero con su propiedad, y en las que al parecer excedia la altura permitida en el Plan
General de Ordenacion Municipal de ese Ayuntamiento. En la documentacion aportada por
el reclamante constaba que por resolucién de esa Alcaldia n® 16/2008, del 11 de enero se
habia abierto expediente de reposicion de la legalidad urbanistica. Manifestaba el
reclamante que hasta el momento no le constaba ningun otro tramite de este expediente,
aunque al parecer el interesado ya habia remitido las alegaciones pertinentes al acuerdo de

iniciacion del expediente.

Considerando que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el
articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, y que encontraba en principio cobertura
constitucional derivada del articulo 103.1 de la Constitucion, en lo que se refiere a los
principios de legalidad y de eficacia que deben regir las actuaciones de las
Administraciones publicas, se admitio a tramite y se promovid la investigacion sumaria e
informal para el esclarecimiento de los supuestos en que se basada. En concreto,
solicitamos de ese Ayuntamiento que nos facilitase informacién sobre el problema que
motivo la queja, y en particular sobre los resultados de la inspeccion practicada por el

técnico municipal en el lugar de los hechos denunciados, sobre las alegaciones presentadas

71



por el interesado, y también sobre la posible legalizacién o no de las obras que excedieran

de la licencia concedida inicialmente.

A este respecto, recibimos un escrito de ese Ayuntamiento de fecha del 22-12-
08 (RS n° 2711) acompafiado de amplia documentacidn sobre expedientes administrativos
relativos a una solicitud de licencia para obras menores y sobre la restauracion de la

legalidad urbanistica infringida.

A la vista de esta documentacion se pueden subrayar las siguientes

circunstancias:

- En la fecha del 21-9-06 se concedid por la Junta de Gobierno Local una
licencia a D. F.G.M. para obras consistentes en la substitucion de la

cubierta de un galpon, en el lugar de Semonte, parroquia de Canduas.

- En la fecha del 24-5-07 D. M.R.A. presenta una denuncia en relacion
con las obras mencionadas, por entender que no se ajustaron a la

licencia concedida.

- A este respecto, se realiz6 inspeccion realizada por la policia local en la
fecha del 24-5-07 en la que se describen las obras ejecutadas, y
posteriormente, en la fecha del 10-1-08, se emitio un informe por el
arquitecto municipal en el que se concluye que las obras no son

legalizables por exceder en 2,50 metros la altura maxima permitida.

- En la fecha del 11-1-08 se adopt6 una resolucion por esa Alcaldia por la
que se abrié un expediente de reposicion de la legalidad urbanistica a
D. F.G.M: por las obras rematadas sin ajustarse a la licencia municipal
concedida, presentandose alegaciones por el interesado en la fecha del
21-1-08, y emitiéndose un nuevo informe por el arquitecto técnico en la
fecha del 7-2-08, que coincide literalmente con el informe del 10-1-08.

- Finalmente, en la fecha del 13-2-08 se aprueba por esa Alcaldia una
nueva resolucion por la que se ordena a D. F.G.M. que proceda a la

demolicion de las obras efectuadas, advirtiéndole que en caso de
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incumplimiento de esta orden municipal se procederia por ese
Ayuntamiento a la ejecuciéon subsidiaria 0 a la ejecucion forzosa

mediante la imposicién de multas coercitivas.

- Contra esta resolucion administrativa D. F.G.M. present6 un recurso de
reposicion en la fecha del 14-3-08, que hasta el momento no consta que

se resolviese expresamente.

- Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, estimamos que deben
hacerse algunas consideraciones a la vista de la legislacion aplicable en
materia de procedimiento administrativo comin y en materia de

disciplina urbanistica.

En este sentido, es conveniente subrayar que en relacion con la tramitacion del
recurso de reposicion presentado por el interesado contra la resolucion de esa Alcaldia del
13-2-08 por la que se acuerda la demolicién de la obra ilegalmente realizada, transcurrié
mas de un afio de su interposicion sin que fuese expresamente resuelto, siendo asi que el
articulo 117.2 de la Ley 30/1992, sobre procedimiento administrativo comun establece
expresamente que ““el plazo méximo para dictar y notificar la resolucion del recurso (de
reposicion) sera de un mes™. A este respecto, no consta que a partir de la interposicion del
recurso de reposicion se emitiese algun otro informe técnico por los servicios municipales

en relacion con las alegaciones del interesado en el recurso de reposicion formulado.

Asi las cosas, debemos resaltar que esta institucion viene pronunciandose de
forma reiterada en sus informes anuales sobre la obligacién de la administracion de
contestar debidamente las reclamaciones o recursos que los ciudadanos le presentan. En
este sentido, desde la perspectiva de nuestro texto constitucional, el articulo 103.1 de la
Constitucion establece taxativamente: ““la administracion publica sirve con objetividad los
intereses generales y actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al

derecho”.
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A este respecto, es conveniente subrayar la intencion que, en relacion con la
problematica suscitada por el silencio administrativo, animo al legislador en la reforma en
1992 del procedimiento administrativo comun. En la exposicion de motivos de la Ley
30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del

procedimiento administrativo comudn, se sefiala literalmente que “el silencio
administrativo, positivo o negativo, no debe ser un instituto juridico normal, sino la
garantia que impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando
su administracion no atiende eficazmente y con la celeridad debida a las funciones para
las que se organizd”. Asi mismo se indica “el objeto de la ley no es dar caracter positivo a
la inactividad de la administracion cuando los particulares se dirijan a ella; el caracter
positivo de la inactividad de la administracion es la garantia que se establece cuando no
se cumple el verdadero objetivo de la ley, que es que los ciudadanos obtengan respuesta

expresa de la administracion y, sobre todo, que la obtengan en el plazo establecido™.

Desde esta perspectiva, no debe olvidarse que el primero de los preceptos de la
Ley 30/92 dedicado al silencio administrativo es el articulo 42, que se titula “obligacion de
resolver”, poniéndose de manifiesto en este precepto la importancia y primacia que quiso
dar el legislador al deber de la administracion de dictar resoluciones expresas. Esta
obligacion de la administracion puablica de dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos se reafirma también en el articulo 43, lineal, en el que se reconoce que el
vencimiento del plazo de resolucion no exime a las administraciones publicas de la

obligacion de resolver.

En este sentido, en una sentencia del Tribunal Supremo del 6-3-1998 se indica
expresamente que “es reiterada la jurisprudencia que afirma que las administraciones
publicas tienen el deber de resolver expresamente en todo caso (art. 94.1 y 2, LPA —hoy
art. 42 LRJPA- e art..38, LICA) y que el silencio administrativo es una ficcion que la ley
establece en beneficio del que incoa un procedimiento, para que pueda entender
desestimada su reclamacion y deducir frente a la denegacién presunta la impugnacion que
proceda en cada caso, 0 esperar confiadamente a que la administracién cumpla su deber
dictando una resolucion expresa, aunque sea tardia”. En otra sentencia del Tribunal

Supremo del 31-1-2003 se sefiala expresamente que “este Tribunal Supremo como el
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Tribunal Constitucional vienen repudiando, en jurisprudencia, ese mal entendimiento de la
técnica del silencio administrativo, que siendo, como es, una garantia a favor de la
administracion, se pretende convertir por ciertos poderes publicos en una especie de
extraiio privilegio que le fuese otorgado para resolver cuando le venga en gana o incluso

para no resolver nunca”.

En relacion con el caso concreto que se trata en esta queja, con independencia
de la obligacion legal mencionada, es conveniente subrayar que el transcurso del tempo en
esta situacion de pendencia en cuanto la resolucion expresa del recurso de reposicion no
puede tampoco favorecer al infractor. En este sentido, teniendo en cuenta el carécter
desestimatorio del silencio administrativo en el recurso de reposicion (artigo 46.4 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién contencioso-administrativa), la resolucion
impugnada es plenamente ejecutiva desde el momento en que se produce la desestimacion
presunta. En este sentido, debemos significarle que en un caso como el que motiva la
presente queja y para restablecer la legalidad urbanistica deberéd esa Alcaldia procurar de
una manera eficaz que no se consolide la infraccion urbanistica cometida por lo que ese
Ayuntamiento debe proceder a aplicar lo previsto en el articulo 209 de la ley 9/2002
LOUGA. A este respecto, y como se indica en el apartado 6 de esta norma legal, en caso
de incumplimiento de la orden de demolicién, ““la Administracion Municipal procedera a
la ejecucidn subsidiaria de la misma o a la ejecucion forzosa mediante la imposicién de
multas coercitivas, reiterables mensualmente hasta lograr la ejecucién por el sujeto

obligado, en cuantia de 1.000 a 10.000 euros cada una”.

En consecuencia, a la vista de lo anteriormente expresado y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, le formulamos a ese
Ayuntamiento de Cabana de Bergantiios un RECORDATORIO DE DEBERES
LEGALES en los siguientes términos:

“Que por parte de esa Alcaldia-Presidencia, y de
acuerdo con la prevision legal del articulo 42.1 de la Ley
30/1992, sobre procedimiento administrativo comun, se

proceda a resolver expresamente el recurso de reposicion
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presentado, en virtud de la obligacion legal de las
administraciones publicas de resolver expresamente los
procedimientos administrativos tramitados; y que en el caso de
gue se desestime el recurso de reposicion formulado, se haga
efectiva la orden de derribo de las obras ilegales realizadas,
procediéndose en su caso a la imposicién de las multas
coercitivas anunciadas en la propia orden administrativa de

derribo” .
Respuesta del Ayuntamiento de Cabana de Bergantifios: Pendiente de efectividad

2.- Recomendacion dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Barreiros, en fecha 17 de noviembre de 2009, para que se permita el acceso al
proyecto arquitecténico de un expediente administrativo de licencia urbanistica, en
tanto que al incorporarse a un procedimiento administrativo lo permite la legislacion
de propiedad intelectual (Q/1608/08).

Ante esta institucion, mediante escrito de queja, comparecid solicitando nuestra
intervencion, D2 M. J. G.A., en representacion de Da. M.O. R. R., y con domicilio a

efectos de notificaciones, en Sarria —Lugo.

En su escrito, esencialmente, nos indicaba que en la fecha del 5-3-08 presentara
en ese Ayuntamiento un recurso de reposicién contra una resolucién municipal del 14-2-08
en la que se desestimaba la solicitud de su representada de que se le facilitasen copias del
proyecto de construccion de un edificio de viviendas que linda con unos terrenos y
vivienda de su propiedad, y que hasta el momento no le contestaran desde el Ayuntamiento

al recurso presentado.

Considerando que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el
articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, y que encontraba en principio cobertura
constitucional derivada del articulo 103.1 de la Constitucién, en lo que se refiere a los

principios de legalidad y de eficacia que deben regir las actuaciones de las
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Administraciones publicas, se admitio a tramite y se promovid la investigacion sumaria e

informal para el esclarecimiento de los supuestos en que se basaba.

En concreto, solicitamos del Ayuntamiento que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22.1 de la Ley del Valedor do Pobo, nos facilitase informacién sobre el problema
que motivo la queja, y en particular sobre las causas de que no se resolviese expresamente
por el Ayuntamiento el recurso de reposicion presentado, teniendo en cuenta la obligacion
de resolucién expresa que establece el articulo 42.1 de la Ley 30/1992 sobre Procedimiento

Administrativo Comun.

A este respecto, luego de reiterarle en tres ocasiones nuestra solicitud de informe,
en la fecha del 9-10-09 recibimos de esa administracion municipal una certificacion de una

Resolucidn de esa Alcaldia del 10-9-09 en la que expresamente se indica lo siguiente:

"El 6 de marzo de 2008, D% M. J. G. A,, en representacion de D. M. O. R. R,
presenta recurso potestativo de reposicion contra la Resolucion de la Alcaldia de 14 de
febrero de 2008, que desestima una solicitud de documentacion en relacién a una licencia
para la construccion de un edificio de viviendas situado en la carretera N-634, en San
Miguel de Reinante, promovido por X concretamente: plano de emplazamiento con
memoria urbanistica; alzados, planta de distribucion con cotas y se indique si dicha

construccion tiene autorizacién de carreteras.

La desestimacion de esa solicitud se hace en base a un informe emitido por la
secretaria-interventora el 30 de noviembre del 2007, en el cual se manifiesta lo siguiente:
"los proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectonicas y de ingenieria estan
comprendidas en los objetos de propiedad intelectual conforme lo que dispone el articulo
10.1, f) del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, y, por consiguiente, protegidos los derechos
de autor, incurriéndose en las correspondientes infracciones de hacer uso de tales derechos
mediante la expedicion de copias sin el consentimiento del autor, infracciones que pueden

llegar a constituir delitos contra la propiedad intelectual a que se refieren los articulos 270
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y siguientes del vigente Cadigo Penal, asi como la expedicidn de esas copias pueda suponer
una ingerencia en la intimidad personal del propietario o propietarios del edificio™,
concluyendo que es procedente denegar la peticion efectuada mediante resolucién motivada

basada en los argumentos expuestos.

Teniendo en cuenta la obligacion de las Administraciones Publicas de resolver
expresamente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, y a pesar
de la institucion del silencio administrativo negativo que operaria en este supuesto a los
efectos de poder interponer por la interesada el correspondiente recurso contencioso-

administrativo,

RESUELVO:

PRIMERO.- Desestimar el recurso administrativo de reposicién presentado el 6 de
marzo de 2008 por D2 M. J. G. A, en representacion de D. M. O. R. R., contra la
Resolucion de Alcaldia de 14 de febrero de 2008, en base a los argumentos que figuran en el

informe de la secretaria-intervencion, parcialmente trascrito anteriormente.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion a la interesada asi como al Valedor do
Pobo, dentro del expediente B.2. Q/1608/08. "

A este respecto, es conveniente subrayar que la negativa de ese Ayuntamiento a
facilitarle a la reclamante copias de determinados documentos que integran el proyecto
técnico que figura en el expediente de licencia urbanistica otorgada a X para la
construccion de un edificio de viviendas en la carretera N-634, en San Miguel de Reinante,
se basa en que la expedicion de las copias solicitadas puede infringir la propiedad
intelectual y/o suponer una ingerencia en la intimidad personal del propietario o

propietarios del edificio.

A la vista de lo expuesto anteriormente, estimamos en esta Oficina del Valedor do

Pobo que debemos hacer algunas consideraciones sobre el derecho de acceso de los
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ciudadanos a los archivos y expedientes administrativos y la proteccion del derecho de

autor y de la intimidad personal.

A este respecto, el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion
urbanistica deriva de la normativa administrativa recogida en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y debe conectarse con el reconocimiento de la accion publica en
materia de urbanismo, como se recoge para nuestra Comunidad Auténoma, en la Ley

9/2002 de ordenacion urbanistica de Galicia (Disposicion Adicional Cuarta).

Este derecho de acceso al expediente administrativo implica, para quien ostente la
condicion de interesado, poder conocer en cualquier momento el estado de la tramitacion
de los procedimientos y obtener copias de los documentos contenidos en ellos. Este
derecho se reconoce expresamente para los expedientes en tramitacion en el articulo 35 c)
de LRJAP. Por otra parte, para los documentos que forman parte de expedientes
concluidos, y sin limitarse a los que tengan la condicidén de interesados, se reconoce

también este derecho en el articulo 37.8 de LRJAP.

En el caso de la accién publica en materia urbanistica se permite actuar a
cualquier ciudadano sin necesidad de acreditar interés directo para asegurar el
cumplimiento de la legalidad urbanistica. Para garantizar el derecho a la informacién
urbanistica se articulan dos mecanismos: el examen material y directo del planeamiento
municipal u otros actos administrativos, como ocurriria en este caso en relacion con el
concreto expediente administrativo de licencia urbanistica de la que solicita informacion el
reclamante, y la informacion directa por escrito. En este sentido, este derecho a la
informacidén supone poder obtener copia de la documentacion que configura los

expedientes urbanisticos en los que fueron tramitados.

En relacion cos limites a los que esta sometido este derecho de informacién, es
conveniente subrayar que el articulo 37.4 de la Ley 30/1992 establece expresamente que el
ejercicio de este derecho puede ser denegado cuando prevalezcan razones de interés

publico, por intereses de terceros mas dignos de proteccion o cuando asi lo disponga una
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Ley. Este precepto legal sefiala también que para esta denegacion el 6rgano competente

debera dictar resolucién motivada.

A este respecto, dentro de las diferentes limitaciones que pueden afectar a este
derecho de acceso al expediente administrativo, y por lo que hace al caso concreto que
motiva la queja, vamos referirnos al alcance de las limitaciones legales que establece la
normativa de propiedad intelectual que preserva el derecho del autor a su obra y que puede
llegar a limitar, e incluso impedir, el derecho a obtener copia de la documentacién que
forma parte de la propiedad intelectual.

En este sentido, el articulo 17 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (LPI),
reconoce al autor el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de su obra en
cualquier forma y en especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacion
publica y transformacion, que no podran ser realizadas sin su autorizacion, salvo en los

casos previstos en la citada Ley.

Desde esta perspectiva, debe indicarse que los derechos de propiedad intelectual
e industrial incluyen a los proyectos y planos de obras de ingenieria y arquitectura asi
como mapas Yy disefios relativos a la topografia, geografia u otra ciencia (articulo 10 del
Texto refundido de la LPI).

A este respecto, y aunque no constituya el argumento principal de esta
resolucion, creemos necesario hacer algunas puntualizaciones sobre la obra arquitectonica
y su proteccién por el derecho de autor. En este sentido, debe subrayarse que para que una
obra intelectual sea protegida por el derecho de autor debe ser original. Asi las cosas, en el
caso concreto de las obras arquitecténicas, y dado su caracter funcional, es una tendencia
comun entre los ordenamientos de nuestro entorno la de proteger por el derecho de autor
Unicamente aquellas obras arquitectonicas singulares, con exclusion, por tanto, de las
construcciones ordinarias. Parece, por consiguiente, que prima en este ambito la
concepcidn objetiva de la originalidad, acompafiada de la exigencia de una cierta altura

creativa. Esta tendencia, por otra parte, fue acogida por algunas resoluciones judiciales que
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debieran de resolver supuestos casos de plagio de una obra arquitectdonica, estimandose en
general que a la hora de determinar si una obra arquitecténica es original o no, hay que
tener en cuenta que su cardcter funcional condiciona muchos de sus elementos, lo que
reduce en alguna medida la libertad creativa del arquitecto y, por consiguiente, también
sus posibilidades de originalidad Su forma deriva en muchos casos de exigencias técnicas
o funcionales, o del cumplimiento de la normativa urbanistica, y cuando esto es asi, s

indudable que no queda protegida por el derecho de autor.

En este sentido, puede citarse la sentencia del Tribunal Supremo de 28 de enero
1995 que se expresa del siguiente modo: “No procede confusion con todo aquello que es
comun e integra el acervo cultural generalizado o con los datos que las ciencias aportan
para el acceso y conocimiento por todos, con lo que se excluye lo que supone efectiva
realidad inventiva, sino mas bien relativa, que surge de la inspiracion de los hombres y
dificilmente, salvo casos excepcionales, alcanza neta, pura y total invencién, desnuda de
toda aportacion exterior. Por todo lo cual el concepto de plagio ha de referirse a las
coincidencias estructurales basicas y fundamentales y no a las accesorias, afiadidas,
superpuestas 0 modificaciones no trascendentales, que es el caso de autos, maximo al
tratarse de una obra constructiva de viviendas, sometida a reglas y limitaciones oficiales

impuestas, por razon del destino protector que les otorga la legislacion especial...”

Creemos, sin embargo, que este aspecto conceptual no deberia pesar
especialmente en la decision de una Administracion a la que se le pide el acceso a un
expediente administrativo en el que figura un proyecto arquitecténico, dado que exigiria
una previa valoracion de la altura creativa del proyecto mas bien propia de un drgano

judicial.

Ahora bien, e en este aspecto radica el fundamento principal de la presente
resolucidn, la expresa declaracion legal del articulo 17 citado debe complementarse con la
prevision del articulo 31 bis, apartado 1, de la LPI que sefiala expresamente que ““No sera
necesaria autorizaciéon del autor cuando una obra se reproduzca, distribuya o comunique
publicamente con fines de seguridad publica o para el correcto desarrollo de

procedimientos administrativos, judiciales o parlamentarios”.
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En consecuencia, estimamos que la propia legislacion que regula los derechos de
autor no permite hacer una interpretacién que impida de un modo absoluto limitar el
derecho a la informacion y a obtener una copia con base en la propiedad intelectual del
autor del proyecto arquitectonico que figure en un expediente relativo a una licencia

urbanistica.

Este aspecto principal de la controversia fue abordado en algunos tribunales de
justicia ante la negativa de una Administracion a facilitar copia de un proyecto con base en

la ley de propiedad intelectual.

Asi el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en su sentencia 279/2005, de 28 de
abril, declara expresamente que“El articulo 14 de la ley de Propiedad Intelectual dispone,
al indicar el contenido y caracteristicas del derecho de autor, que corresponde a éste,
como derecho irrenunciable e inalienable, decidir si su obra ha de ser divulgada y en que
forma. Quien acepta la redaccion de un proyecto técnico para la obtencion de una licencia
de obra o de actividad sabe que ese proyecto se va a incorporar a un expediente
administrativo y que sobre €él, como parte del expediente, podran obtener informacién los
que tengan interés en relacion con el otorgamiento de esa licencia en los términos que
establece la legislacion de procedimiento administrativo, que incluyen la obtencion de

copias.”

En relacion con las limitaciones que conlleva la legislacion de propiedad
intelectual podria permitirse limitar el acceso a un proyecto arquitectonico que figura en un
expediente administrativo en aquellos supuestos en los que la administracion considerase
que el objetivo del reclamante no fuesen cuestiones de indole urbanistica, y existieran de
forma manifiesta otras motivaciones de divulgacion sin la autorizacion del autor, pero eso

deberia deducirse claramente de las circunstancias del caso.

A este respecto, sefiala el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de
Madrid, en sentencia de 9 de febrero de 2005, que no es valido alegar vulneracion de los
derechos de autor de contenido personal y patrimonial con base en la normativa de

proteccion de los derechos de autor y considera “que el proyecto se encuentre en un
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expediente de caracter urbanistico y que a €l tengan acceso quienes sean interesados no
supone que éstos persigan obtener ni obtienen, al efecto nada se alegd, beneficios

economicos derivados de su visualizacion™.

Una vez expuestas estas consideraciones sobre la propiedad intelectual de los
proyectos arquitectonicos incorporados a un expediente administrativo de licencia
urbanistica, conviene hacer referencia a las circunstancias concretas del problema que

motivo la queja.

A este respecto, la reclamante habia solicitado a ese Ayuntamiento de Barreiros
“copias de plano de emplazamiento con memoria urbanistica; alzados, planta de
distribucion con cotas”. Se trata de diversos documentos que forman parte del proyecto
arquitectdnico, aunque no agoten la totalidad de su contenido. En este sentido, esta peticion
de copias de documentos concretos e individualizados se compadece plenamente con el
criterio establecido en el articulo 37, apartado 7, de la Ley 30/1992, que establece
expresamente que ““el derecho de acceso sera ejercido por los particulares de forma que
no se vea afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios publicos debiéndose, a
tal fin, formular peticion individualizada de los documentos que se desee consultar, sin
que quepa, salvo para su consideracion con caracter potestativo, formular solicitud

genérica sobre una materia o conjunto de materias.”

Por otra parte, no puede haber dudas sobre la legitimacion de la reclamante para
solicitar la informacion referida. En este sentido, debe subrayarse que el expediente
administrativo relativo a una licencia urbanistica, ya concedida por ese Ayuntamiento,
incorpora un procedimiento rematado — en el sentido del citado articulo 37 — en el
momento en el que se solicita la informacion, y por lo tanto cualquier ciudadano, sin
distincion alguna, puede acceder al archivo administrativo correspondiente. Pero es que,
ademas, si no se considerase asi, lo cierto es que la reclamante es propietaria de una
vivienda y terreno lindante con la parcela en la que se realizaran las obras amparadas por la
citada licencia, por lo que no puede negarse su condicion de interesado, acogiéndose a las

previsiones del articulo 31 de la citada Ley 30/1992.
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Por otra parte, en los diversos escritos presentados por la reclamante en ese
Ayuntamiento de Barreiros se pone de manifiesto que el acceso a la documentacién
solicitada tiene por objeto comprobar si las obras que se pretenden realizar se ajustan a la
normativa urbanistica vigente, ya que de otra manera la reclamante podria verse
perjudicada por estas obras. A este respecto, no puede deducirse tanto de las
manifestaciones expresas de la reclamante como de la indole de la documentacion
solicitada, que no constituye la totalidad del proyecto, que exista una intencionalidad por
parte de la reclamante de perpetrar una intromision ilegitima en la propiedad intelectual
que eventualmente corresponderia al arquitecto autor del proyecto, o una invasion de la

intimidad del propietario o propietarios de las viviendas.

En definitiva, entendemos en esta Oficina del Valedor do Pobo que en un
supuesto como el que constituye la base de la presente queja no puede negarse tan
radicalmente, a no ser que haya argumentos muy consistentes, el acceso a la informacion
solicitada, ya que el propio legislador contempla esa excepcién la proteccion de la
propiedad intelectual para los proyectos arquitecténicos incorporados a un expediente

administrativo.

En este sentido, debemos subrayar que de no acogerse este criterio seria
practicamente imposible que pudiera ejercerse adecuadamente la accion pablica en materia
urbanistica en la medida en que solo un conocimiento suficiente del proyecto incorporado
a licencia permitiria la formulacién de una posible denuncia por infraccion urbanistica.
Consideramos, a este respecto, que en un conflicto de esta naturaleza no parece l6gico
supeditar el interés general de la proteccion de la legalidad urbanistica, que por algo
constituye el fundamento de una accion publica, a la salvaguarda de un eventual derecho
de autor, que no siempre acompafia a un proyecto arquitecténico, o a una genérica
invocacién de la intimidad de las personas, de no ser que se puedan apreciar graves y
concretos atentados en estos dos ultimos aspectos invocados en la resolucion de ese

Ayuntamiento.

Por otra parte, en lo que se refiere a los datos incluidos en la documentacion

solicitada y que pudieran afectar a la intimidad de las personas, sefiala, en efecto, el
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articulo 37.2 de la citada Ley 30/1992 que: “el acceso a los documentos que contengan

datos referentes a la intimidad de las personas estara reservado a éstas™.

A este respecto, entendemos que para denegar el acceso a determinados
documentos obrantes en un expediente administrativo por considerar que afectan a la
intimidad de las personas, deberian indicarse en la resolucion denegatoria, que debe ser
motivada, la naturaleza de esos datos y no aludirse de un modo genérico a ellos. En este
sentido, no queda claro si la resolucion denegatoria se refiere a los datos del promotor, o de
los propietarios futuros de las viviendas, ya que emplea el plural “propietarios”. No se

menciona la posible existencia de datos del arquitecto que afecten a su intimidad personal.

Desde esta perspectiva, consideramos que debe tenerse en cuenta también lo
dispuesto en el apartado 3 del citado articulo de la Ley 30/1992, en el que se indica
expresamente que: ““el acceso a los documentos de caracter nominativo que sin incluir
otros datos pertenecientes a la intimidad de las personas figuren en los procedimientos de
aplicacion del derecho, salvo los de carécter sancionador o disciplinario, y que, en
consideracion a su contenido, puedan hacerse valer para el ejercicio de los derechos de
los ciudadanos, podra ser ejercido, ademas de por sus titulares, por terceros que acrediten
un interés legitimo y directo”. En este sentido, y por la propia naturaleza de los
documentos de los que se pretenden copias por la reclamante estimamos que deberia

tenerse en cuenta lo previsto en este apartado del citado articulo 37 de la LPAC.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo anteriormente expresado y de acuerdo con
lo previsto en el articulo 32.1 de la Ley del VValedor do Pobo le formulamos a esa Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Barreiros la siguiente RECOMENDACION:

“ Que por parte de esa Administracion municipal se facilite a la reclamante
el acceso y fotocopias de la documentacién tecnica solicitada en tanto que la
legislacion sobre propiedad intelectual contempla la posibilidad de que sin
autorizacion del autor se permita a un tercero interesado el acceso a un proyecto
arquitectdénico incorporado a un procedimiento administrativo; y que, a este respecto,

se proponga por ese Ayuntamiento a la reclamante la firma de un documento por lo
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gue se comprometa a una utilizacién adecuada de la informacion y documentacién
obtenida a los efectos exclusivos de la defensa y proteccion de la legalidad urbanistica,
y respetando los derechos de autor que eventualmente pudieran apreciarse en el

proyecto arquitectonico en base a su originalidad™.

Respuesta del Ayuntamiento de Barreiros: Aceptado

3.- Recordatorio de deberes legales dirigido al Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Sarria en fecha 31 de julio de 2009 para que se proceda a la
ejecucion plena de la orden de demolicion de una obra ilegal, adoptdndose medidas
de ejecucidn forzosa. (Q/517/09).

Ante esta institucion, mediante escrito de queja, comparecio solicitando nuestra

intervenciéon, D. M.T.L. con domicilio en Sarria.

En su escrito, esencialmente, nos indicaba que el motivo da su queja era la
inactividad de ese Ayuntamiento de Sarria en el restablecimiento de la legalidad
urbanistica, dado que los bajos de los inmuebles situados en la calle Benigno Quiroga, de
esta misma localidad y propiedad de PROMOCIONES X se encuentran unidos entre si, no
existiendo el paso di&fano entre los mismos que debiera de existir conforme a las licencias

concedidas por ese Ayuntamiento y el Plan de Ordenacion Urbanistica vigente.

Sefialaba el reclamante que tales ilegalidades urbanisticas se habian venido
reclamando desde el afio 2006 (denuncia interpuesta en la fecha del 10 de noviembre de
2006) y fueron reconocidas tanto por la Junta de Gobierno Local en la fecha del 5 de
marzo de 2007, como por el arquitecto municipal asi como por la propia PROMOCIONES

X promotora de los inmuebles.

Manifestaba el reclamante que en el momento actual, aunque se hicieran
determinadas actuaciones por la empresa propietaria de los bajos, lo cierto es que no existe
un paso diafano y que por lo tanto solo se hizo un cumplimiento parcial de lo ordenado por

ese Ayuntamiento.
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Considerando que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el
articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, y que encontraba en principio cobertura
constitucional derivada del articulo 103.1 de la Constitucién, en lo que se refiere a los
principios de legalidad y de eficacia que deben regir las actuaciones de las
Administraciones publicas, se admitio a tramite y se promovid la investigacion sumaria e

informal para el esclarecimiento de los supuestos en que se basada.

En concreto, solicitamos del Ayuntamiento que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 22.1 de la Ley del Valedor do Pobo, nos facilitase informacién sobre el problema
que habia motivado la queja, y en particular sobre las medidas previstas por esa
Administracion municipal para conseguir la ejecucién completa de la demolicion ordenada

en el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica tramitado en ese Ayuntamiento.

A este respecto, en el informe remitido por ese Ayuntamiento en la fecha del 8-5-09

(RS n° 2495, del 11-5-09) se indicaba expresamente lo siguiente:

“El expediente de reposicion de la legalidad urbanistica ha sido tramitado y
resuelto en virtud de acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno Local en sesion
celebrada el dia 5 de Marzo del 2.007, acuerdo que siendo recurrido en via administrativa
a través del potestativo recurso de reposicion, el mismo no ha sido resuelto expresamente,
produciéndose el silencio, efecto desestimatorio en virtud de lo dispuesto en el articulo
43.2 de la Ley 30/92, sin que se tuviese constancia de la interposicién de ningun recurso

jurisdiccional ni la correspondiente solicitud de suspensién de ejecucion del mismo.

El referido acuerdo definitivo en via administrativa, resolvia expresamente lo

siguiente:

"Primero.- Declarar como realizadas sin ajustarse las licencias concedidas e
incompatibles con la ordenacién urbanistica vigente y de esta forma decretar su derribo,
las obras objeto del presente expediente, consistentes en la unién de los tres bloques de
viviendas, en la planta baja, cuando deberian de existir dos pasos diafanos. También se
comprueba la existencia en los techos de los bajos, la cubierta de las terrazas, a base de
perfiles metalicos de aluminio y techos de fibrocementos.
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Segundo.- Requerir a Promociones X, para que en el plazo de TRES MESES,
contados a partir de la recepcion de la notificacion de este acuerdo, proceda
voluntariamente al derribo de las obras referidas en el apartado anterior, ajustandolas a
las licencias concedidas, con el apercibimiento de que en caso de incumplimiento, se
procedera por este Ayuntamiento a la ejecucion forzosa de la citada demolicion, bien
mediante ejecucion subsidiaria por cuenta del interesado, bien mediante la imposicién de
multas coercitivas reiterables hasta lograr la ejecucion, por el sujeto obligado, de
conformidad con los articulos 95 y siguientes de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento administrativo

comdn. "

Que constatado el incumplimiento de lo requerido, se estimd que era preciso
necesitar autorizacion para la entrada en domicilios y otros lugares que requieran
consentimiento de su titular, optandose por la necesidad de obtener la preceptiva

autorizacion jurisdiccional.

Por otra parte fue preciso también retrotraer el expediente al trédmite de
audiencia a los propietarios de las viviendas afectadas por la tramitacion del expediente

de reposicion de la legalidad urbanistica

En fecha 2 de mayo de 2.008 y 31 de julio del 2.008, se emiten sendos informes
técnicos sobre el estado de ejecucidon de lo requerido, constatandose el incumplimiento
parcial de lo ordenado, por lo que las medidas previstas para conseguir la ejecucion
completa de la demolicién, de no ejecutarse voluntariamente por el interesado, sera la
ejecucion forzosa prevista en los articulos 95 y siguientes de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, mediante la ejecucién subsidiaria a costa del interesado o mediante la
imposicion de multas coercitivas conforme determina el articulo 206.9 de la Ley 9/2002,

de 30 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica y Proteccion del Medio Rural de Galicia.

Por otra parte y siendo firme y consentido el acuerdo adoptado en el expediente
de reposicién de la legalidad urbanistica, se ha tramitado y resuelto conforme acuerdo
adoptado por la Junta de Gobierno adoptado en sesion realizada el 16 de Enero del 2.008,

el preceptivo expediente sancionador conforme determina el articulo 216 de la citada Ley
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9/2002, que concluyé con la imposicion de la correspondiente sancion como consecuencia
de la comisién de una infraccién grave prevista en el articulo 217 y sancionada conforme

al articulo 220 de la referida Ley.”

A la vista de la informacion facilitada por ese Ayuntamiento de Sarria, de la que le
dimos traslado al reclamante, este nos remitié un nuevo escrito en el que alude a la
circunstancia de que actualmente se encuentra sin ejecutar en su totalidad el acuerdo
municipal del 5-3-2007, adoptado para reponer la legalidad urbanistica infringida, a pesar
de que ya transcurrieron mas de dos afios desde la orden municipal de demolicién de

determinadas obras que se consideran ilegales e ilegalizables.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado estimamos en esta institucion del
Valedor do Pobo que deben hacerse determinadas consideraciones atendiendo a la
legislacion urbanistica aplicable para las situaciones constatadas de ilicito urbanistico.

A este respecto, es conveniente subrayar que la normativa urbanistica vigente
atribuye a los ayuntamientos competencias directas para el ejercicio de la potestad de
disciplina urbanistica, y por lo tanto para adoptar medidas de restauracion de la legalidad
urbanistica, como es el caso de la demolicidn de una obra ilegal, y para hacer ejecutar las
correspondientes resoluciones administrativas mediante los medios de ejecucion forzosa
previstos legalmente. En este sentido, excepto en los casos en que por la concreta
clasificacion urbanistica del terreno en que se cometa la infraccion urbanistica
correspondan a la Administracion autondmica las competencias de disciplina urbanistica,
es la Administracion municipal quien tiene la obligacion de ejercer esa potestad
administrativa. Unicamente en el caso en el que la resolucion administrativa se impugnase
en via judicial y que por el organo judicial se acordase la suspension del acuerdo de
demolicion, podria dejarse en suspenso esa medida de reposicién de la legalidad
urbanistica alterada.

En este sentido, es conveniente tener en cuenta que en el articulo 94 da Ley
30/1992, sobre procedimiento administrativo comun se establece expresamente que los
actos de las administraciones publicas sujetos al derecho administrativo seran

inmediatamente ejecutivos. En este precepto legal se citan varios supuestos excepcionales
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en los que no prevaleceria este principio de ejecutoriedad de los actos administrativos, pero
que en todo caso ninguno de ellos afectaria a la resolucién municipal del 5-3-2007 por el
gue se ordend por ese ayuntamiento de Sarria la demolicién de determinadas obras que
fueron expresamente declaradas como ilegales e ilegalizables, y que fueron demolidas por

el interesado pero solo parcialmente.

A este respecto, como ocurre en el presente caso, en el supuesto de que el
interesado no cumpla voluntariamente lo ordenado, establece la citada Ley 30/1992 en su
articulo 95 que ““las administraciones publicas, a través de sus 6rganos competentes en
cada caso, podran proceder, previo apercibimiento, a la ejecucion forzosa de los actos
administrativos”, y entre los medios de ejecucion forzosa a los que se refiere el articulo 96
pueden mencionarse singularmente para este caso los de ejecucion subsidiaria y multa
coercitiva, refiriéndose expresamente a estas medidas el articulo 209.6 de la citada Ley
9/2002, sobre ordenacion urbanistica, al que se hace remision en el articulo 210 que es el
aplicable a obras rematadas sin licencia o excediéndose de la licencia concedida. En este
sentido, debemos significarle que en un caso como el que motivo la presente queja y para
restablecer la legalidad urbanistica debera esa alcaldia procurar de una manera eficaz que no se

consolide la infraccién urbanistica cometida.

Sin embargo, por la informacion de que disponemos en este expediente de queja
no consta que por ese ayuntamiento se impusiesen multas coercitivas al interesado, ni
tampoco se efectuase la ejecucion forzosa a traveés del mecanismo de la ejecucion

subsidiaria.

En consecuencia, a la vista de lo anteriormente sefialado y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, procedemos a formularle a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sarria el siguiente RECORDATORIO DE
DEBERES LEGALES:

“Que por parte de esa administracion municipal se adopten las medidas
conducentes a la ejecucion plena de la orden de demolicion acordada para la obra que
denuncid el reclamante, en tanto que por los Servicios Técnicos de ese Ayuntamiento

se constato el incumplimiento parcial de la orden municipal de restauracion de la

90



legalidad urbanistica alterada, y que por consiguiente se adopten por ese
Ayuntamiento las medidas de ejecucion forzosa previstas legalmente”.

Recibimos posteriormente una respuesta del ayuntamiento en la que manifestaba

que se estaban siguiendo en el expediente los tramites legales preceptivos.

4 Recomendacion dirigida al Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Boboras,
en fecha 22 de octubre de 2009, para que se proceda a hacer efectiva la orden de
derribo de unas obras ilegales, agilizando la tramitacién de las medidas de ejecucién
forzosa. (Q/589/09).

Ante esta institucién, mediante escrito de queja, comparecid solicitando
nuestra intervencién, Da. M.L.G.R. con domicilio en O Carballifio.

En su escrito, esencialmente, nos indicaba que presentara denuncia por
infraccidn urbanistica contra D. R.L.R. por construccion de planta baja con bloques de
hormigdn sin licencia municipal, en Becofia de Arriba, y que se habia abierto un
expediente de disciplina urbanistica por el Ayuntamiento (referencia n°® 03/2007),
adoptandose en la fecha del 11-11-08 una resolucion de demolicion de las obras
ejecutadas. El reclamante sefialaba que hasta el momento no le constaba que se ejecutase

esta resolucion municipal.

Considerando que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el
articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, y que encontraba en principio cobertura
constitucional derivada del articulo 103.1 de la Constitucién, en lo que se refiere a los
principios de legalidad y de eficacia que deben regir las actuaciones de las
Administraciones publicas, se admiti6 a tramite y se promovié la investigacion sumaria e

informal para el esclarecimiento de los supuestos en que se basada.

En concreto, solicitamos de ese Ayuntamiento que, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 22.1 de la Ley del Valedor do Pobo, nos facilitase informacién sobre el

problema que habia motivado la queja, y en particular sobre el tramite actualizado del
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expediente referido, y si por parte de ese Ayuntamiento si se habia iniciado alguna medida

de ejecucion forzosa.

A este respecto, recibimos un informe de ese Ayuntamiento de fecha del 13-4-
09 (RS n°257, del 14-4-09) en el que se indicaba expresamente lo siguiente:

“1°- Que Dofia M.L.G.R., presentd en el Ayuntamiento de Boboréas
denuncia por infraccion urbanistica por existencia de una construccion ilegal

(galpén) en el lugar de Becorfia de Arriba de este término municipal.

2°.-Como consecuencia de la denuncia presentada y tras los oportunos
informes técnicos por el Ayuntamiento se inco6 de conformidad con lo dispuesto en
el artigo 209 de la Ley 9/2002, del 30 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica y
Proteccion del Medio Rural de Galicia, el correspondiente expediente de reposicion
de la legalidad urbanistica por la existencia de una construccion de planta baja con
blogues de hormigon y titularidad de D. R.L.R. sita en el lugar de Becofia de Arriba y
sin la correspondiente licencia municipal de obras. El plazo concedido para la
resolucion del expediente fue de 12 meses.

3°- Con fecha 11/11/2008 por el ayuntamiento de Boboras se dictd
resolucion de alcaldia en el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica
tramitado, ordenando a D. R. L. R. la demolicion de la construccion ilegal de su
titularidad sita en el lugar de Becofia de Arriba, y concediéndole para el efecto un
plazo de tres meses.

4° .- Transcurrido el plazo de tres meses sin que por el obligado se ejecutase
la demolicion, por la alcaldia con fecha 26/03/2009 se dict6 resolucion en la que se
ordena la ejecucion subsidiaria por el Ayuntamiento de la orden de derribo,
requiriendo a tal efecto al arquitecto asesor municipal para que emita el
correspondiente informe técnico sobre la valoracion de los trabajos y sobre si es

necesario o no la redaccién de un proyecto para la realizacién de los mismos™.
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Teniendo en cuenta la informacion facilitada por ese Ayuntamiento de
Boboras, de la que le damos traslado al reclamante de acuerdo con lo previsto en el articulo
34 de la Ley del Defensor del Pueblo, procedimos a concluir nuestra intervencion en el
problema que habia motivado la queja. Sin embargo, recibimos posteriormente un nuevo
escrito de la reclamante en el que indicaba que hasta el momento no se habia realizado

ninguna medida de restauracion de la legalidad urbanistica

En consecuencia, en la fecha del 14-9-09 solicitamos de V.S. que, en el plazo
de 15 dias de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1 de la Ley del Valedor do Pobo,
nos remitiese un informe complementario sobre el tramite actual del expediente

administrativo referido a la ejecucion forzosa del acuerdo municipal citado.

En este sentido, recibimos un informe del 29-9-09 en el que se sefiala

expresamente lo siguiente:

“En relacién a su escrito de fecha 14/09/2009 en el expediente arriba
referenciado, pongo en su conocimiento que a dia de la fecha, no estd redactado por el
arquitecto asesor municipal el informe sobre la valoracion de los trabajos de demolicion y

si es necesario la redaccion de un proyecto para la realizacion de los mismos.

Dicha circunstancia se debe al hecho de que el Ayuntamiento de Boboras
carece de un arquitecto municipal en plantilla, contando Unicamente con un arquitecto
asesor gque acude al Ayuntamiento solo un dia a la semana por la mafiana, esto unido a la
excesiva carga de trabajo que soporta motivan el retraso en la elaboracion del
correspondiente informe. Sin embargo lo anterior daremos la instruccion oportuna para

que proceda de modo inmediato a la elaboracién de dicho informe.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, estimamos que debemos hacer
algunas consideraciones sobre la situacion procedimental del expediente al que se refiere la

queja y la normativa legal aplicable.
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A este respecto, es conveniente subrayar que en el articulo 94 de la Ley
30/1992, sobre procedimiento administrativo comun se establece expresamente que los
actos de las administraciones publicas sujetos al derecho administrativo seran
inmediatamente ejecutivos. En este precepto legal se citan varios supuestos excepcionales
en los que no prevaleceria este principio de ejecutoriedad de los actos administrativos, pero
que en todo caso ninguno de ellos afectaria a la citada resolucién de esa Alcaldia del 11-
11-2008.

En consecuencia, estimamos que esta resolucién que imponia una orden de
demolicion de la obra ilegalizable realizada por D. R.L.R. era inmediatamente ejecutiva
desde aquella misma fecha, y el interesado tenia que proceder al derribo ordenado dentro

del plazo de tres meses desde que le fuera notificada esta resolucién municipal.

A este respecto, en el supuesto de que el interesado no cumpliese voluntariamente
lo ordenado, como ocurre en el presente caso, establece la citada Ley en su articulo 95 que
“las administraciones publicas, a través de sus Grganos competentes en cada caso, podran
proceder, previo apercibimiento, a la ejecucién forzosa de los actos administrativos”, y
entre los medios de ejecucion forzosa a los que se refiere el articulo 96 pueden

mencionarse singularmente para este caso los de ejecucion subsidiaria y multa coercitiva.

La resolucion de esa Alcaldia del 11-11-2008 se referia expresamente, para el
caso de incumplimiento por el interesado, a la ejecucion subsidiaria, sefialandose
literalmente que “acordara la demolicion de las obras a costa del interesado y sin prejuicio
de las posibles sanciones por incumplimiento de lo ordenado”.

Sin embargo, lo cierto es que hasta el momento no se hizo efectiva esta medida
de ejecucion forzosa, cuando ya transcurrieron 8 meses desde la fecha en la que debian
comenzar los trdmites de la ejecucion subsidiaria. En el Gltimo informe transcrito se alude
a la circunstancia de que ese Concello carece de un arquitecto en la plantilla de personal
municipal, y que tiene que acudir esa Administracion municipal a un arquitecto asesor con
una jornada de trabajo de un dia a la semana. Desde esta oficina del Valedor do Paobo,

aungue no desconocemos que esta circunstancia, sin duda, puede suponer un retraso para
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la emision del informe técnico sobre la valoracion de los trabajos de demolicion y la
determinacion de la necesidad de un proyecto para las obras de demolicion, sin embargo
estimamos que no se justifica esta demora por esa circunstancia, en tanto que un informe
técnico de esas caracteristicas, al no tratarse de la redaccion de un proyecto que en su caso

seria a posteriori, no tendria porque sufrir tanto retraso.

Por otra parte, estimamos también en esta oficina del VValedor do Pobo que para el
caso de que la circunstancia sefialada supusiera una dificultad grave para la tramitacion de
la ejecucion subsidiaria, se podria en todo caso acudir al mecanismo previsto en el articulo
98, apartados 3 y 4, de la citada Ley 30/92, en el que se sefiala expresamente que: “3. El
importe de los gastos, dafios y perjuicios se exigird conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior (mediante procedimiento recaudatorio en via ejecutiva) 4. Dicho importe podra
liguidarse de forma provisional y realizarse antes de la ejecucion, a reserva de la
liquidacion definitiva”. Entendemos, a este respecto, que podria obviarse de esta manera la
dificultad de disponibilidad por ese Concello de un arquitecto para la tramitacion de la

ejecucion subsidiaria.

En consecuencia, a la vista de lo anteriormente expresado y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, le formulamos a la Alcaldia-

Presidencia de ese Concello de Boboras una recomendacion en los siguientes términos:

“Que por parte de esa Alcaldia-Presidencia, y atendiendo a la ejecutoriedad
de los actos administrativos, se proceda a hacer efectiva la orden de derribo de las
obras ilegales realizadas, agilizando la tramitacion de la ejecucion forzosa de la
resolucion adoptada por ese Ayuntamiento para la restauracion de la legalidad

urbanistica infringida”.

Respuesta del Ayuntamiento de Boboras: Pendiente de efectividad
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5. Recomendacion dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Ares,
en fecha 23 de diciembre de 2009, para que se agilice la tramitacion de un expediente

de reposicion de la legalidade urbanistica. (Q/1328/09).

El expediente arriba indicado se inicid tras la comparecencia mediante escrito de
queja dirigido a esta institucion del Valedor do Pobo de D. V.G.C con domicilio en el

Ayuntamiento de Ares.

En su escrito de queja, esencialmente, nos indicaba que era parte interesada en
relacion con la construccion de un complejo urbanistico denominado "X", ubicado en el
PNC-15 del PXOM de Ares, que fue anulado por sentencia del TSJG vy, recurrido en
casacion por ese Ayuntamiento, confirmandose la anulacion por el TS. Sefialaba también
en su escrito de queja que desde el dia 20 —12-2007 se resolviera por parte de esa Alcaldia-
Presidencia la paralizacion de las obras en cuatro ocasiones, con precintado de las mismas
en otras tres ocasiones, y que sin embargo la promotora proseguira con las obras ilegales,

no amparadas por licencia y que fueran desautorizadas por decreto de la Alcaldia.

Manifestaba el reclamante que en el transcurso del tiempo en el que las obras
estuvieran paralizadas y precintadas, la empresa promotora llevara a cabo trabajos de todo
tipo, como albafiileria, pintura, colocacion de ventanas grandes y acristalamiento en toda la
obra, colocacion de muebles de cocina, telecomunicaciones etc, etc..., pero que lo que no
hiciera la promotora, hasta el momento, fuera lo relativo a los trabajos que se le autorizaran
expresamente, y que consistian en la demolicién de las “buhardas”, ni tampoco se le diera
continuidad a los faldones de cubierta, ni se retirara la barandilla de proteccion colocada en
las zonas da cubierta. Subrayaba en la queja que, muy al contrario, se habia procedido a
acristalar la baranda citada para permitir el acceso y disfrute de las terrazas, pudiendo asi
los usuarios disfrutar de unas instalaciones no autorizadas, que no figuraran nunca en el

proyecto, y de las que se ordenara su impedimento de uso.

Sefialaba el reclamante que esa Alcaldia recibiera no menos de cinco denuncias en
el sentido de que se estaban realizando obras no autorizadas y, al contrario, nada se hacia

de lo autorizado, y que en el momento de presentarse la queja ain no se adoptara medida
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alguna de las contempladas en el articulo 209 de la Ley 9/2002 de ordenacién del territorio
y proteccion del medio rural. Manifestaba también en su queja que en esta norma se
establecian dos plazos de tres meses cada uno y no mas, y se concedieran ya cuatro plazos
y las obras fueran precintadas en dos ocasiones.

Considerando que esta queja reunia los requisitos formales recogidos en el
articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, y que encontraba en principio cobertura
constitucional derivada del articulo 103.1 de la Constitucién, en lo que se refiere a los
principios de legalidad y de eficacia que deben regir las actuaciones de las
Administraciones publicas, se admitio a tramite y se promovid la investigacion sumaria e

informal para el esclarecimiento de los supuestos en que se basada.

En concreto, solicitamos de ese Ayuntamiento que, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 22.1 de la Ley del Valedor do Pobo, nos facilitase informacion sobre el
problema que motivé la queja, y en particular sobre la situacion actual de las obras y
especialmente si la promotora procediera a las demoliciones y adaptaciones parciales que

se le exigieran por resolucién municipal.

A este respecto, recibimos un escrito del Ayuntamiento de Ares del 20-10-09 (RS

n® 2579, del 23-10-09) en el que se nos facilita una resolucion de esa Alcaldia del 13-3-009.

Teniendo en cuenta el contenido de la citada resolucion municipal es conveniente
subrayar que el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica relativo a las obras a
las que se refiere la presente queja se inicid por Resolucidon de esa Alcaldia de fecha del
20-12-07, por tratarse de obras no amparadas por la licencia municipal concedida en la
fecha del 24-11-05. Por lo tanto, hasta el momento actual, dos afios después, aun no se
resolvio definitivamente este expediente administrativo, por lo que es necesario analizar las
distintas incidencias producidas en la tramitacion del expediente para determinar las causas
de la demora en su tramitacion, demora que actualmente supera el plazo de caducidad del
expediente y de perpetuarse en el tiempo podria llegar a provocar la prescripcion de la

infraccidn, y por lo tanto la consolidacion de la ilegalidad urbanistica.
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A este respecto, debe tenerse en cuenta que el articulo 209, apartado 3. ¢) de la

Ley 9/2002 de ordenacidn urbanistica de Galicia indica expresamente que:

““Si as obras no se ajustan a las condiciones sefialadas en la licencia u orden de
ejecucion, se ordenard al interesado que las ajuste en el plazo de tres meses, prorrogables
por otros tres a peticion del interesado, siempre que la complejidad técnica o envergadura
das obras a realizar haga inviable su acomodacion a las previsiones de la licencia en el

plazo previsto.”

En este sentido, es conveniente subrayar que la primera paralizacion y precintado
de las obras realizadas por la entidad “Y” se produce por Resolucion de esa Alcaldia de
fecha del 10-1-08, y que en la fecha del 1-2-08 la entidad promotora de las obras presento6
un “Protocolo de trabajos a realizar para la adaptacion de la obra ejecutada al proyecto para
el que se obtuvo la licencia”, que fue informado por los Servicios de urbanismo en la fecha
del 11-2-08, dictandose una resolucion por esa alcaldia de fecha del 12-2-08, por la que se
levanto la paralizacion y precinto para acometer determinadas obras especificadas en el

citado Protocolo, que supondrian el ajuste de las obras a la licencia concedida.

A la vista de lo anteriormente expuesto, se debe concluir que en esta fecha del
12-2-08, por lo tanto hace aproximadamente 22 meses, se hicieron efectivas por ese
ayuntamiento las previsiones del articulo 209, apartado 3. ¢) de la citada ley 9/2002, y la

entidad promotora venia obligada a acometer las obras de ajuste necesarias.

Sin embargo, lo cierto es que vencido el plazo de tres meses previsto en la citada
norma legal, y también la prorroga por el mismo periodo de tiempo, en la fecha del 26-12-
08 se dictd una nueva resolucion municipal en la que se pone de manifiesto que no se
acomodaron las obras a la licencia en los plazos previstos, concediéndose un nuevo plazo

de tres meses para acometer las obras de ajuste.

A este respecto, debe subrayarse que tampoco se cumplid por la entidad
promotora esta ultima resolucién municipal, como se deduce obviamente del hecho de que

por Resolucién de esa Alcaldia del 13-3-09 se dejara sin efecto la resolucion del 26-12-08,
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ordenandose entre otras cosas, ‘““que por parte de Técnicos municipales emitan informe de
conformidad o disconformidad con las obras no amparadas por licencia y en su caso
proceder previo a los trdmites preceptivos a disponer la demolicién de las obras

necesarias”.

Finalmente, es conveniente destacar que por la documentacion facilitada por el
reclamante consta que con posterioridad a la resolucion de esa Alcaldia del 13-3-09,
remitida con su informe del 20-10-09, existe un acuerdo de la Xunta Local de Gobierno del
23-4-09 por el que se resuelve levantar de nuevo la paralizaciéon cautelar ordenada en la
fecha del 13-3-09, con efectos exclusivos de que se procedan a efectuar los trabajos de
adaptacion sefialados en un informe del técnico municipal del 20-4-09 (en el que se
constatan importantes desajustes en la zona de oficinas y zonas comunes exteriores, y

también en la cubierta).

Por otra parte, debemos destacar tambien que en este ultimo acuerdo del 23-4-09
se sefiala expresamente en si apartado cuarto que “Dados los reiterados incumplimientos
de las resoluciones que motivaron las sucesivas paralizaciones, si en la primera visita de
comprobacion de los trabajos de demolicién a los que se hace referencia en el apartado
segundo, hubiese incumplimiento, se procedera de nuevo a la paralizacion cautelar de la
totalidad de los trabajos y se adoptaran las medidas que procedan”. Ademas en las
diferentes resoluciones adoptadas hasta el momento siempre se hace especial hincapié en
que el levantamiento de la paralizacion cautelar de las obras afecta exclusivamente a las
obras concretamente especificadas para acomodarse al proyecto que cuenta con licencia,
por el que se esta aludiendo implicitamente al riesgo de que la entidad promotora utilice
esta posibilidad para acometer otras obras diferentes, que no harian mas que agravar el
ilicito urbanistico cometido. En este sentido, la demora injustificada en la resolucién del

expediente contribuye a acrecentar este riesgo.

A este respecto, debe tenerse en cuenta lo previsto en los apartados 5 y 6 del

citado articulo 209 de la Ley 9/2002, en los que se establece expresamente lo siguiente:
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“5. Si transcurrido el plazo de tres meses desde el requerimiento el interesado no
solicitara la oportuna licencia o, en su caso, no ajustase las obras a las condiciones
sefialadas en la misma o en la orden de ejecucion, el Alcalde acordara la demolicion de
las obras a costa del interesado y procedera a impedir definitivamente los usos a que
dieran lugar. De igual modo se procedera en el supuesto de que la licencia fuese

denegada por ser o su otorgamiento contrario a la legalidad.

6. En caso de incumplimiento de la orden de demolicién, la Administracion
Municipal procedera a la ejecucion subsidiaria de la misma o a la ejecucion forzosa
mediante la imposicion de multas coercitivas, reiterables mensualmente hasta lograr la

ejecucion por el sujeto obligado, en cuantia de 1.000 a 10.000 euros cada una.”

En consecuencia, a la vista de lo anteriormente expresado y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, le formulamos a esa Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ares una RECOMENDACION en los siguientes

términos:

“Que por parte de esa Administracion municipal se agilice al maximo la
tramitacion del expediente de reposicion de la legalidad urbanistica al que se refiere
la queja, acordandose sin dilaciones las medidas legales de restauracién de la
legalidad urbanistica, y adoptandose también, de ser necesarias, las medidas de
ejecucion forzosa previstas legalmente, en particular la imposicion de multas
coercitivas para el efectivo cumplimiento de las correspondientes ordenes

municipales”

Respuesta: recomendacion aceptada.
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1.3 AREA DE MEDIO AMBIENTE
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1.3.1 INTRODUCCION: LOS ABUNDANTES PROBLEMAS OCASIONADOS
POR LA CONTAMINACION ACUSTICA.

Como otros arios, siguen siendo abundantes las quejas fundadas por ruidos, sobre
todo las relacionados con zonas contaminadas por saturacion o concentracion de locales,
por el ruido en la calle asociado al botellon o los locales, o por establecimientos de ocio
considerados individualmente. Del examen de las quejas se deduce que en la mayoria de
las ocasiones los afectados tenian sobrados motivos para la reclamacion y sobre todo para
mostrar su disgusto con el inadecuado tratamiento municipal de sus denuncias.
Desgraciadamente aun es frecuente encontrar ayuntamientos que no actdan adecuadamente
y con ello no hacen valer las garantias legales de los ciudadanos. A pesar de algunos
avances, muchos siguen sin abordar este tipo de problemas, o no lo hacen con la diligencia
o eficacia deseables, en especial en relacién con las concentraciones de locales ruidosos o

zonas saturadas.

Detectamos gue entre los que este afio no han realizado un adecuado tratamiento
de la cuestion se encuentran Boiro, Oroso, Tui, A Estrada y Melide. Los tres primeros
casos destacan no solo por la falta de diligencia de esos ayuntamientos a la hora de abordar
los graves y abundantes problemas en materia de proteccion del derecho fundamental la
intimidad personal y familiar domiciliaria perturbada por la contaminacion acustica
nocturna, sino también por su persistente actitud de no facilitar la labor de investigacion de
esta institucion a la hora de recabar toda la informacion precisa, como describimos en

detalle en el siguiente apartado.

Estas situaciones vienen acompafiadas de graves perjuicios para las victimas,
expuestas a altos niveles de contaminacion acustica. Los ruidos nocturnos perfectamente
evitables traen como consecuencia la aparicion de cuadros de angustia. Penetran en los
domicilios de manera injustificada y sin que la administracion intervenga eficazmente para

corregirlos, a pesar de que en la mayoria de los casos resultaria facil.

Las fuentes mas comunes del ruido nocturno son las aglomeraciones de personas

en la calle y los locales ruidosos, ya se encuentren concentrados en determinadas zonas o
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situados aisladamente. Muchos no tienen licencia o funcionan con una que no les permite
realizar su actividad. Otros lo hacen con un nivel de ruido por encima del establecido, o

permiten el consumo en la calle de lo que ellos mismos venden.

Como venimos resaltando desde hace mucho tiempo, desatender esta materia
supone la conculcacion de derechos fundamentales, como el que garantiza la intimidad
personal y familiar en el ambito domiciliario (articulo 18.1 y 2 CE), u otros derechos
constitucionales, como los que pretenden proteger o preservar la salud (articulo 43.1 CE), o
el derecho a gozar de un medio ambiente adecuado y a la proteccién y mejora de la calidad
de vida (articulo 45.1 y 2 CE). Son abundantes las sentencias del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos que asi lo reconocen, como también las que en otros érdenes recogen
esta doctrina legal y pretenden proteger de forma incondicionada el derecho de las
personas a no ser perturbadas desproporcionadamente en su descanso domiciliario. Son
numerosas las condenas penales que afectan a promotores de actividades o responsables
municipales por actuaciones contaminantes por ruidos, como también las condenas por
responsabilidad patrimonial de la administracion debido a abstenciones injustificadas o a
malas practicas en este ambito, condenas pecuniarias que desgraciadamente pagamos
todos; las victimas, por anticipado, al haber sido gravemente perjudicadas y no haber
tenido méas remedio que acudir a la via judicial, y el resto de los ciudadanos, por la via

presupuestaria.

En relacién con el botell6n, tanto la Ley del Ruido como los decretos autondmicos
de contaminacion acustica resultan instrumentos legales suficientes como para intervenir
contra sus efectos mas perniciosos. Se observa que ahora los ayuntamientos parecen
dispuestos a intervenir para solventar este problema, con lo que progresivamente se da
efectividad a una conclusién expresada por esta institucion desde hace tiempo.
Efectivamente, al margen de otro tipo de consideraciones (salud, orden publico, etc.),
deben evitarse las graves consecuencias que los botellones tienen para los vecinos
afectados, fundamentalmente por el ruido generado, que noche tras noche impide el
descanso de los residentes. Las administraciones, y fundamentalmente la local, deben

intervenir por medio de sus potestades actuales, en principio suficientes.
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Por lo que se refiere a las llamadas zonas contaminadas o saturadas por
acumulacion de ruidos, resulta preciso insistir en que las medidas a aplicar deben ser las
adecuadas para la solucion eficaz del problema, descartando las medidas que se limitan a
no agravarlo. El articulo 12.2 del decreto autonémico 320/2002 prevé la aplicacién de las
medidas oportunas, sin concretarlas ni limitarlas, dentro del ambito de competencias
municipales, tendentes a disminuir el nivel sonoro exterior hasta situarlo dentro de los
limites correctos. Siempre que dichas medidas resulten suficientemente motivadas y
proporcionadas al problema podran ser aplicadas por el ayuntamiento, que ademas se
encuentra obligado a conducirse de cara a ese fin, puesto que en caso contrario resultaria
responsabilidad municipal. La doctrina legal se manifiesta en esta linea en las sentencias
del Tribunal Supremo de 18 de noviembre de 2002, o del Tribunal Superior de Justicia de
las Islas Baleares de 29 de junio de 1999. La segunda resuelve que la prohibicion de
otorgar nuevas licencias de funcionamiento resulta insuficiente o ineficaz para el fin tltimo

perseguido, la preservacién de los derechos hasta entonces conculcados.

Algunas ciudades han declarado determinadas calles o zonas como contaminadas
0 saturadas por ruidos, en ocasiones como respuesta positiva a recomendaciones de esta
institucion, reconociendo con ello que el nivel de ruido soportado por los afectados
sobrepasaba los niveles legalmente permitidos. Sin embargo, las medidas adoptadas como
consecuencia de esa declaracion no son suficientes, puesto que no corregen la situacion
irregular declarada oficialmente. Centrar la actuacion en una mera prohibicion de nuevas
licencias, que es lo que se suele hacer, resulta claramente insuficiente, aunque esta medida

venga acompafiada de otros compromisos inconcretos e igualmente ineficaces.

Tan importante como corregir las zonas contaminadas es evitar mediante medidas
preventivas que se creen o se consoliden este tipo de situaciones gravemente perjudiciales
para los vecinos, no sélo en materia de contaminacion acustica, sino en casi todos los
ordenes de la convivencia (salubridad, limpieza de las vias, inseguridad, trafico, accesos
...). No deberia esperarse a que se hubiera producido el fendmeno para adoptar medidas
eficaces, como hacen algunos ayuntamientos. La actuacion preventiva resulta mucho més
eficaz y sobre todo més sencilla y barata. En este orden destaca la necesidad de evitar la

presencia o consolidacion de zonas contaminadas por la via de consentir o legalizar locales
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sin licencia o con licencias no adecuadas, fundamentalmente porque funcionan como
locales ruidosos sin tener licencia para musica y horario amplio. Supuestos de este tipo se
detectan con frecuencia en los ciudades o villas con zonas contaminadas o saturadas, razén
por la que reclamamos que el Ayuntamiento realice una exhaustiva labor de deteccion de
las circunstancias formales de los locales y después obligue a los que se encuentran en
situacion ilegal a cerrar o a ajustar su actividad real a lo permitido por su licencia, como lo
que se reduciria de forma considerable el problema que tratamos, es decir, la
contaminacion por saturacion. Esta es una labor insistentemente reclamada de
ayuntamientos como Boiro, Oroso o Vigo, obligacion legal que sin embargo no han

atendido o al menos no han aclarado.

Muchos de los problemas que se acreditan en las zonas contaminadas o saturadas
tiene que ver no sélo con la actividad de los locales, sino también con el ruido en la calle
relacionado con su actividad. Con frecuencia los propietarios permiten el consumo en la
via publica. Solemos recordar a los ayuntamientos que el articulo 12 del Decreto 320/2002
sefiala que los titulares de los establecimientos seran responsables de velar, para que los
usuarios, al entrar o salir del local, no produzcan molestias a la vecindad. En el caso de
que sus recomendaciones no sean atendidas deberan avisar inmediatamente a la policia
municipal. Del mismo modo actuaran si constatan la consumicion de bebidas, expedidas
en dicho local, fuera del establecimiento y de los lugares autorizados.... Este tipo de

practicas son motivo de queja fundada en Boiro o Baiona.

Un aspecto fundamental a la hora de abordar los problemas de contaminacién
acustica es el respeto de los horarios de los establecimientos. En diferentes Informes
Anuales sefialamos la necesidad de solventar la falta de caracter disuasorio de las
sanciones, la caducidad de muchos expedientes sancionadores, y la falta de comprobacién
de muchas de las infracciones que se producen.

Los problemas relacionados con locales individualmente considerados
normalmente se derivan de su funcionamiento sin licencia o sin ajustarse a lo habilitado
por la que tienen; de la transmision de ruidos a las viviendas por deficiencias en la

insonorizacién o por la utilizacién de un volumen superior al permitido; o de la falta de
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comprobacion de ruidos por parte de los ayuntamientos, o0 su comprobacion inadecuada. La
comprobacion de todas las circunstancias citadas es una funcion municipal que en
ocasiones no se atiende con diligencia, como lo demuestran las numerosas quejas que se

conocen por estos motivos.

1.3.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION.

El numero de quejas correspondientes al area de medio ambiente en el afio 2009

fue de 178, a las que se dio el curso que se describe a continuacion:

Iniciadas 178

Admitidas 134 75 %
No Admitidas 39 22 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 5 3%

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas 58 43 %

En tramite 76 57 %

A lo largo de este afio también han sido objeto de tramite diversas quejas

presentadas en afos anteriores:
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Afio de Entramite a | Reabiertas Total Resueltas En tramite a

presentacion | 31-12-2008 31-12-2009
2001 1 0 1 1 0
2004 1 0 1 1 0
2007 17 2 19 12 7
2008 86 0 86 70 16

1.3.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.3.3.1 Los graves perjuicios ocasionados por el consumo de alcohol en la calle y su

tratamiento.

Los ruidos generados por las concentraciones de personas en la calle a altas horas
de la madrugada, asociados al consumo alcohol, resultaron motivo de queja, aunque
afortunadamente cada vez de forma menos habitual. ElI denominado botellon en
determinadas condiciones puede conculcar derechos fundamentales como los ya

mencionados (articulo 18.1y 2 CE), o derechos de otra naturaleza (articulos 43 y 45 CE).

El Decreto 320/2002, de ordenanzas tipo sobre proteccién contra la
contaminacion acustica, establece la conducta civica normal como parametro de
comportamiento singular o colectivo cuando se produzca una perturbacion por ruidos para
la vecindad, lo que seré sancionado conforme a lo establecido en este reglamento (articulo
26.5). Parece claro que esta norma esta enfocada al tratamiento de supuestos en los que el
efecto perjudicial proviene de una suma de comportamientos individuales, o del
comportamiento colectivo que supone la suma de todos ellos. Si alguna duda se podia
plantear con anterioridad respecto a la supuesta falta de habilitacion legal de la citada
norma, hoy debe considerarse despejada con lo dispuesto en la Ley 37/2003, de 17 de

noviembre, del ruido, que habilita a los ayuntamientos para que a través de sus ordenanzas
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aborden los ruidos generados por la acumulacion de personas en la calle mediante la
tipificacion de infracciones que sancionen la contaminacion de este tipo ocasionada por los
usuarios de la via publica en determinadas circunstancias. Efectivamente, las ordenanzas
locales podran tipificar infracciones en relacion con: a) El ruido procedente de usuarios
de la via publica en determinadas circunstancias (articulo 28.5). Por tanto, los
ayuntamientos que hayan regulado la cuestion a traves de sus propias ordenanzas las deben
aplicar, y en los que no las tengan o no las reformen para abordar esta cuestion resultara de
aplicacion directa la ordenanza-tipo.

La Sentencia de 29 de octubre de 2001, de la Sala de lo contencioso-
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (sede de Sevilla), ante el
recurso interpuesto por una asociacion de vecinos que denunciaba los problemas de los
residentes en el centro histérico de Sevilla por las aglomeraciones de jovenes consumiendo
bebidas en la calle hasta altas horas de la madrugada, causando considerables molestias
debido a los ruidos, voces, peleas, actos vandalicos, etc., impidiendo el descanso de los
vecinos, sefialdé que ““se pueden adoptar medidas de control adecuadas para evitar el
ruido, la venta de bebidas alcoholicas en la calle, la utilizacion de aquélla como urinario
publico, los dafios al espacio publico y sus elementos, y permitir la libre circulacion de
personas y vehiculos ... El recurso debe ser estimado porque a la Administracion le
incumbe, en su funcién de policia, el cumplimiento del deber de vigilancia de horarios de
cierre, emision de ruidos de bares, vehiculos, etc. y de lo actuado se deduce cierta
inactividad que perjudica indudablemente a los vecinos de la zona que han de soportar la
incomodidad de acceso a sus viviendas, exceso de ruidos que impiden el descanso
nocturno y otras molestias que no tienen el deber juridico de soportar y que se pueden
paliar, si la Administracién en el &mbito de su competencia no hace dejacion de su funcion
y adopta cuantas medidas sean necesarias para exigir el cumplimiento de la Ley haciendo
posible que el ejercicio de un derecho por parte de un sector de poblacion no menoscabe
los derechos de los vecinos de la zona en la que se concentran”. La sentencia estima el
recurso y obliga al Ayuntamiento de Sevilla a adoptar las medidas que impidan el consumo
de alcohol en las calles fuera de los establecimientos publicos.
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Los ayuntamientos de mayor dimensién demografica de Galicia ya han abordado
este problema en sus ordenanzas o han anunciado que lo hardn en breve, como ahora
comienzan a hacerlo también determinadas villas afectadas por este problema. Con ello se
da efectividad a una conclusién expresada por esta institucion, esto es, que deben evitarse
las graves consecuencias que los botellones tienen en los vecinos afectados, y que la
administracion local debe intervenir para impedirlas. Afortunadamente las respuestas
municipales ya no enfocan el problema de forma elusiva y, acogiendo progresivamente los
criterios que trasladamos desde esta institucion, actian para corregir o reconducir el
fendmeno, o han anunciado medidas inmediatas en este sentido. Después de las reacciones
positivas en el tratamiento del problema de A Corufia, Santiago o Vigo, ahora también
anuncian medidas eficaces Baiona (Q/1030/07) o Carballifio (1500/08), que esperamos que
las apliquen de forma rapida, puesto que los problemas se detectaron hace tiempo y las
reacciones municipales conocidas han resultado hasta ahora demasiado lentas. Nos

preocuparemos por conocer como se hacen efectivos los compromisos.

La positiva disposicion de los ayuntamientos para abordar este problema ha
generado alguna queja promovida por partidarios de mantener las concentraciones de
personas en la via publica a altas de la madrugada. La policia local de A Corufia aplica la
ordenanza de convivencia ciudadana y requiere a los ciudadanos que se concentran en las
zonas de especial proteccion que no permanezcan agrupados en ellas. Los reclamantes se
oponen por entender que se trata de vulneraciones de derechos constitucionales. Sin
embargo, no consta que se dieran reclamaciones previas por la actuacion de la policia ni
alegaciones o recursos contra la ordenanza. Esta resulta parte integrante del ordenamiento
en tanto no sea declarada ilegal por el érgano jurisdiccional competente, por lo que no
puede ser desconocida. Ademaés, como vimos, el art. 28.5 de la Ley del ruido habilita a los
ayuntamientos para que a través de sus ordenanzas aborden los ruidos generados por la
acumulacion de personas en la calle mediante la tipificacion de infracciones que sancionen
la contaminacion de este tipo ocasionada por los usuarios de la via publica en
determinadas circunstancias (Q/2327, 2330 o 2471/09).

También conocemos supuestos de ruidos provocados por clientes que consumen

fuera de los locales con la aquiescencia de los propietarios, por lo que resulta precisa la
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intervencion municipal (articulo 12 del Decreto 320/2002). Este tipo de practicas son
motivo de queja en numerosas ocasiones, como por ejemplo en las que conocemos en
Boiro (Q/955/06, Q/417/07 y Q/1171/08), Baiona (Q/1056 y 2512/08) o A Estrada
(Q/434/09).

1.3.3.2 Las localidades con graves problemas de contaminacion acustica sin
tratamiento adecuado.

Una causa de abundantes problemas es la concentracién de locales en una
determinada zona. La declaracién de zonas contaminadas o saturadas por acumulacion de
ruidos permite a los ayuntamientos establecer las medidas oportunas y su aplicacion
resulta comdn, aunque se aplica de una forma que no responde en todo a los objetivos
legales, sobre todo porque los ayuntamientos suelen limitarse a prohibir nuevos locales.
Esta medida resulta insuficiente si no va acompafiada de otras mas restrictivas que

permitan disminuir el nivel de ruido ya constatado.

Ademas, los ayuntamientos deben tener presente que la medida no sélo arbitra un
medio para corregir las consecuencias perjudiciales de las acumulaciones consolidadas,
sino que también supone evitar las acumulaciones que todavia no han tenido lugar. Como
adelantamos en la introduccion, tan importante como corregir las zonas contaminadas es
evitar mediante medidas preventivas que se creen o se consoliden este tipo de situaciones
gravemente perjudiciales para los vecinos. Y dijimos que este es un problema sin solventar

o aclarar en Boiro, Oroso o0 Vigo.

Este afio, como los anteriores, observamos la presencia de este y otros problemas
de contaminacion acustica en Boiro (Q/955/06, Q/417/07 y Q/1171/08), sin que la
respuesta de su ayuntamiento fuera adecuada, como tampoco lo fue en los afios
precedentes. Las quejas relativas a los locales y al ruido en la calle en Boiro vienen
avaladas por un numerosisimo grupo de vecinos, con cientos de firmas. Se tramitan desde
2006 y se refieren al elevado nuimero de locales nocturnos, lo que provoca muchos
perjuicios y molestias a los vecinos. Sefialan que es comun la inobservancia de las normas

(horarios de cierre, insonorizacion deficiente, falta de adecuacién del uso del local a la
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licencia, clientes consumiendo en la calle ...). Algunos se ven obligados a marcharse de su
casa el fin de semana para poder descansar debido a que el Ayuntamiento tiene una actitud
general permisiva. Después de mucho tiempo el ente local no aclara algunas circunstancias
fundamentales. Sobre todo no menciona si se ha comprobado de forma exhaustiva el
funcionamiento de los locales ajustado a lo previsto en la licencia (desde el primer dia se
pedia informe sobre la adaptacion de la actividad a la licencia de cada uno de los que la
tengan, en especial, sobre la no utilizacion de musica y horarios amplios de los simples
cafés o bares). En ningun caso se menciona la comprobacion del ruido en la calle y las
intervenciones al respecto, aspecto este sobre el que se pidio informe también desde el
primer dia (en septiembre de 2006 expresamente se requeria informacion sobre la
presencia de personas consumiendo a las puertas de los locales, en contra de lo previsto
en el decreto 320/2002).

Como pusimos de manifiesto, resulta fundamental la labor de comprobacion del
ajuste de la actividad real de los establecimientos a lo habilitado en las respectivas
licencias. En septiembre de 2008 el ente local se habia comprometido a llevar a cabo la
comprobacion factica de que los locales relacionados, asi como otros ubicados fuera de
esta zona, adaptan sus actividades e instalaciones a sus condiciones previstas en las
licencias de las que disponen; estas actuaciones llevaran entre 2 y 3 meses, y de su
resultado se le dara cuenta en su momento a esa institucion. No llegé a hacerlo después de
mucho mas tiempo, por lo que se advirtié de que si no se recibia la informacion pendiente
el asunto se podria remitir al Ministerio Fiscal. La respuesta recibida entonces de nuevo se
referia a aspectos parciales y dejaba sin aclarar algunos que desde el primer momento se
consideraban fundamentales, como la comprobacion exhaustiva del ajuste de los locales a
lo habilitado en su licencia, las medidas adoptadas para evitar el funcionamiento irregular
constatado por el propio Ayuntamiento en el caso de algunos locales, o la intervencion ante
el ruido en la calle. En aplicacion de lo previsto en el articulo 23 de la Ley del Valedor do
Pobo acudimos personalmente al Ayuntamiento para finalizar definitivamente la fase
informativa sin mas demoras (llevdbamos con ella varios afios). Con el fin de que el
Ayuntamiento comprendiera definitivamente cuales eran las obligaciones pendientes en
relacion con la queja de los interesados, durante mas de cuatro horas le explicamos que

todo lo que se pretendia conocer desde hace tiempo resultaba un prius para tratar el
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problema de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico. Efectivamente, le
sefialamos lo mencionado para casos de ruido en la calle o concentracion de locales
molestos o de aparente saturacion. Con el retraso de esta primera fase del tratamiento del
problema, a pesar de lo sencillo de la labor, se retrasan también las medidas para
solucionarlo, lo estaria ocasionando un perjuicio considerable, segin nos manifestaban

algunos interesados.

Como vimos, los criterios previstos en el ordenamiento sectorial vigente fueron
transmitidos con ocasion de no pocas quejas similares a otros ayuntamientos gallegos,
como consta en este y en otros Informes del Valedor do Pobo. Sin embargo, la actitud del
Ayuntamiento de Boiro fue diferente a la mostrada por esos otros ayuntamientos, que, con
mayor o menos esfuerzo por nuestra parte, confirmaron la situacion, en primer lugar, y
aceptaron, al menos formalmente, el planteamiento basico que se les trasladd para analizar
y resolver el problema de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento. En su Gltima
respuesta el Ayuntamiento tampoco aclaraba lo relativo al ajuste de los locales a su
licencia. Ante esa nueva negativa implicita a comprobar de forma exhaustiva tal cosa y a
corregir lo que en su caso fuera preciso optamos por entender que este concreto aspecto de
la queja se encontraba en situacion de ilegalidad al menos parcial, por lo que optamos por
formular el correspondiente recordatorio de deberes legales. También formulamos otros
recordatorios de deberes legales en relacion con otras situaciones irregulares que no habian
sido abordadas por el ayuntamiento. En concreto formulamos 4 recordatorios de deberes
legales con el siguiente contenido:

-Que con urgencia se proceda a dar cumplimiento a las responsabilidades
municipales no aclaradas en el seno del presente expediente en relacion a la
contaminaciones acusticas que sufren los numerosos vecinos que acudieron a esta
institucion con el fin de que se preserven sus derechos fundamentales perjudicados por la
actuacion o abstencion del ente local, especialmente el derecho a la intimidad personal y

familiar en el &ambito domiciliario (art. 18 1y 2 CE).

-Que en relacion con el ruido en la calle se dé estrito cumplimiento a lo previsto

en los articulos 12.1 y 26.5 del Decreto 320/2002, de tal forma que no se consuma en la
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calle lo adquirido en locales de ocio o lo adquirido previamente en establecimientos

comerciales ordinarios (botellon).

-Que en relacion con los controles preventivos de los establecimientos se
determine con precisién y de forma exhaustiva si los numerosos locales objeto de la queja,
mencionados por el propio ente local, ajustan su forma de funcionar a lo habilitado para

cada un de ellos en su correspondiente licencia de funcionamiento.

-Que, una vez realizada la labor mencionada en el parrafo anterior y corregidos
los locales que no se ajusten a lo previsto en su licencia, si aun asi contintan los perjuicios
definidos en el art. 12.2 del Decreto 320/2002, lo que se deberia comprobar, entonces de
inmediato se proceda a declarar la zona como acusticamente saturada, de acuerdo con lo
previsto en el citado articulo, y que se adopten con urgencia todas las medidas adecuadas

para reconducir la situacion, también de acuerdo con lo previsto.

Estas resoluciones relativas al fondo del asunto (no ya a aspectos formales, como
la reiterada falta de respuesta completa y congruente a los numerosisimos requerimientos
de informacidén) tampoco fueron respondidas en plazo por el Ayuntamiento, a pesar de que
expresan obligaciones legales pendientes de actuaciones por su parte desde hace
muchisimo tiempo y de que afectan a derechos fundamentales. Las resoluciones se
enviaron el 15 de octubre y el Ayuntamiento no respondid en el plazo legal, un mes, por lo
que se reitero el requerimiento de respuesta. Al cierre del Informe ain no se ha recibido.
La respuesta debe venir referida al contenido de los recordatorios; no se pide ya
informacion, sino una respuesta concreta sobre la aceptacion de los recordatorios y sobre la

efectividad dada a las medidas demandadas.

La situacion en Sigleiro-Oroso habia dado lugar a una anterior queja promovida
por mas de 200 personas (Q/1126/03). Se formuld una recomendacion (resolucion n° 7 del
area de medio ambiente del Informe de 2005) a la que el Ayuntamiento de la localidad no
habia dado efectividad. Se declaraba una zona como saturada con la Unica consecuencia de
que no se podrian instalar nuevos establecimientos. Esta medida no suponia mejora alguna,
lo que comprobamos con una nueva queja (Q/1604/07) que destacaba que al cabo de un

tiempo considerable permanecia el problema, con locales sin licencia o que funcionan con
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una inadecuada, y en general con falta de control de los establecimientos por parte del
Ayuntamiento. Recordamos al Ayuntamiento de Oroso que no se habian cerrado los
locales sin licencia y que a otros no se les habia obligado a funcionar de acuerdo con la que
tenian. Con esa sencilla medida de ajuste a la legalidad, junto a la prohibicién de nuevas
licencias, posiblemente se evitaria la consolidacion de la zona como contaminada o
saturada de ruidos. Por tanto, se confirm6 que la situacion no habia mejorado; los locales
se encuentran tramitando su legalizacion, es decir, el Ayuntamiento de Oroso pretendia
consolidar locales en una zona ya saturada, y ni tan siquiera habia avanzado en esa
regularizacion, que se lleva anunciando desde hace afios. La declaracion de la zona como
saturada y la legalizacion resulta contradictoria, puesto que en principio no deben
otorgarse nuevas licencias, y las legalizaciones suponen nuevas licencias. No se aclara
nada respecto del control de consumo de alcohol en la calle, tanto el vinculado a locales
como al botellon. Formulamos una nueva recomendacion para que con urgencia se
promovieran todas las medidas precisas para garantizar el descanso de los afectados por
los ruidos nocturnos que se generan como consecuencia del funcionamiento de muchos
locales nocturnos y por la presencia en la calle y a altas horas de la madrugada de un
numero importante de personas; y que se evite el funcionamiento irregular de los locales
objeto de la queja que siguen desarrollando su actividad sin licencia o sin ajustarse a lo
habilitado por la que posean de café, bar o similar, esto es, que funcionan con musica y/o
con un horario amplio sin poder hacerlo de esa forma; que se incoen los expedientes
sancionadores que se deduzcan de la comprobacion de infracciones administrativas como
las mencionadas; que se de aplicacion a las medidas previstas para las zonas
acusticamente saturadas, y en concreto que se aclare si se concedié 0 se encuentra en
tramite alguna licencia para locales en esa zona; y que se de aplicacion a las medidas
legalmente previstas para evitar la concentracion de personas en la calle a altas horas de
la madrugada y perturbando a los vecinos por el ruido que generan, lo que resultaria
evitable con la observancia de una conducta civica normal. EI Ayuntamiento de Oroso no
respondia, incumpliendo de este modo su obligacién (art. 33 de la Ley del Valedor do
Pobo), por lo que finalmente acudimos personalmente a recabar la respuesta y toda la
documentacion precisa para conocer el grado de efectividad de la recomendacion. Al cierre

del presente Informe se acaba de recibir la respuesta municipal, que estamos valorando. En
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Oroso también se conocen quejas referidas a locales individuales que no se han aclarado
suficientemente en mucho tiempo (Q/2024/08, Q/311/09 y Q/636/09).

Los problemas de acumulacién de locales y contaminacion acustica en Tui los
conocemos desde hace tiempo (Q/488/01). Después de muchas dificultades para obtener la
informacion concluimos que el funcionamiento irregular afectaba a un numero muy
considerable de locales, por lo que intentamos que el Ayuntamiento cumpliera sus
obligaciones al respecto. El interesado habia comunicado que la mayoria de los locales
permanecian abiertos sin licencia de funcionamiento. Seguia sin aclararse si los locales
ajustaban su forma de funcionar a lo habilitado en su licencia. Formulamos una
recomendacion para que se comprobara el estado de las licencias de todos los locales
objeto de la queja y el cumplimento de sus condiciones, en su caso, de tal forma que se
corrigiera la actitud pasiva del Ayuntamiento en relacion con las irregularidades en materia
de actividades clasificadas y contaminacion acustica; ademas, se deberia iniciar un analisis
preciso para determinar si la zona debe ser declarada como saturada por acumulacion de
ruidos y aplicar las medidas oportunas que permitan corregir esta circunstancia, si se
confirmara (resolucion n°® 3 de las del area de medio ambiente del Informe de 2006). El
Ayuntamiento comunicO que aceptaba la recomendacion que le habiamos formulado. Sin
embargo, no se aclaraba la situacion de 3 establecimientos. Hace tiempo que habiamos
requerido que urgentemente se facilitara esa aclaracion y dada la falta de respuesta
advertimos de la posibilidad de enviar el asunto al Ministerio Fiscal, convocando al alcalde
y a los funcionarios responsables a una comparecencia. Finalmente la policia local realiz6
las comprobaciones reiteradamente requeridas respecto de los locales que aparentemente
funcionaban sin ajustarse a lo previsto en su licencia y confirmo ese desajuste en el caso
algunos locales, que tenian licencia de café-bar y ejercen la actividad de pub. Por ello, se

requirio a los responsables de los establecementos para que regularicen su situacion.

En los tres casos comentados, los Ayuntamientos de Boiro, Oroso y Tui
colaboraron deficientemente con esta institucién, pero sobre todo no abordaron
adecuadamente el grave problema que se trataba en cada una de las quejas. Ello hizo que
dirigiéramos a los alcaldes numerosos recordatorios de deberes legales y advertencias de

declaracion de hostilidad; que criticaramos su actitud en diferentes informes dirigidos al
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Parlamento; que formuldramos recomendaciones o recordatorios de deberes legales para
corregir las irregularidades detectadas; y que hiciéramos visitas y llamadas con el fin de
reconducir las situaciones irregulares. En anteriores mandatos se declararon hostiles y
entorpecedores a los alcaldes de Boiro y Tui. Estas actitudes municipales resultan
enormemente reprochables, razon por la que resaltamos el presente comentario critico del
actuado por los tres ayuntamientos. Después de mucho tiempo el Ayuntamiento de Tui
parece haber corregido la situacion. Al cierre del informe estudiamos las actuaciones de los

otros dos.

1.3.3.3 Otros supuestos de contaminacion acustica por concentracion de locales.

Las quejas Q/258/06, Q/1640/06, Q/937/07 y Q/2431/08 se iniciaron por los graves
problemas denunciados por vecinos de zonas saturadas en Vigo. Al cabo de mucho tiempo
conocimos que el Ayuntamiento de Vigo habia declarado determinadas zonas de movida
como acusticamente saturadas, pero seguia sin aclarar dos aspectos esenciales: los locales
gue en esas zonas estan funcionando de forma irregular, es decir, sin licencia o con licencia
qgue nos les habilita para funcionar como lo vienen haciendo; y la suficiencia de las

medidas adoptadas por la declaracién mencionada.

La revision de posibles irregularidades en materia de licencia debe ser la primera
medida coherente a la hora de abordar cualquier situacién de saturacién. Con la actuacion
de ajuste a la legalidad de las posibles irregularidades en este &mbito es previsible que se
reconduzca en parte el problema oficialmente declarado, esto es, que en la zona se superan
los limites legalmente admitidos en materia de ruidos. Por tanto, se solicita al respecto un
listado exhaustivo de los establecimientos de cada una de las zonas que permita conocer
cuales tienen licencia, de que tipo, y si los que tienen licencia funcionan de acuerdo con lo
habilitado en ella, especialmente si los locales que no son pubs no cuentan con musica y
limitan su horario de acuerdo con lo previsto para ellos. Logicamente, resulta preciso
conocer también las actuaciones del Ayuntamiento para corregir las irregularidades que en
su caso constate, tanto en el ambito de la reposicion de la legalidad, incluidas las medidas
cautelares que impidan que continde el funcionamiento irregular, como en el dmbito

sancionador.
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Tampoco se concretaba la eficacia de las medidas adoptadas después de la
declaracion de las ZAS. Como sefialamos, es posible que por la aplicacion de las medidas
de ajuste a la legalidad en materia de licencias se produzca una disminucion de los locales
en las zonas afectadas, lo que, unido a la imposibilidad de nuevas licencias, haria
innecesarias otras medidas. Pero en el caso de no darse esa circunstancia, las medidas a
adoptar deberian procurar la disminucion de los niveles de ruido constatados, lo que no se
logra con medidas de minimos, como la citada prohibicion de nuevas licencias,
acompafiada de otras que se citan, que tampoco garantizan la disminucién. Las medidas
habilitadas en el Decreto 320/2002 permiten un margen muy amplio, siempre y cuando se
motive suficientemente su adopcion y su caracter proporcional. Es mas, al confirmarse los
presupuestos de la declaracion, la aplicacion de las medidas adecuadas resulta una
obligacion para el Ayuntamiento, que, en caso de no adoptarlas, podria conculcar derechos
constitucionales de primer orden (fundamentales), como los regulados en los articulos 15y

18 CE, y no prescripciones de caracter ordinario (STS del 12 de marzo de 2007).

Por otra parte, las ultimas valoraciones del problema hechas por la asociacion
viguesa contra el ruido subrayan que no se avanz6 nada (La Voz de Galicia, 24-09-08).
Todo lo anterior se lo trasladamos al Ayuntamiento, iniciando una nueva queja de oficio
(Q/2431/08). Con la informacidn aportada recientemente (con un retraso considerable) se
conoce que se aplicaron algunas medidas, pero sin embargo sigue sin responderse a lo
especificamente requerido. El ente local se refiere fundamentalmente a las recientes
medidas normativas adoptadas en contra do “botellén” que ya conociamos a través de otros
expedientes. La actual queja, como las precedentes (Q/1640/06 y Q/937/07), se refiere a la
saturacion o contaminacion acustica por la acumulacion de locales y las graves
consecuencias que tal circunstancia tiene para las victimas, reconocidas por el propio ente
local con la declaracion citada. Por tanto, sigue sin aclararse la actuacion municipal al

respecto.

En Baiona se conocieron las molestias de numerosos locales (Q/1030/07). Segun
la reclamante, la acumulacion hace que no se pueda vivir de una forma normal, al tener
que soportar musica, gritos y ruidos constantes hasta altas horas de la madrugada. Con un

retraso considerable el Ayuntamiento de Baiona se limitdé a decir que la zona no esta
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declarada como zona saturada, sin concretar si se comprobaron las circunstancias
previstas en el articulo 12 del decreto 320/2002, que serian las que darian lugar a tal
declaracion y a la adopcion de las medidas de disminucion del ruido. Desde la apertura de
la queja seguimos insistiendo al Ayuntamiento en que debe aclarar si los establecimientos
cuentan con licencia y si ajustan su funcionamiento al tipo de licencia con que cuenten; si
se cumplen las prescripciones reglamentarias relativas a la prohibicion de consumo en la
calle (decreto 320/2002); y las comprobaciones municipales relativas a las circunstancias
que motivan la declaracién por saturacion de contaminacion acustica en la zona, de
acuerdo con lo sefialado en el decreto 320/2002, con la eventual aplicacion de las medidas
previstas para solventar el problema. Finalmente conocimos que el ente local realiz6 una
serie de actuaciones relativas a la correccion de los efectos perniciosos que se constataron
por la acumulacién de locales. Especialmente se corrigieron los ruidos en el exterior de los
locales, circunstancia que se puso de relieve como muy necesaria, puesto que el propio
ente local habia sefialado que principalmente se deben (los ruidos) a alborotos en la via
publica. Esta circunstancia se intenta mitigar con la presencia policial y con
requerimientos a los propietarios de los locales para que den cumplimiento o lo
establecido en el articulo 12 del Decreto 320/2002, ... que determina que "os titulares de
establecimientos seran responsables de velar, para que los usuarios, al entrar o salir del

local, no produzcan molestias a la vecindad.

En Melide la queja Q/1903/08 se referia a los ruidos procedentes de locales. A
pesar de nuestra insistencia este Ayuntamiento no concretd la adaptacion formal de los
establecimientos a lo previsto en el nuevo catalogo (decreto 292/2004), una obligacion
municipal que repercute directamente en uno de los principales objetos de queja, los
horarios. No se comprobd que los locales que se citan como bares realmente funcionen
como tales, sin musica y con un horario reducido; parece deducirse que funcionan como
pubs, por lo que deberian adaptase de forma inmediata y ser sancionados, en caso de
confirmarse. Tampoco se sefiala nada en relacion con el control del ruido en la calle, por
consumo fuera de los locales o por el transito de gente por la calle debido a la previsible
saturacion de la zona. No se aclara si en verano los locales no cierran antes de las 7.30 h, si

no cierran la Gnica puerta que tienen, o si se les permite sacar las barras al exterior.
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En A Corufia una federacion de asociaciones de vecinos pidio la inmediata y
urgente convocatoria de la comision de seguimiento de la zona acusticamente saturada,
creada por el gobierno municipal en 2007, pero que al parecer no se habia convocado
nunca (Q/2442/09).

1.3.3.4 Locales sin licencia, sin ajustarse a la que tienen, o que transmiten niveles de

ruido superiores a lo permitido.

Para un adecuado control de los ruidos ocasionados por los locales se hace preciso
que los ayuntamientos asuman su responsabilidad en este orden. No es disculpa la
alegacion de limitaciones personales y materiales, cosa que sigue resultando comdun,
aunque afortunadamente cada vez menos. La competencia municipal en materia de ruidos
se atribuye a los ayuntamientos desde hace mucho tiempo, al menos desde 1961, con la
aprobacion del RAMINP, por lo que debieran haberse dotado de los medios precisos para
dar cumplimiento a esta preceptiva funcion. Si carecen de ellos, entonces deberian dotarse
de ellos cuanto antes, de tal forma que esta disculpa no permanezca en el tiempo por

mucho tiempo, como de hecho sucede en no pocos casos.

Las comprobaciones sonométricas de los ayuntamientos deben hacerse cuantas
veces sean precisas (art. 9 Ley 7/1997, de proteccidn contra la contaminacion acustica). La
repeticion de las molestias por ruidos noche tras noche, es decir, la reincidencia, debe ser
tratada como tal, de acuerdo con lo legalmente previsto para evitar estos comportamientos
reiterados. Ademas, estos establecimientos precisan de licencia de funcionamiento, lo que
supone la obligacion permanente del ayuntamiento de vigilar las condiciones que les

afectan, segun reiterada jurisprudencia.

La causa mas frecuente de reclamaciones plenamente justificadas es el
funcionamiento de establecimientos sin licencia o sin ajustarse a lo habilitado por la que
tienen. Las actividades clasificadas deben contar con licencia de funcionamiento otorgada
de acuerdo con lo establecido en el anterior RAMINP, ahora en el decreto gallego
133/2008, a través de la que se protege el interés publico, haciendo compatibles la

actividad y la evitacion de molestias desproporcionadas, otorgando las licencias solamente
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cuando eso sea posible en funcion de las circunstancias. En los casos de falta o desajuste
de licencia también se suele constatar la transmision de ruidos, aunque el debate se centra
en la primera circunstancia, puesto que probablemente se produce como consecuencia de la
falta del control preventivo, o porque el funcionamiento real no se ajusta a la licencia,
puesto que las exigencias de insonorizacion no son las mismas para los bares o cafeterias

que para los pubs o discotecas.

Como adelantamos, resultan frecuentes las quejas por locales sin licencia o sin
ajustarse a lo habilitado por la que tienen; por la transmision de ruidos a las viviendas por
deficiencias en la insonorizacién o por la utilizacién de un volumen superior al permitido.
Las quejas de este tipo suelen acompafarse de una negativa de los entes locales a realizar
la preceptiva comprobacién de ruidos, o de comprobaciones inadecuadas. La
comprobacion de todas las circunstancias citadas es una funcién municipal que en
ocasiones no se atiende con la diligencia precisa, como lo demuestran la necesidad de

formular recomendaciones.

En A Estrada pudimos comprobar el deficiente tratamiento que da el
Ayuntamiento a problemas ocasionados por locales (Q/434/09), cosa que ya habia
sucedido en ocasiones anteriores. Después de mucho tiempo sefialé que estaba valorando
las actuaciones a seguir, a pesar de que en todos las actas se reflejaban irregularidades,
como personas a las puertas, percepcion de musica o cierres fuera del horario. La reaccién
municipal es insuficiente, puesto que sélo se obliga a bajar el volumen, sin medicion y acta
de infraccién que de lugar al correspondiente expediente y sancion, en su caso. Al repetirse
las supuestas infracciones las multas serian mas cuantiosas y previsiblemente surtirian un
efecto disuasorio, y hasta podrian dar lugar al cierre del local; pero esto no sucede porque,
como dijimos, no se hacen y tramitan actas de infraccion. No se persigue la presencia de
personas a las puertas del establecimiento, lo que debe ser evitado en primer término por
los titulares del local, y si no lo consiguen tienen la obligacién de llamar a la policia local,
que serd quien lo evite, pero también quien levante el acta de infraccion para después
sancionar (art. 12. 1 decreto 320/2002).
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En Muros ya habiamos conocido una queja por la actividad municipal respecto de
un local (Q/944/03). Entonces conocimos que el expediente sancionador iniciado como
consecuencia del ruido transmitido a la vivienda habia caducado por su falta de impulso y
que no se hacian las nuevas mediciones que reclamaba el interesado. Ahora se pide que se
retome el asunto porque continuaban los problemas denunciados (Q/583/09 y Q/1147/09).
En lo primera conocimos la persistencia de los perjuicios y que el ayuntamiento no
comprobaba las reiteradas infracciones porgque no enviaba técnicos o policias locales para
medir los continuos ruidos. Le recordamos al Ayuntamiento que no era disculpa la
supuesta falta de medios. También habia ruido procedente de la calle que debia corregirse
(arts. 12 y 26 decreto 320/2002). Finalmente el Ayuntamiento se comprometié a solucionar
el problema. De nuevo se pidi6 la reapertura y entonces conocimos que el motivo de la
queja continuaba porque el Ayuntamiento no habia modificado su forma de proceder, a
pesar de su compromiso. Después de mucho tiempo desde las denuncias y las quejas el
Ayuntamiento se limitd a mencionar sus carencias para corregir la situacion, por lo que nos
vimos obligados a formular una recomendacion para que con urgencia se evite el ruido
procedente de la calle debido a la concentracion de personas en el exterior del local, en
aplicacion de lo previsto en los arts. 12.1 y 26.5 del decreto 320/2002, y que, una vez
corregido lo anterior, también con urgencia se realicen cuantas mediciones sean precisas
para conocer el nivel de ruido transmitido por el local a la vivienda de los perjudicados, y
que dichas mediciones se hagan en el preciso momento en que llamen denunciando las

supuestas infracciones.

Como claro ejemplo de actividad sin ajustarse a las condiciones de la licencia
podemos citar las molestias provocadas por locales de Noia, lo que hizo que formularamos
ya en 2008 una recomendacion para que se corrigiera el funcionamiento irregular de los
dos locales objeto de la queja (Q/2071/07), que cuentan con licencia de cafe-bar y no se
ajustan a lo habilitado en ellas al funcionar con musica y con un horario amplio. La
respuesta no aclaré que se resolviera el desajuste de la actividad de los dos locales a lo
habilitado en su licencia. Entendimos parcialmente desatendida la obligacion legal de
responder a las recomendaciones (articulo 32.2 Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do

Pobo) y rechazada de forma tacita la recomendacion. Por eso, procedemos de acuerdo con
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dispuesto en el articulo 33.2 de la citada Ley, destacando lo negativo de esta actuacion del

Ayuntamiento de Noia y de su alcalde, al que se dirigieron todas las comunicaciones.

Otro ejemplo de desajuste lo encontramos en un local de Baiona ubicado en un
chalet (Q/827/2005 y Q/2512/08). Al parecer funciona aprovechando los jardines, con
musica al aire libre hasta las 6 de la mafiana y a un volumen muy elevado. Por ello se
formularon numerosas denuncias, que no dieron resultado. Como respuesta el
Ayuntamiento sefialé que tenia licencia de café-concierto, pero no aclaraba el supuesto
funcionamiento irregular debido a la utilizacién del jardin, las puertas y ventanas abiertas,
la musica alta ...; solo sefialaba que los ruidos y molestias se comprobaron en algunas
ocasiones. EI Ayuntamiento indicé que en gran parte el problema deriva de la afluencia de
gente en el exterior, pero esta cuestion también es de competencia municipal. Parte del
ruido denunciado y que sigue sin correccion es el que se da en los jardines de
establecimiento. El ruido a las puertas debia corregirse (articulo 12.1 del Decreto
320/2002, que sefiala que ““los titulares de establecimientos seran responsables de velar
para que los usuarios, al entrar y salir del local, no produzcan molestias a la vecindad™, y
en caso de desatencion deberan avisar “inmediatamente a la policia local’). Por ello
dedujimos una desatencion de las funciones municipales y formulamos al Ayuntamiento de
Baiona una recomendacién para que con urgencia se adoptaran las medidas de correccién
que procedieran respecto de la actividad, que desde hace tiempo viene funcionando de un
modo irregular sin que el ente local adoptara medidas eficaces para que cesara tal
circunstancia; que no se permitiera el funcionamiento del local hasta que se corrijan las
deficiencias; y que, si fuera preciso, se incoaran los expedientes sancionadores que se
dedujeran de las infracciones administrativas comprobadas (véase resolucidn n° 22 de las
del area de medio ambiente en el Informe de 2007). EI Ayuntamiento aceptd la
recomendacion y el alcalde personalmente se comprometi6 a hacer respetar las condiciones
de la licencia del establecimiento. Sin embargo, en su ultimo escrito el interesado sefiala en
el expediente sancionador que se conocia para corregir el anterior funcionamiento del local
se rebajo la calificacion de la infraccion y ahora es leve, con lo que no produciria ningun
efecto en orden a disuadir otros comportamientos similares, que se repiten afo tras afio.
Ahora el ente local indica que se inco6 un expediente de reposicion de la legalidad a X por

la instalacion de dos barras en el exterior del inmueble y suspendi6 la actividad en las
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mismas. El ruido a las puertas el ayuntamiento dice ahora que se requirio a los
propietarios el cumplimiento de lo dispuesto en el artigo 12 del Decreto 320/2002 (os
titulares de establecimientos seran responsables de velar, para que los usuarios, al entrar o

salir del local, no produzcan molestias a la vecindad).

Detectamos otros caso de desajuste en un local de Fisterra (Q/1213 y 1214/08),
por lo que recomendamos al Ayuntamiento de esa localidad que con urgencia procediera a
confirmar el aparente funcionamiento irregular del local objeto de la queja, que cuenta con
licencia de cafe-bar y sin embargo funciona con mdsica y un horario muy amplio (ver
resolucion n® 1 de las de esta area). En su respuesta el Ayuntamiento acepta la
recomendacion formulada; para darle efectividad se comunicd al titular del establecimiento

que debe cefiirse a la actividad propia de un café-bar, que es para la que tiene licencia.

1.3.3.5 La contaminacion acustica y otros problemas ambientales creados por

actividades comerciales, industriales o de diferente tipo.

Se conocid una queja (Q/233/08) por las molestias ocasionados por una obra
privada en Vigo. EI Ayuntamiento respondio que tenia licencia, sin explicar lo actuado por
las concretas denuncias de ruido desproporcionado. No actué adecuadamente en el
tratamiento del problema porque no lo comprobo y no evaluo la adecuacion de los niveles

transmitidos a las exigencias legales, lo que resulta independiente de la licencia.

La queja 175/09 se referia al funcionamiento de un taller de confeccion en
Carballo. La respuesta se recibid con un retraso considerable (fue preciso recordar al
Ayuntamiento su deber legal de colaborar en las investigaciones de esta institucion y
advertirle de su posible declaracion como hostil y entorpecedor de la labor de la misma),
aunque finalmente se aclar6 que, al margen de las actuaciones precedentes, ahora el local
donde estaba en funcionamiento un taller de confeccion esta cerrado desde el pasado mes

de julio.

La queja Q/2065/07 merece una critica especial. Hace referencia a las denuncias

desatendidas por el Ayuntamiento de Tui y realizadas desde 1999 por la construccién y

124



funcionamiento de un taller de elaboracion y pulido de piedra sin autorizacion. No se
adopt6 medida alguna, a pesar de ser una actividad molesta por ocasionar ruido, gases,
polvo, etc. La solicitud de informacion se dirigié al Ayuntamiento de Tui en noviembre de
2007 y desde entonces no ha respondido nada, a pesar de que se ha urgido la entrega de la
informacidn en numerosas ocasiones a través de llamadas y de que recordamos al alcalde
su deber legal de colaborar en la investigacion y enviar el preceptivo informe y le hemos
advertido de declaracion de hostilidad y entorpecimiento. Al cierre del Informe ain no
tenemos la respuesta, por lo que estudiamos la declaracion de hostilidad, advertiéndole
también de que las negativas a dar respuesta al VValedor pueden ser constitutivas de delito,

de acuerdo con el art. 502 del Cédigo Penal.

En la Q/1858/07 conocimos la reclamacion por ruidos provenientes de un cine de O
Grove. El Ayuntamiento dej6 de responder durante mucho tiempo al concreto objeto de la
queja, que era que no se comprobaba y corregia ese ruido. El propio Ayuntamiento
promovia actos culturales en el cine, como conciertos de corales, teatro o cine, afiadiendo
que no deben ser causa de molestias a los vecinos, sin méas aclaracion, a pesar de que la
queja indicaba lo contrario. Después de mucho tiempo (fue preciso recordar el deber legal
de responder y advertir de declaracion de hostilidad y entorpecimiento) el Ayuntamiento
inform6 de que el cine ya no tenia actividad, pero sin concretar nada de las anteriores

molestias.

La queja Q/1830/07 se referia a los prejuicios ocasionados por el matadero de
Xinzo. ElI Ayuntamiento confirmé que carece de licencia definitiva y de la estacion
depuradora exigida para otorgarla. Anuncio en diferentes ocasiones una inspeccion para
comprobarlo de nuevo y adoptar las medidas que correspondieran. El informe pendiente
desde hacia mucho tiempo debia realizarlo la empresa concesionaria del saneamiento, que
seguia sin aportarlo. Una y otra vez el ente local alegaba que no tenia ese informe, a pesar
de que le recordamos de que se trataba de un servicio municipal concedido y por tanto el
Ayuntamiento conservaba todas sus responsabilidades y funciones y deberia imponer sus
instrucciones legales al concesionario. Por ello reiteramos un anterior recordatorio de

deberes legales y la advertencia de declaracion de hostilidad y entorpecimiento.
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Como conclusion de la queja Q/801/04 recomendamos al Ayuntamiento de
Redondela que impidiera el uso inadecuado como perreras y pajareras de una construccion
ilegal prescrita. Al hecho de que no cumpliera con diligencia sus funciones de disciplina
urbanistica no debia afiadirse el evidente perjuicio que supone el uso inadecuado de las
instalaciones, al margen de que se encuentren en buen estado. El perjuicio que supone
pegar una instalacion de este tipo a la vivienda vecina y alejarla de la propia,
estableciéndola en el extremo de la finca, no depende de la limpieza y el buen estado de las
jaulas, sino de su propia existencia en esas circunstancias; que se encontraran en malas
condiciones agravaria el perjuicio ya existente. No se dio efectividad a la recomendacion,

por lo que nos encontramos ante un supuesto de mala administracion sin subsanacion.

Por molestias ocasionadas por una granja de cerdos en Culleredo se promovieron
un numero importante de quejas que al cierre de este informe seguimos conociendo
(Q/2140, 2218, 2219, 2343, 2344, 2346, 2348, 2358 y 2363/09).

1.3.3.6 La gestion de las aguas continentales: los vertidos y las depuradoras.

Se aprecian carencias en infraestructuras de conduccion, separacion y tratamiento
de aguas residuales, tanto industriales como domeésticas. En algunos casos sencillamente
no existen, y en otros resultan claramente insuficientes, o cuentan con una nula o mala
gestién. La causa fundamental de la contaminacion es el vertido de aguas residuales
urbanas e industriales, pero también la proliferacion de pozos o fosas sin garantias
suficientes, o la mala gestién o utilizacion en la agricultura de residuos ganaderos. En las
aguas maritimas, sobre todo en las rias, se detectan graves problemas de falta o deficiente
saneamiento. Resulta muy llamativa la falta de sistemas adecuados de recogida y
tratamiento de las aguas residuales en algunas ciudades o villas. A través de las quejas
conocemos ejemplos de vertidos contaminantes que afectan al dominio pablico hidraulico
continental y a las aguas costeras. Muchos tiene su origen en actividades industriales, pero
también conocemos un numero significativo de vertidos procedentes de instalaciones
publicas, fundamentalmente colectores o incluso depuradoras, que en ocasiones no
funcionan o no lo hacen adecuadamente. Otros problemas ambientales lo provocan las

depuradoras por la mala ubicacién o planificacion.
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Los problemas ocasionados por la EDAR de Vigo aun no han sido resueltos. En
afios anteriores nos interesamos por la problematica general de esta infraestructura y este
afio sobre todo por los detalles de la politica municipal de realojos de los afectados, que
habian promovido quejas anteriores. Iniciamos una queja de oficio (Q/1983/07) que no ha
sido respondida ni una sola vez por el Ayuntamiento de Vigo, a pesar del muchisimo
tiempo transcurrido desde su inicio. Por esa razén hemos recordado formalmente al alcalde
de Vigo su deber legal de colaborar en las investigaciones y de responder a los
requerimientos de informe; le hemos advertido de posible declaracion de hostilidad y
entorpecimiento; y ademas hemos hecho un nimero considerable de llamadas urgiendo el
envio del preceptivo informe, sin resultado. Por ello, al cierre del presente Informe
estudiamos la declaracion de hostilidad anunciada y la posible advertencia de que la
negativa reiterada a dar respuesta al Valedor puede ser constitutiva de delito, de acuerdo
con el art. 502 del Cédigo Penal.

Se conocié la situacion de la EDAR de Vilalba (Q/863/09), confirmandose el
vertido objeto de la reclamacion. El problema reside en la falta de infraestructura para
evitar los vertidos en determinadas circunstancias, sin que se promoviera la solucion
correspondiente. En cualquier caso la Confederacion Hidrografica, competente en la

materia, inicio un expediente sancionador por los hechos.

En Arbo se encuentra pendiente el sellado de una fosa de recogida de aguas
residuales (Q/92/08). Desde hace tiempo existe una orden municipal de limpieza y
destruccién del pozo negro, pero el Ayuntamiento informa ahora como si nunca existiera o
no supiera nada del asunto (no se aprecia la existencia del pozo denunciado). No se
comprobd la ejecucion de la orden de hace mucho tiempo y por ello la actuacion del

Ayuntamiento en este caso resulta reprochable.

1.3.3.7 Lagestion de los residuos sélidos y los vertederos.

En esta materia destaca la queja de oficio iniciada debido a una informacién
aparecida en el diario “El Mundo” de 15 de febrero de 2009 en la que se decia que las

medicinas caducadas que llevamos a la farmacia no se destruyen, sino que son arrojadas a
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un gran vertedero en Cerceda. “Una bomba de relojeria a cielo abierto. Doce mil toneladas
de farmacos mezclados con basura urbana en descomposicion. Las camionetas llegaban a
diario cargadas de medicamentos caducados, sin las cajas, y se vaciaban directamente en el
vertedero”. Los farmacos caducados se podrian filtrar a las aguas. El desastre también tiene
su vertiente crematistica: cerca de 45 millones de euros, el dinero invertido por la industria
farmacéutica desde 2002 para que los medicamentos en desuso no se tiren a un contenedor
0 por los desagties de las casas, terminaron en el vertedero. El plan pionero en Europa para
organizar la recogida y destruccion de farmacos desechados falla en su ultimo eslabon, la
incineracion. Se indica que no se quemaron en estos afios porque no habia ni hay hornos
adecuados para quemar las medicinas. No hay capacidad ni para todos los residuos
comunes. Se sefiala que los responsables de la planta lo sabian. “Lo que pasa es que nadie
quiere perder su trabajo. Todos, incluidos los trabajadores, saben que se la juegan. No
habia ni hay hornos adecuados para quemar los farmacos, ni capacidad para los residuos

comunes”.

De la informacion enviada en primer término se deducia que el contrato firmado
con el suministrador se referia a la recogida de “residuos de envases con medicamentos
considerados urbanos y asimilables que por su composicion y caracteristicas pueden ser
tratados en las instalaciones de SOGAMA”. Sin embargo, no se especificaba que residuos
de medicamentos tienen esa consideracion y que medidas se adoptaron para garantizar que
los residuos aceptados eran asimilables a los urbanos. Esta garantia deberia haberse dado,

de acuerdo con lo previsto en una clausula del contrato.

Los compromisos contractuales se referian a la valorizacion de los residuos, en
concreto a su incineracion. La noticia indicaba que “el complejo medioambiental de
SOGAMA no estaba preparado técnicamente para proceder a la incineracion de estos
materiales, y su destino viene siendo el de siempre, el vertedero controlado de Areosa”. Al
respecto informaciones posteriores sefialaban que el suministrador promovio actuaciones
legales contra SOGAMA y DANIGAL por el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales y por los perjuicios causados a su imagen; sefialaba que el acuerdo establecia
que SOGAMA aprovecharia energéticamente los medicamentos una vez separados y

clasificados. Todo lo anterior parecia coherente con la decision adoptada en el seno de la
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Autorizacion Ambiental Integral (AAI) del complejo medioambiental y vertedero de
Cerceda, de SOGAMA, en la que se limitan los residuos urbanos a tratar, excluyendo los

que tratamos.

Requerimos una aclaracion sobre los extremos citados y la CMATI sefial6 que no
existia vinculacion contractual entre la empresa publica gallega SOGAMA vy el
suministrador, sino que los vinculos contractuales solo existian entre éste e otra empresa
que si tenia contrato con SOGAMA. Por tanto, de esta forma se excluiria la
responsabilidad contractual; no obstante, resulta dudoso que SOGAMA desconociera el
compromiso de que los residuos de farmacia que se entregaban al menos en parte fueran
destinados a la eliminacién o valorizacién, cuando existian campafias publicitarias en los
medios de comunicacion que difundian publicamente tal objetivo. No se aclaran los
medios de control sobre las entregas de medicamentos para ser depositados en el vertedero,
lo que al parecer se dejé en las exclusivas manos de una empresa, y sobre todo las causas
del cambio de criterio en la AAI respecto de la posibilidad de entrega de este tipo de
residuos para su depdsito en el vertedero, prohibiéndolo, lo que l6gicamente tiene que
relacionarse con la anterior practica. Al respecto se desconoce si se inicié algun tipo de
accion por las practicas anteriores y los posibles incumplimientos contractuales que se

dieran.

También conocimos una reclamacidn por la presencia y perjuicios de un vertedero
irregular en Os Nogais (Q/826/08). EI Ayuntamiento de esa localidad reconocié que las
condiciones inadecuadas en que se encuentra, por lo que esperaba eliminarlo. Para ello
realizé las gestiones necesarias ante la CMATI, que haria la clausura y acondicionamiento

del entorno.

Como consecuencia de una noticia aparecida en el diario El Pais iniciamos una
queja de oficio (Q/1134/08) debido al estado del vertedero de Vigo, que, segln la
informacidn, sigue contaminando después de su sellado, en 2001, por que el Ayuntamiento
se habria desentendido de él. Tras su clausura deberia mantenerse y vigilarse. La anterior
CMADS respondi6 que “parte de las aguas ... acaban en la red de alcantarillado y otra en la

cuneta. El canal se encuentra en malas condiciones de mantenimiento, rota y cubierta con
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tierra, pero no se aprecian malos olores que indiquen que las aguas puedan estar
contaminadas con materia organica. De todo lo expuesto se informo al Concello de Vigo,
como oOrgano sustantivo del mencionado proyecto y hasta el momento no establecio
ninguna consideracién al respecto”. Como ya resaltamos el afio pasado, el Ayuntamiento
de Vigo no nos respondié durante mucho tiempo; finalmente aclar6 que las posibles

carencias gque pudieran observarse con anterioridad fueron corregidas.

1.3.3.8 Tratamiento del derecho de acceso a la informacion ambiental y a la

participacion ciudadana en materia de medio ambiente

La Ley 27/2006, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de
participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, es
transposicion de las Directivas comunitarias que dan efectividad al Convenio de Aarhus,
ratificado por la Union Europea y al que tuvimos ocasion de referirnos en diferentes
Informes. Sin embargo, a través de las quejas observamos gque son comunes los retrasos a
la hora de responder a las solicitudes de informacion ambiental en poder de la
administracion; no suelen respetarse los plazos establecidos por la ley 27/2006, que preveé
una rapida respuesta y entrega. Debe responderse en un mes, facilitarse en el formato
solicitado o més adecuado, sobre todo en version informatica, y no es preciso demostrar un
interés especifico. Pero las administraciones retardan u obstaculizan la entrega mediante
exigencias inadecuadas, como la justificacion de la representacion de la persona juridica
solicitante, normalmente organizaciones ambientalistas. Por eso, debiera mejorarse la
agilidad en la respuesta y la entrega. Tampoco parece adecuado pedir aclaraciones sin que
al tiempo se proporcione informacion sobre los aspectos claros de la peticion, solicitar el
pago de cantidades no previstas (las entregas telematicas deben ser gratuitas, como
también las fotocopias de menos de 20 paginas), o justificar la falta de respuesta o la
demora desproporcionada en la falta de medios, puesto que la informacion se deberia

encontrar en formatos que permitan su facil gestion, manejo y entrega.

Un caso de falta de informacion lo conocimos en la queja Q/77/09, sobre ausencia
de respuesta a una solicitud de informacion ambiental dirigida al Ayuntamiento de Pazos
de Borbén Este confirmé que no habia respondido a la solicitud en el plazo previsto por la
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normativa y que tampoco se la proporcionaria en el futuro, aunque después de un tiempo si
le ofrecid la posibilidad de consultar todo en el Ayuntamiento, lo que resulta claramente

diferente.

En otra ocasion la queja por falta de informacién ambiental se dirigia al
Ayuntamiento de O Grove. Comprobamos que no habia transmitido la informacién en
plazo, confirmando los presupuestos de la queja. En la respuesta que nos envid no
especificaba si habia transmitido la informacion que entonces nos dirigia a nosotros
directamente al reclamante (Q/2510/08).

1.3.4 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE.

En este apartado se recogen las quejas que no fueron admitidas a tramite por no
reunir los requisitos formales establecidos en el articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo,
0 por concurrir cualquiera de las circunstancias enumeradas en los articulos 20 y 21 del
mismo texto legal. Las circunstancias que motivan con mayor frecuencia la no admision a
trdmite son el conocimiento judicial presente o pasado de la queja; la no reclamacion
previa a la administracién competente; la ausencia de indicios de actuacién irregular de la
administracion; y la naturaleza juridico-privada del problema. En cualquier caso, siempre
se comunica la inadmision de la queja y se especifica el motivo concreto de esa decision,
informando al interesado de lo mas oportuno en la defensa de sus derechos o intereses

legitimos, si observamos la existencia de una actuacién alternativa que pueda promoverse.

En la mayoria de las ocasiones la no admision a tramite se produjo por la ausencia
de intervencion previa de la administracion competente. En otros casos no se aprecio
irregularidad, o el asunto estaba siendo objeto de conocimiento judicial (art. 20 de la Ley
6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo).
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1.3.5 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO.

El Defensor del Pueblo es la Unica institucion habilitada para la supervision de la
actuacion de la Administracion General del Estado (articulo 54 CE). Por ello, cuando
recibimos alguna queja relativa a esa Administracion, la remitimos al Defensor del Pueblo,
dando efectividad de esta manera a los principios de colaboracion y coordinacion
establecidos en la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan las relaciones
entre la institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas
Comunidades Autonomas. Este afio remitimos al Defensor del Pueblo por reclamaciones
referidas a dominio publico maritimo-terrestre (Q/110/09), solicitud de informacion
ambiental dirigida a la Administracion General del Estado (Q/679/09), impacto del
aeropuerto de A Corufia (Q/782/09), molestias por las obras del AVE en Redondela
(Q/855/09) y emisiones radioeléctricas en el CP de Teixeiro (Q/1130/09).
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1.3.6 RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO EN MATERIA DE MEDIO
AMBIENTE

1.- Recomendacion dirigida al Ayuntamiento de Fisterra el 12 de febrero de
2009 debido a las molestias de un local de Fisterra (Q/1213 y 1214/08).

En esta institucion se iniciaron expedientes de gqueja como consecuencia de los
escritos de D T.F.M. y D. J.M.C.C. referentes a las molestias producidas por un local de

ocio en Fisterra.

En sus escritos, esencialmente, nos indican que son titulares de un establecimiento
de hosteleria denominado Hotel X. Desde hace cuatro afios vienen sufriendo diversas
molestias de caracter grave generadas por la actividad nocturna de un bajo comercial
colindante denominado Pub M. Las molestias consisten en musica excesivamente alta,
vibraciones, gritos y barullo de personas en horario de descanso (a partir de las 22 horas,
prologandose en ocasiones hasta las 7 o 8 de la mafiana), rotura de vasos, basura y
desperfectos en la via publica. También se dan ruidos provenientes de un espacio trasero,
un patio interior al aire libre del que, en ocasiones, hacen uso los clientes y habilitado
como una especie de “terraza” que permanece abierto hasta altas horas de la noche,
provocando molestias tanto por el ruido de las personas que se encuentran alli como por la
musica emitida desde dentro del local, al permanecer la puerta trasera abierta. También
sufren insultos y burlas por parte de las personas que se encuentran en el local. Segun
sefialan, pidieron reiteradamente el cese de los ruidos a los responsables del local,
solicitaron la actuacién de la Guardia Civil en reiteradas ocasiones (que por falta de
competencias los remite a las autoridades municipales), solicitaron verbalmente en muchas
ocasiones al alcalde que tomara las medidas pertinentes y aplicara la ley, y este les
comunicé que el local ni siquiera dispone de licencia municipal. También solicitaron la
actuacion de las fuerzas de seguridad municipales, sin conseguir que se actuase contra la

situacion de ilegalidad del establecimiento.

Ante ello solicitamos informacion al Ayuntamiento, que en un primer momento

nos respondio lo siguiente:
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“En relacion a su escrito con el niamero 5195 (RS) de 13/6/2008, en lo tocante a
la queja presentada en esa institucion por T.F.M. y J.M.C.C., que como titular del
establecimiento de hosteleria denominado Hotel , vienen sufriendo diversas molestias de
caracter grave generadas por la actividad nocturna de un bajo comercial colindante
denominado Pub M., le adjunto copia de los informes que presento la Policia Local de este

ayuntamiento.

Asimismo, le comunico que con el nimero 486 (RE) de 4/2/2008, M.A.M.C., con
DNI: XXX y domicilio en la calle C, de esta villa, comunica que tiene previsto realizar la
actividad de bares categoria especial (epgf. 673,1) en el local de la Avda. - bajo que tenia
licencia a nombre de J.M.1.T., y pide el cambio de titular de la licencia a su favor (adjunto

copia).

M.A.M.C., entre otra documentacion, presenta copia del modelo 036,
Declaracion censal de alta, modificacion y baja en el Censo de obligados tributarios.

comunicando el inicio de actividad para el dia 1/2/2008 (adjunto copia).

El arquitecto técnico que presta servicios en materia urbanistica el pasado
4/3/2008 presenta un informe que como conclusion dice que "tendra que presentar
proyectos visados por el colegio correspondiente, indicando las obras necesarias para
cumplimiento de las normas, actualmente en vigor, para este tipo de establecimientos™

(adjunto copia).

La Delegacion Provincial de la Conselleria de Sanidade el pasado 22/5/2008
comunica que el informe sanitario realizado en el establecimiento en cuestion es

favorable.

Con el numero 2023 (RS) de 12/6/2008, se le requiere a M.A.M.C. que presente la
documentacién requerida por el arquitecto técnico que presta servicios en materia

urbanistica en este ayuntamiento (adjunto copia).
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Teniendo en cuenta que a dia de hoy, el interesado no presento la documentacion
solicitada para la tramitacion del expediente de cambio de titular a su favor de la licencia
de apertura, el expediente en cuestion se encuentra en fase de dictar resolucion de archivo
de expediente, tal y como se establece en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun, modificado por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Asimismo, se inicia el expediente de denuncia por molestias ocasionadas por
actividades, con el nimero 1911 (RE) de 28/3/2008 por parte de T.F.M. y nimero 1912 de
28/3/2008 por J.M.C.C., de los que le junto informes del arquitecto técnico que presta
servicios en materia urbanistica y de la Policia Local de este ayuntamiento, asi como del

requerimiento al denunciado para gue presente las alegaciones que considere oportunas.

Mediante escritos presentados con los nimeros 2304 de 25/4/008; 2337 (RE) de
29/4/2008; 2449 (RE) de 7/5/2008 J.M.C.C. y con los nimeros 2305 (RE) de 23/4/2008;
2338 (RE) de 29/4/2008; 2450 (RE) de 7/5/2008 T.F.M., siguen manifestando las quejas
por las molestias que siguen a sufrir como consecuencia de la actividad nocturna
generada por la actividad nocturna del local mencionado. Se Solicita nuevo informe de la
Policia Local de este ayuntamiento, que son presentados el 19/5/2008 (se adjunta copia).

Por todo ello, con el numero 1410 (RS) de 9/5/2008, se remite un oficio al Sr.
Comandante del Puesto de la Guardia Civil para que ordene a una patrulla de la Guardia
Civil que se desplacen a esta villa en los dias en que se causan las molestias para
comprobar la veracidad de las denuncias. Con el nimero 2959 (RE) de 10/6/2008 entra en
las oficinas municipales el escrito remitido por la Guardia Civil del puesto de Corcubion

(adjunto copia).

Con los nimeros 2564 (RE) de 15/5/2008; 2793 (RE) de 29/5/2008; 2917 (RE) de
6/6/2008; 2961 (RE) de 10/6/2008 J.M.C.C. y con los nimeros 2565 (RE) de 15/5/2008;
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2792 (RE) de 29/5/2008; 2916 (RE) de 6/6/2008; 2962 (RE) de 10/6/2008 T.F.M., siguen
manifestando y denunciando las molestias generadas por la actividad nocturna del pub M.

Con el numero 3225 (RE) de 26/6/2008, se recibe en este ayuntamiento un escrito
dirigido por la Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, debido a
la denuncia formulada por la Guardia Civil de Corcubidn, en el que solicitan datos sobre
el titular del establecimiento, por carecer de licencia, infraccion tipificada en el articulo
23.y) de la Ley orgénica 1/1992. La respuesta a este escrito fue remitida con el namero
2332 (RS) de 3/7/2008. El local en el que se realiza actividad de Pub M., permanece
cerrado desde el pasado 15/6/2008, y en una ventana aparece un cartel de “cerrado por

reformas".”

De la informacion se deducia que el establecimiento se encontraba cerrado,
desconociéndose si desde entonces el local reinicio la actividad. No obstante, el
Ayuntamiento daba cuenta del tramite de una solicitud de supuesto cambio de titularidad
de la anterior licencia, aunque se sefialaba que lo solicitado era para bar especial, sin
aclarar si finalmente se tramitard& como simple transmisiébn o como nueva actividad.
Efectivamente, de la documentacién aportada parecia deducirse que el local autorizado era
un simple café-bar, y lo que pretende el nuevo interesado era funcionar como café-bar
especial, es decir, con musica y hasta altas horas de la madrugada; de hecho, el nombre
comercial es de pub y su forma de funcionar era de pub, segun los interesados en la queja,
sin que se desmintiera por el Ayuntamiento. Sin embargo, en el caso de confirmarse lo
anterior precisaria una nueva licencia, y no una sencilla transmision de la anterior, aun con
reformas, puesto que se pretendia una actividad diferente, seguin se expresa reiteradamente
por la jurisprudencia que conocio sobre este tipo de supuestos. Por otra parte, el ente local
no sefialaba que se realizaran mediciones, a pesar de que tal cosa es funcion municipal
(articulo 9 de la Ley 7/1997, de proteccion contra la contaminacién acustica); sefiala que
traslado la peticion a la Guardia Civil, pero lo cierto es que las mediciones no se hacen
porgue no se habilita una comision de servicios de la policia municipal fuera de su horario
y porque al parecer se carece de medios técnicos, lo que también esta a disposicion del
propio Ayuntamiento. Por todo ello le requerimos que nos facilitara aclaracion de lo

expresado, y en esta ocasion sefialo lo siguiente:
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“En relacién a su escrito con el nimero 6911 (RS) de 21/8/2008, en lo tocante a
las quejas promovidas en esa institucion por T.F.M. y J.M.C.C., debido a las molestias

producidas por un local de ocio, le comunico que:

El titular del establecimiento denominado "M" que se localiza en el bajo de la
Avda , de esta villa, con el nimero 3966 (RE) de 2/9/2008, presenta proyecto basico y de
ejecucion para la adaptacion de un local en planta baja para pub, para el cumplimiento de

las normas actuales, realizado por el arquitecto A (adjunto copia).

El arquitecto técnico que presta servicios en materia urbanistica el pasado
12/8/2008, presenta el informe técnico del que se desprende que se informe favorable la
solicitud de licencia solicitada, cuando se subsane el error del cambio de fecha del visado.
Este informe fue diligenciado con fecha 2/9/2008, por lo que se informa favorablemente la

solicitud de licencia de apertura.

En lo que toca con las mediciones acusticas, funcion municipal tal y como se
desprende del articulo 9 de la Ley 7/1997, de proteccién contra la contaminacién acustica,
le comunico que este ayuntamiento carece de los medios necesarios para realizar este tipo

de tareas.

El expediente se tramitdé como un simple cambio de titularidad, y la Junta de
Gobierno Local, en la sesion que celebré el pasado 4/9/2008, autorizé el cambio de titular
de la licencia para la actividad de otros café bar a favor de M.A.M.C. (adjunto copia). A

dia de hoy, el establecimiento esta abierto al publico y funcionando.”

Ante lo confuso de algunas cuestiones contenidas en la respuesta y en la
documentacion remitida por el Ayuntamiento nos pusimos en comunicacion directa con el
mismo para conocer fundamentalmente si la licencia transmitida era la anterior, y no una
nueva de pub o bar de categoria especial, como parecia deducirse de algin documento, lo
que supondria la irregularidad tratada anteriormente. El ente local confirmd que se
transmitio una licencia de simple café-bar, es decir, idéntica a la existente, por lo que se

debe obviar lo expresado en algin documento de tramite y en el informe, cuando dice que
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el promotor presenta proyecto basico y de ejecucion para la adaptacion de un local en

planta baja para pub.

Efectivamente, las actividades clasificadas precisan la correspondiente licencia
municipal de funcionamiento, autorizacion otorgada segun lo establecido en el RAMINP
de 1961 (Decreto 2.414/1961), y ahora de acuerdo con el decreto 133/2008, de 12 de junio,
por el que se regula la evaluacion de incidencia ambiental. A través de este instrumento de
control preventivo y continuado se protege el interés publico, haciendo compatibles la
actividad, por una parte, y la evitacion de las molestias desproporcionadas, por otra,
otorgando las licencias solamente cuando ello sea posible en funcién de las circunstancias
particulares del supuesto y con las medidas correctoras previstas para garantizar la

ausencia de perjuicios.

Una de las condiciones que deben cumplir los locales autorizados es el ajuste al
tipo de licencia que les fue concedida, de tal modo que sus actividades no superen los
parametros manejados a la hora de conceder las licencias de funcionamiento. A este
respecto, los locales que cuentan con licencias para funcionar como simples bares,
cafeterias o similares no pueden realizar su labor con musica y con un horario amplio,
entre otras muchas razones porque en el momento del ejercicio del control preventivo, es
decir, en el procedimiento de la licencia, los promotores y las administraciones
intervinientes (ayuntamiento y Conselleria de Medio Ambiente e Desenvolvemento
Sostible) no garantizaron la inocuidad de los locales en esas condiciones de uso, al
prevenirse otras. Las exigencias ambientales para este tipo de locales son menos rigurosas,
por lo que si posteriormente no ajustan su modo de funcionar a lo verdaderamente
habilitado, pueden causar importantes perjuicios, y, en cualquier caso, estan incumpliendo

las condiciones de la licencia municipal que poseen.

Este tipo de establecimientos no pueden contar con musica, ni pretender ejercer
como pubs. Al respecto ya tuvimos ocasion de sefialar en anteriores ocasiones que la
denominacion café-bar hace referencia a locales que no pueden incluir en su actividad
equipos de mausica, incluso en los supuestos en que se encuentran mencionados en los

proyectos (véase la recomendacion y sugerencia incluidas en el Informe Anual al
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Parlamento de Galicia 2002: 249 y ss). Asi se desprende de la diferenciacion que realizan
las variadas normas reguladoras de la materia, como pueden ser el catalogo de espectaculos
publicos y actividades recreativas de la Comunidad Auténoma de Galicia (Decreto
292/2004), el Real decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el reglamento
general de policia de espectaculos publicos y actividades recreativas, o las diferentes
ordenes de la Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza que vienen
regulando los horarios de apertura y cierre de los locales. El Decreto 292/2004 cita las
salas de baile o fiestas, las discotecas, los pubs y los karaokes como establecimientos con
ambientacion musical, y, por lo contrario, al mencionar las cafeterias, cafés o bares no
sefiala que tengan esa caracteristica, la ambientacion musical, por lo que la diferencia

resulta clara.

Como ya adelantamos, que para que un local con licencia de bar se convierta en
un pub no resulta suficiente lo que en algin momento parecidé que se estaba a hacer con el
trdmite municipal, es decir, la transmision de la licencia de bar y la aprobacion de una
reforma para convertirlo en pub, pero sin un nuevo tramite de licencia o de evaluacién de
incidencia ambiental, con lo que no se daria ni informacion publica a los vecinos afectados,
ni traslado a la CMADS, etc. Tal cosa, como tambiéen sefialamos, queda descartada desde
el momento en que el ente local sefiala expresamente que lo que se transmitié fue la
licencia anterior, como no podia ser de otra forma (la transmision de otra en realidad no
seria transmision, sino nueva licencia), y por tanto ahora el nuevo propietario tiene la

licencia para bar que existia anteriormente.

Por otra parte, parece claro que el funcionamiento real del establecimiento no es el
propio de un bar, sino el de un pub. Efectivamente, los interesados sefialaron desde el
primer momento que el establecimiento denominase Pub M y que produce molestias
consistentes en musica excesivamente alta, vibraciones, gritos y barullo de personas en
horario de descanso, a partir de las 22 horas y en ocasiones hasta las 7 0 8 de la mafiana, fio
que excederia con mucho aun el horario de los pubs. Esta circunstancia, que como dijimos
se apuntd desde el inicio de la queja, en ningun caso fue desmentida por el ente local, que
se limita a decir al respecto que no puede comprobar porque no cuenta con medios ni

humanos ni materiales. No obstante, para la comprobacion sefialada no resultan necesarios
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ni tan siquiera medios técnicos, y esa comprobacion es necesaria, sobre todo teniendo en

cuenta que todos los indicios apuntan a lo indicado.

El ente local pretende justificar la falta de comprobaciones sefialando que este
ayuntamiento carece de los medios necesarios para realizar este tipo de tareas, a pesar de
que, como dijimos, la comprobacidn pendiente no requiere ningun tipo de medio técnico,
de que tratase de una funcion legalmente atribuida a los ayuntamientos, y de que el
Ayuntamiento de Fisterra concedio licencia, lo que supone que tiene obligacion legal de
vigilar sus condiciones en particular. Con el otorgamiento de la licencia no termina la labor
del ente local; esta abre una relacion continuada en el curso de la cual la administracion
local tendra por funcién garantizar en todo momento el interés publico, principalmente el
de los vecinos inmediatos, lo que, segun reiterada jurisprudencia, constituye una condicion
implicita de toda licencia municipal de funcionamiento. Y, como ya tratamos, una de las
condiciones que deben cumplir los locales autorizados es el ajuste estrito al tipo de licencia
que les fue concedida, de tal modo que sus actividades no excedan de los pardmetros

manejados a la hora de conceder las respectivas licencias de funcionamiento.

Todo lo anterior supone una desatencion de las funciones municipales
contempladas en el art. 9 de la Ley 7/1997, de proteccion contra la contaminacion acustica,
donde se sefiala que “corresponde a los ayuntamientos ejercer el control del cumplimiento
de la presente ley, exigir la adopcién de medidas correctoras necesarias, sefialar
limitaciones, realizar cuantas inspecciones se requieran y aplicar las sanciones
correspondientes en caso de incumplimiento”; y en el art. 25 de la LRBL, que establece
que “el municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion
del estado y de las comunidades autonomas, en las siguientes materias: f) proteccion del
medio ambiente”. Y esa desatencion puede dar lugar a la responsabilidad municipal, como

reiteradamente viene determinando la jurisprudencia al juzgar supuestos muy similares.

Los ciudadanos que promovieron las quejas estan demandando la preservacion de
unos intereses especialmente protegidos en la Constitucion Espafiola, que ampara los
derechos a la intimidad personal y familiar (art. 18.1), a la inviolabilidad del domicilio (art.

18.2), a la proteccion de la salud (art. 43.1), y el derecho a gozar de un medio ambiente
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adecuado y a la proteccion y mejora de la calidad de vida (art. 45.1 y 2). Como
consecuencia de las citadas disposiciones constitucionales, los poderes publicos tienen la
obligacion principal de proteger los derechos mencionados, segun lo establecido en el
articulo 53 del Texto Fundamental.

En el supuesto que conocemos, de la informacion disponible parece deducirse que
el Ayuntamiento de Fisterra no adopto todas las medidas a su alcance para proteger los
derechos constitucionales citados anteriormente y que estan siendo objeto de menoscabo.
Asi pues, el principio constitucional de eficacia en la labor de las administraciones publicas
(art. 103.1 CE) no parece tenerse aplicado con rigor en el tratamiento de esta problematica,
a la vista de la insuficiencia de las actuaciones municipales y fundamentalmente por la

abstencion en la adopcion de las medidas adecuadas.

Por todo lo sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, hacerle

Ilegar a ese Ayuntamiento de Fisterra la siguiente recomendacion:

Que con urgencia se proceda a confirmar el aparente funcionamiento
irregular del local objeto de la queja, que cuenta con licencia de cafe-bar y sin
embargo no se ajusta a lo habilitado en su licencia, al funcionar con musica y con un

horario muy amplio.

Respuesta del Ayuntamiento de Fisterra: recomendacion aceptada.

2.- Recordatorios de deberes legales dirigidas al Ayuntamiento de Boiro el 15
de octubre de 2009 debido a las molestias producidas por diferentes locales de ocio
(Q/955/06, 417/07 e 1171/08).

En esta institucion se iniciaron expedientes de gueja como consecuencia de los
escritos de D. G.O.A., presidente de la plataforma vecinal convivencia de Boiro, un
numeroso grupo de ciudadanos, y D. J.P.B.S., referentes a las molestias producidas por

diferentes locales de ocio de Boiro.
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En sus escritos esencialmente nos indican que la plataforma es un movimiento
vecinal apolitico que surge como respuesta ciudadana a la situacién que estan a sufrir en la
zona en la que viven, donde estdn ubicados una enorme cantidad de locales de “movida
nocturna”. La zona es la comprendida por la Calle Principal, Plaza de la Mancomunidad,
Calle Pablo Iglesias y Avda. de la Constitucién, en pleno centro urbano de Boiro y a
escasos cientos de metros de la Casa Consistorial. El elevado nimero de locales nocturnos
provoca muchas molestias a los vecinos, que ven perjudicados derechos como lo referido a
la intimidad personal y familiar en el &mbito domiciliario (art. 18 CE) y el derecho al
descanso. Sefialan que la inobservancia de las normas casi generalizada por parte de los
muchos locales nocturnos (incumplimiento de los horarios de cierre, insonorizacion
deficientes, falta de adecuacion del uso del local a la licencia de apertura que le fue
otorgada, etc.) provoca situaciones muy perjudiciales. Hay vecinos que se ven en la
obligacion de marcharse de su casa o fin de semana para poder descansar; existen
mediciones sonométricas efectuadas en viviendas por la policia local a altas horas de la
madrugada de mas de 45 dB; hay personas sufriendo serios problemas de salud. Como
consecuencia de la concentracion de locales nocturnos, las calles donde viven soportan
importantes aglomeraciones de personas a lo largo de todas las noches de los fines de
semana. Las consecuencias son los ruidos nocturnos y la suciedad (cristales rotos en todas
las calles, meadas, vomitos en los portales ...). Denunciaron la situacion al Ayuntamiento
de Boiro, reclamando el abandono de la actitud permisiva que tiene con los locales
infractores, y que se impida la proliferacion de locales nocturnos en la zona. Sefialan que la
situacion empeord con respecto a la de partida; la concesion de licencias a locales de este
tipo continda y los problemas directos e indirectos provocados por estos se ven agravados.
Tras multiples encuentros, el Ayuntamiento anuncio6 en febrero que estaba preparando una
ordenanza que, ademas de otras medidas, incluiria el minimo a mantener por los locales de
ocio nocturno como requisito para la concesion de licencias. Sin embargo, la distancia
minima de los locales, uno de los aspectos esenciales, fue eliminada de la propuesta inicial.
La redaccion final de la ordenanza los defraudd, en especial si se tiene en cuenta que

existen otros Ayuntamientos en los que la limitacion se da.

En la segunda queja se indica que se quejan como vecinos afectados por los

numerosos pubs, cafés-concierto, tablaos-flamencos, discotecas, etc, que saturan la zona
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donde viven. Sefialan que estan afectados por el ruido que generan los locales nocturnos
existentes y que se vera agravado con la apertura en breve de otros establecimientos de este
tipo. Remite copia de las firmas que recogieron (176), asi como el justificante de
presentacion de las mismas en el Ayuntamiento de Boiro. Consideran que se deberia hacer
un seguimiento mas exhaustivo del horario excesivo de apertura de los establecimientos.
También deberia vigilarse que los locales desenvuelvan la actividad para la cual solicitaron
licencia, puesto que son conocedores de que hay locales que solicitan el tipo de licencia
que le da mayor horario de apertura, cuando su actividad no se ajusta a la licencia
solicitada; por ejemplo, solicitan licencia para tablao-flamenco y sin embargo estan
actuando como pubs o cafés. Existen una importante cantidad de irregularidades que
consideran se estan a cometer. Se sefialé que todo lo expuesto es objeto de otra queja
“desde hace muchisimo tiempo”, cuyos diferentes aspectos aun no fueron objeto de

aclaracion definitiva por parte del Ayuntamiento.

Ante ello solicitamos informacién al Ayuntamiento sobre todos los aspectos
mencionados y particularmente sobre los locales de la zona; sobre los que no cuentan con
licencia de actividad, incluida la comprobacion del art. 34 del RAMINP; sobre la
adaptacion de la actividad a la licencia de cada uno de los que la tengan (en especial, sobre
la no utilizacion de musica y horarios amplios de los simples cafés o bares); sobre la
presencia de personas consumiendo a las puertas de los locales, en contra de lo previsto en
el decreto 320/2002; y sobre las medidas adoptadas o previstas. Este requerimiento de
informe se dio el 22 de septiembre de 2006, y después de varias reiteraciones nos vemos en
la obligacion de recordar al Ayuntamiento su deber legal de colaborar en las
investigaciones de esta institucion y advertirle de su posible declaracion como hostil y
entorpecedor de la labor de la instituciéon. Otros requerimientos posteriores también se
demoraron, lo que hizo preciso recordar de nuevo al Ayuntamiento su deber legal de
colaborar en las investigaciones de esta institucion y advertirle de su posible declaracion

como hostil y entorpecedor de la labor de la institucion.

El ente local no respondia a una parte significativa del objeto de la queja y por
ello requerido a instancia de los afectados. Entre tanto, estos acudieron de nuevo a la

institucion; se recibieron llamadas telefonicas y escritos sefialando que la situacion seguia
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igual o peor y urgiendo la adopcion de medidas. Por lo anterior reiteramos la necesidad de
una respuesta definitiva y trasladamos el contenido de las ultimas indicaciones de los
afectados, urgiendo la repuesta pendiente desde hace mucho tiempo, y recordamos una vez
mas que el articulo 26.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, sefiala que
“los poderes publicos de Galicia estan obligados a prestar el auxilio y la cooperacion que
les sean demandados por el Valedor do Pobo en sus investigaciones y actuaciones”. La
respuesta del Ayuntamiento fue referida a algunos aspectos particulares expresados por las
ultimas reclamaciones, pero sin aclarar los objetos de la queja pendientes desde hace
tiempo. Por tanto, ninguno de los dos aspectos centrales de la queja fueron finalmente
aclarados: el ajuste de las actividades a las licencias y la relacién de esta circunstancia con

una posible saturacion, y el ruido en la calle.

Antes habiamos llegado a convocar una reunion con el Ayuntamiento para
explicar el tratamiento legal de la situacion y los datos que aun no se aportaran para dar
cuenta del adecuado tratamiento legal de los problemas objeto de la queja. El alcalde
sefiald que procuraria dar respuesta y preguntd se podria hacerlo por medio de contratacion
del trabajo, indicandose (el secretario y los representantes de la institucion) que los
principios de autonomia y autoorganizacion habilitaban para hacerlo de ese modo; en
cualquier caso dijo que necesitaba tiempo. Al respecto se le indicd que ya en septiembre de
2008 indicara que en 2 o 3 meses lo tendria hecho, y posteriormente que “los
procedimientos de revision antes mencionados no estaran completados hasta finales del

venidero mes de enero (de 2009)”.

En relacion con todo lo sefialado hasta ahora es preciso sefialar, en lo que se
refiere al aspecto formal, es decir, a la obligada colaboracién municipal para el
esclarecimiento de las circunstancias de la queja, que el Ayuntamiento de Boiro se demoré
considerablemente y en diferentes ocasiones a la hora de remitir las informaciones
especificamente demandadas, y finalmente solo responde a algunos de los aspectos de tipo
particular mencionados por los afectados en sus escritos, pero no a los de tipo general,
pendientes, como expusimos, desde hace tiempo. Efectivamente, se sefiala lo realizado en
relacion con algun local de los mencionados en los Ultimos escritos de los afectados, lo que

parece gque se aprovecha para dejar de mencionar el tratamiento general demandado. Lo
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anterior sucede a pesar de que desde el primer momento se determinG con precision el
objeto de la queja y las cuestiones que el ente local deberia aclarar para conocer el ajuste
de su actuacién a lo legalmente previsto; este parece determinado a informar solo
parcialmente, dejando determinados aspectos fundamentales sin aclaracion. Ademas, el
propio Ayuntamiento sefialdé expresamente, por escrito y verbalmente, que daria cuenta de
los aspectos pendientes, sefialando para si mismo plazos generosos y que no se
correspondian con los legales, pero comprometiéndose a realizar a tarea pendiente, al finy
al cabo. Al no hacerlo acudimos al Ayuntamiento, donde de nuevo se comprometio, para
finalmente no enviar lo comprometido, como vemos. Ello sucede a pesar de los muchos
requerimientos, del tiempo transcurrido desde la primera comunicacion, y aun de la
entrevista personal con los responsables municipales con desplazamiento de 3 miembros
del personal de la institucion, en el que pretendié descartase cualquier mal entendido

respecto de lo requerido, como asi sucedio.

En el aspecto material o de fondo, sin perjuicio de que el ente local diera cuenta
de algunas actuaciones de correccién de determinados comportamientos, lo cierto es que
siguen sin aclararse aspectos fundamentales que ya se mencionaban en los primeros
escritos dirigidos al Ayuntamiento, lo que hace pensar que la actuacion en este sentido ni
se dio ni se tiene intencion de que se de. En esos primeros escritos se aludia a una “enorme
cantidad de locales de movida nocturna” en la zona; al perjuicio del derecho a la intimidad
personal y familiar en el &mbito domiciliario (art. 18.1 y 2 CE); a inobservancia de las
normas casi generalizada por parte de los muchos locales nocturnos (cierre, insonorizacion,
falta de adecuacion de uso del local a la licencia, etc.); a los grandisimos problemas
ocasionados, como marcharse de la casa; las importantes aglomeraciones de personas a lo
largo de todas las noches de los fines de semana; a la suciedad ... Se sefialaba que “se
quejan como vecinos afectados por los numerosos pubs, cafés-concierto, tablaos-
flamencos, discotecas, etc, que saturan la zona donde viven”, que “deberia vigilarse que los
locales desenvuelvan la actividad para la cual solicitaron licencia”, y que “existen una

importante cantidad de irregularidades que consideran se estan a cometer”.

Por tanto, la cuestion objeto de la queja se referia claramente a problemas

particulares referidos a algun local, pero sobre todo la aparente saturacion y la
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contaminacion acustica o ruido generalizado provocado en gran parte por la propia
saturacion. También se mencionaba que debia aclararse la posible presencia de personas
consumiendo a las puertas de los locales, en contra de lo previsto en el Decreto 320/2002.
A pesar de lo claro de lo anterior planteamiento y de nuestra insistencia en lograr
respuestas congruentes con el mismo, lo cierto es que el Ayuntamiento no respondio a lo
pedido, puesto que no se aclaran actuaciones respecto del ruido en la calle, aspecto
regulado y de responsabilidad municipal, y tampoco se tratd la aparente saturacion
denunciada por los vecinos. Solo se mencionaron aspectos particulares de algunos locales,
pero debiera descartarse cualquier foco difuso de ruido de tratamiento municipal, como los

que sefialamos.

Efectivamente, el ruido en la calle no se trata, a pesar de que el ordenamiento
regula su tratamiento de un modo claro, tanto si tiene su origen en el consumo fuera de los
locales, en el consumo de lo previamente adquirido al margen de los locales, o en la

presencia de una zona acusticamente saturada.

Para el primer caso, el consumo fuera de los locales de lo adquirido en ellos, el
art. 12.1 del decreto 320/2002 prevé que los titulares de los establecimientos velen para
que los usuarios, al entrar y salir, no produzcan molestias a la vecindad, lo que incluye el
consumo de bebidas fuera del local, que se encuentra prohibida, salvo zonas autorizadas o
terrazas (articulo 12.1). Una de las interesadas resaltd que el problema concreto que
padecen ella y otros vecinos es ese en particular y que el Ayuntamiento no hizo nada,
salvo, después de mucho insistir, la limpieza de lo que se ensucia cominmente. En la
reunion de nuevo se expuso eso y se indico al alcalde el tratamiento legal del asunto;

seguimos sin aclaracion al respecto.

En lo que se refiere al sequndo aspecto, el botelldn, este se confirmé en la reunion
y l6gicamente incide en la situacion, haciéndola aun mas gravosa para los perjudicados. Al
respecto el art. 26.5 del Decreto 320/2002 sefiala que ““cualquier otra actividad o
comportamiento singular o colectivo, no comprendido en los puntos precedentes de este
capitulo, que comporte una perturbacion por ruidos para la vecindad, evitable con la

observancia de una conducta civica normal, sera sancionado conforme a lo establecido en
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este reglamento” (articulo 26.5). Por su parte, la Ley 37/2003 habilita a los ayuntamientos
para perseguir estas conductas perjudiciales. Como tratamos en los Informes dirigidos al

Parlamento de Galicia, muchos Ayuntamientos estdn abordando ya este grave problema.

En lo que se refiere al tratamiento de la eventual zona acusticamente saturada, el
art. 12.2 del Decreto 320/2002 sefiala que ““en aquellas zonas de la ciudad donde existan
numerosas actividades destinadas al uso de establecimientos abiertos al publico siempre
que los niveles de recepcion en el ambiente exterior, producidos por la adicion a las
multiples actividades existentes y por la actividad de las personas que utilicen estos
establecimientos, superen en mas de 3 dB los niveles fijados en esta disposicion, el
ayuntamiento establecera las medidas oportunas, dentro de su ambito de competencias,
tendentes a disminuir el nivel sonoro exterior hasta situarlo dentro de los limites

correctos”.

En todo examen del cumplimiento de las garantias legalmente previstas en
relacion con la proteccion de los derechos constitucionales afectados en este orden es
preciso conocer la presencia de los actos preventivos, las licencias de actividades, y del
cumplimiento de sus condiciones. Esta necesidad es aun mas intensa en zonas saturadas,
donde con caracter previo a actuaciones mas gravosas se debe conocer si las actividades de
la zona tienen licencia y si cumplen las condiciones de la misma. Lo contrario perjudica
gravemente a los locales que funcionan adecuadamente, que posiblemente son la mayoria.
Sin ese trabajo previo no resulta posible conocer si se dan las condiciones legalmente
previstas para la declaracion formal de la saturacion o si en cambio se trata de la presencia
de un significativo nimero de locales irregulares, que se suman a los regulares y producen
esa aparente saturacion. Esta fue la labor reiteradamente demandada al Ayuntamiento, por
escrito y en la reunién, es decir, conocer de forma exhaustiva si los locales de la zona
funcionaban adecuadamente segun su licencia. EI Ayuntamiento, que Unicamente llegd a
mencionar los locales y su licencia formal, no concretd6 que se comprobara que
funcionaban de acuerdo con lo habilitado en ellas, que era lo que se pedia. Finalmente se
comprometid por escrito (si bien no se hizo una revision general del grado de adaptacion de las
licencias concedidas a las actividades que se desenvuelven en ellos ...este ayuntamiento va

a llevar a cabo la comprobacion factica de que los locales relacionados, asi como otros
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ubicados fuera de esta zona, adaptan sus actividades e instalaciones a las condiciones
previstas en las licencias de las que disponen) y oralmente (en la reunién) a proporcionar

esa aclaracion, lo que no tuvo lugar.

Las actividades clasificadas precisan la correspondiente licencia municipal de
funcionamiento, autorizacion otorgada segun lo establecido en el anterior RAMINP y
ahora en el Decreto 133/2008, de 12 de junio, por el que se regula la evaluacion de
incidencia ambiental. A través de este instrumento de control preventivo y continuado se
protege el interés publico, haciendo compatibles la actividad, por una parte, y la evitacion
de las molestias desproporcionadas, por otra, otorgando las licencias solamente cuando ello
sea posible en funcién de las circunstancias particulares del supuesto y con las medidas
correctoras previstas para garantizar la ausencia de perjuicios. Pero con el otorgamiento de
la licencia no termina la labor del ente local. La licencia abre una relacion continuada en el
curso de la cual la administracion local tendra por funcion garantizar en todo momento el
interés puablico, principalmente el de los vecinos inmediatos, lo que, segln reiterada
jurisprudencia, constituye una condicién implicita de toda licencia municipal de
funcionamiento. Una de las condiciones que deben cumplir los locales autorizados es el
ajuste estrito al tipo de licencia que les fue concedida, de tal modo que sus actividades no
excedan de los parametros manejados a la hora de conceder las respectivas licencias de

funcionamiento.

Como acabamos de mencionar, una de las condiciones de los locales de ocio
autorizados es cumplir con el tipo de licencia concedida y por tanto que su actividad no
contradiga la naturaleza de ella. A este respecto, los locales que cuentan con licencias para
funcionar como simples bares, cafeterias o similares no pueden realizar su labor con
masica y con un horario amplio, entre otras muchas razones porque en el momento del
ejercicio del control preventivo, es decir, en el procedimiento de la licencia, los promotores
y las administraciones intervinientes (ayuntamiento y Conselleria de Medio Ambiente e
Desenvolvemento Sostible) no garantizaron la inocuidad de los locales en esas condiciones
de uso, al si prevenir otras. Las exigencias ambientales para este tipo de locales son menos

rigurosas, por lo que si posteriormente no ajustan su modo de funcionar a lo
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verdaderamente habilitado, pueden causar importantes perjuicios, y, en cualquier caso,

estan incumpliendo las condiciones de la licencia municipal que poseen.

Al respecto destaca que la denominacién café-bar hace referencia a locales que no
pueden incluir en su actividad equipos de musica. Asi se desprende de la diferenciacion
que realizan las variadas normas reguladoras de la materia, como pueden ser el catadlogo de
espectaculos publicos y actividades recreativas de la Comunidad Autonoma de Galicia
(Decreto 292/2004), el Real decreto 2816/1982, de 27 de agosto, por el que se aprueba el
reglamento general de policia de espectaculos publicos y actividades recreativas, o las
diferentes ordenes de la Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
que vienen regulando los horarios de apertura y cierre de los locales. EI Decreto 292/2004
cita las salas de baile o fiestas, las discotecas, los pubs y los karaokes como
establecimientos con ambientacion musical, y, por el contrario, al mencionar las cafeterias,
cafés o bares no sefiala que tengan esa caracteristica, la ambientacion musical, por lo que la

diferencia resulta clara.

La zona cuenta con numerosos locales y con mucha afluencia de gente en ellos y
en el exterior, lo que ocasiona problemas que provienen tanto de la actividad interior como
exterior (por ejemplo, el intenso transito a altas horas de la madrugada). Por ello, a la hora
de abordar los problemas propios de la aparente concentracion, como es el caso de la
presente queja, resulta preciso investigar y, en su caso, corregir, los establecimientos que
se encontraran en circunstancias irregulares, no para sancionarlos con cierres temporales,
sino con el fin de impedir su funcionamiento sin licencia o de un modo no habilitado por la
que tienen (normalmente porque son simples cafés o bares y funcionan como pubs o
superiores). Esta forma de proceder es un prius a la hora de abordar un supuesto de
concentracion de locales molestos o de aparente saturacion. Y se después de reducir los
locales en funcionamiento evitando el de los que no lo hacen de acuerdo con la
correspondiente licencia municipal, aun permanecieran los problemas que definen la
saturacion (art. 12.2 del Decreto 320/2002), entonces el Ayuntamiento adoptaria las

medidas propias de esa institucion.
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Sin embargo, el Ayuntamiento no acaba de determinar lo mas basico, con lo que
impide conocer si existe la aparente saturacion. Si aplicara las medidas del citado art. 12.2
sin previamente determinar lo dicho, entonces perjudicaria gravemente a los locales

legales, que, como dijimos, posiblemente son la mayoria.

Es de sefialar que la aplicacion o no de lo previsto en el art. 12.2 del decreto
320/2002 no es algo que se encuentre a disposicién municipal, sino que debe hacerlo si se

producen los presupuestos previstos en el ordenamiento al respecto.

La jurisprudencia resalta la necesidad de determinar y abordar el problema de la
saturacion de ruidos de manera urgente alli donde se constate, como también la necesidad
de que las medidas a aplicar sean las adecuadas para la solucién eficaz del problema en
funcién de las circunstancias, descartando la adopcion de medidas de tipo discrecional o
las limitadas a no agravar el problema (sentencia del Tribunal Superior de Justicia de las
Islas Baleares de 29 de junio de 1999, confirmada por el TS). Esta interpretacion amplia de
las medidas a aplicar en caso de declaracion de zonas saturadas viene prevista en el
Decreto 320/2002, que dispone la aplicacién de las medidas oportunas, sin concretarlas ni
limitarlas. Por tanto, siempre que las antedichas medidas resulten suficientemente
motivadas y proporcionadas al problema podran ser aplicadas por el Ayuntamiento, que
ademas se encuentra obligado a lograr tal fin, puesto que en caso contrario resultaria
responsabilidad municipal. Ello es lo que se deduce de la sentencia del Tribunal Supremo
de 18 de noviembre de 2002, que reconoce la responsabilidad patrimonial de los entes
locales por insuficiente actuacién para corregir los problemas derivados de contaminacion
acustica presentes en una determinada zona. Confirma la responsabilidad de un
Ayuntamiento como consecuencia de su falta de diligencia en el tratamiento de los ruidos.
La sentencia sefiala que lo enjuiciado era la actividad general ante el problema, deduciendo

una conducta pasiva “vulneradora de algun derecho fundamental™.

Las disposiciones municipales limitadas a no autorizar nuevas licencias, como es
el caso, nada solucionan si no van acompafiadas de otras que permitan aliviar los perjuicios
constatados, o, como dice el Decreto 320/2002, disminuir el nivel sonoro exterior hasta
situarlo dentro de los limites correctos. Lo anterior se trata en la citada sentencia del TSJ

150



de las Islas Baleares, que delimita el alcance de la declaracion municipal de zonas
acusticamente contaminadas. Una asociacion de vecinos venia denunciando la
proliferacion de locales y una gran afluencia de publico en la zona, ante lo que el
Ayuntamiento de Palma acordd la declaracion del barrio como ZAC, acuerdo que fue
recurrido en via contencioso-administrativa por la asociacion por considerar las medidas
adoptadas insuficientes o ineficaces en orden al fin Gltimo perseguido, la preservacién de
sus derechos. La principal medida aplicada consistio en la prohibicion de nuevas licencias
que incumpliesen determinadas distancias, lo que no parecio suficiente a los vecinos. La
sentencia estima parcialmente el recurso y declara anulables determinados aspectos de la
decision municipal. EI Ayuntamiento defendia el caracter discrecional de las concretas
medidas a aplicar ante la presencia de una ZAC; segun el, podria elegir entre diferentes
opciones. La Sala consider6 en cambio que estdbamos ante un concepto juridico
indeterminado y no ante una potestad discrecional, y por tal razén entendié que la Unica
solucion justa era la congruente con la solucién del problema, y no la que quisiera
injustificadamente el Ayuntamiento. La medida congruente para corregir la grave
contaminacion no es la sencilla limitacion de licencias o el compromiso municipal de
efectuar una estricta vigilancia; no pueden considerarse suficientes para corregir la
situacion. EI Ayuntamiento de Palma de Mallorca entendia que actuara de acuerdo con una
supuesta ponderacion de intereses, el derecho al descanso de los vecinos y el derecho al
ejercicio de actividad econdmica de los empresarios. Este argumento es con frecuencia
utilizado por Ayuntamientos, y, como sefiala la sentencia, debe ser rechazado. La funcién
de la administracion no es realizar un supuesto arbitraje de intereses, sino dar efectividad

al principio de legalidad.

La actuacion del Ayuntamiento de Boiro en este orden, ademas de la carencia
apuntada, parece referida a dificultar nuevos locales, a pesar de alguna manifestacién
expresa en otro sentido. En ningln caso se concreta como se intervino o se va a intervenir de
algn modo respecto de las licencias regulares presentes. EI enfoque municipal puede hacer

que la situacién no empeorara, pero no abordaba la ya existente.

Con lo anterior se define la responsabilidad municipal en el caso de saturacion.

Por lo que se refiere al ruido en la calle, ademas de lo previsto en los citados arts. 12.1 y
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26.5 del decreto 320/2002, la sentencia de 29 de octubre de 2001, de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del TSJ de Andalucia (sede de Sevilla), también promovida
por una asociacion de vecinos, da cuenta de la abstencion del Ayuntamiento de Sevilla ante
la permanencia hasta altas horas de la madrugada de multitud de personas en un barrio. No
dio respuesta alguna a la situacion; por ello, la Sala estima que ““se pueden adoptar
medidas control adecuadas para evitar el ruido, la venta de bebidas alcohdlicas en la
calle, la utilizacion de aquélla como urinario publico, los dafios al espacio publico y sus
elementos, y permitir la libre circulacion de personas y vehiculos, como es una dotacion
policial adecuada que exija en todo momento el cumplimiento de cuantas normas y
Ordenanzas estén vigentes en sus estrictos términos. El recurso debe ser estimado porque
a la Administracion le incumbe en su funcion de policia el cumplimiento del deber de
vigilancia de horarios de cierre, emision de ruidos de bares, vehiculos, etc. y de lo actuado
se deduce cierta inactividad que perjudica indudablemente a los vecinos de la zona que
han de soportar la incomodidad de acceso a sus viviendas, exceso de ruidos que impiden
el descanso nocturno y otras molestias que no tienen el deber juridico de soportar y que se
pueden paliar, si la Administracion en el &mbito de su competencia no hace dejacién de su
funcion y adopta cuantas medidas sean necesarias para exigir el cumplimiento de la Ley
haciendo posible que el ejercicio de un derecho por parte de un sector de poblaciéon no
menoscabe los derechos de los vecinos de la zona en la que se concentran. Ciertamente
dichas medidas resultan impopulares y pueden tener un coste electoral por parte del
sector afectado pero no hay que olvidar que la Administracion, como proclama el articulo
103 de la Constitucion, debe servir con objetividad los intereses generales con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, asi como a los fines que la justifican (articulo
106 de la Constitucion).” La Sentencia estima el recurso y obligacion al Ayuntamiento a
adoptar las medidas que impidan el consumo de alcohol en las calles fuera de los

establecimientos publicos.

Asi pues, las carencias sefialadas en la actividad del Ayuntamiento de Boiro
suponen una desatencion de las funciones municipales contempladas en el art. 9 de la Ley
7/1997, de proteccion contra la contaminacion acustica, donde se sefiala que “corresponde
a los ayuntamientos ejercer el control del cumplimiento de la presente ley, exigir la

adopcion de medidas correctoras necesarias, sefialar limitaciones, realizar cuantas
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inspecciones se requieran Yy aplicar las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento”; y en el art. 25 de la LRBL, que establece que “el municipio ejercera, en
todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del estado y de las comunidades

auténomas, en las siguientes materias: f) proteccion del medio ambiente”.

Debe sefialarse que la desatencion afecta a derechos fundamentales o
especialmente protegidos. Tanto las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (Powell y Rayner contra el Reino Unido; Lépez Ostra contra Espafa; Guerra y
otra contra Italia; Hatton y otros contra el Reino Unido ...), como la jurisprudencia
constitucional espafola resaltan esta circunstancia desde hace tiempo. La Sentencia del
Tribunal Constitucional 119/2001, de 24 de mayo, sefiala que ““una exposicion prolongada
a unos determinados niveles de ruido, que puedan objetivamente calificarse como
evitables e insoportables, ha de merecer la proteccion dispensada al derecho fundamental
a la intimidad personal y familiar, en el &mbito domiciliario, en la medida en que impidan
o dificulten gravemente el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando la lesion
0 menoscabo provenga de actos u omisiones de entes publicos a los que sea imputable la
lesion producida’. También la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de marzo de 2002
resalta la vinculacion de los problemas de contaminacidon acustica con algiun derecho
fundamental, y sefiala que, en el contexto de la realidad social actual, el problema de la
exposicion a ruidos excesivos no es “un aspecto que pueda considerarse superficial o poco
importante en el tratamiento juridico-administrativo de las actividades hoy habitualmente
denominadas genéricamente como clasificadas (...). Para poner de relieve la transcendencia
del bien juridico cuya proteccion esta en juego, basta con recordar la importancia que la
jurisprudencia constitucional y europea de derechos humanos atribuyen a las actividades

de esta naturaleza.”

Las desatenciones a las funciones municipales mencionadas pueden generar
responsabilidad patrimonial. La Sentencia del Tribunal Supremo de 18 de noviembre de
2002 resulta una buena muestra del reconocimiento de la responsabilidad patrimonial de
los entes locales en los supuestos en que se constate una insuficiente actuacién para
corregir los problemas derivados de contaminacion acustica presentes en una determinada

zona. Confirma otra del TSJ de Castilla-La Mancha en la que se habia condenado a un
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Ayuntamiento al abono de una indemnizacion como consecuencia de su falta de diligencia

en el tratamiento de los ruidos.

Después de tanto tiempo desde el inicio de la queja debe concluirse que el
Ayuntamiento no aclar6 los concretos extremos que mencionamos. Conviene sefialar que
los ciudadanos que promovieron las quejas estdn demandando la preservacion de unos
intereses especialmente protegidos en la Constitucion Espafiola, que ampara los derechos a
la intimidad personal y familiar (art. 18.1), a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2), a la
proteccion de la salud (art. 43.1), y el derecho a gozar de un medio ambiente adecuado y a
la proteccion y mejora de la calidad de vida (art. 45.1 y 2). Como consecuencia de las
citadas disposiciones constitucionales, los poderes publicos tienen la obligacion principal
de proteger los derechos mencionados, segun lo establecido en el articulo 53 del Texto
Fundamental. Es especialmente destacable que el perjuicio se esta dando en la vivienda de
los afectados, por lo que se esta conculcando un derecho de los cualificados como
fundamentales en la Constituciéon (articulo 18.1 y 2) y en la Convenciéon Europea de
Derechos Humanos (art. 8), por lo que la labor de proteccién de la administracién

municipal debiera tener sido aun mas diligente.

En el supuesto que conocemos, de la informacion disponible parece deducirse que
el Ayuntamiento de Boiro adoptd algunas, pero no todas las medidas a su alcance para
proteger los derechos constitucionales citados anteriormente, que por ello pueden estar
siendo objeto de menoscabo por la actividad de los establecimientos y la abstencion en
parte del propio Ayuntamiento. Asi pues, el principio constitucional de eficacia en la labor
de las administraciones publicas (art. 103.1 CE) no parece tenerse aplicado con rigor en el
tratamiento de este problema, a la vista de la insuficiencia de las actuaciones municipales y
fundamentalmente por la abstencion en la adopcion de las medidas adecuadas, dejando
transcurrir un periodo de tiempo dilatado sin solucionar claramente la cuestion, siendo esto

perfectamente posible.

Por todo lo sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, hacer
Ilegar al Ayuntamiento de Boiro el siguiente recordatorio de deberes legales:
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“Que con urgencia se proceda a dar cumplimiento a las responsabilidades
municipales no aclaradas en el seno del presente expediente en relacion a la
contaminaciones acusticas que sufren los numerosos vecinos que acudieron a esta
institucion con el fin de que se preserven sus derechos fundamentales perjudicados por la
actuacion o abstencion del ente local, especialmente el derecho a la intimidad personal y

familiar en el &ambito domiciliario (art. 18 1y 2 CE).

Que en relacion con el ruido en la calle se de estrito cumplimiento a lo previsto en
los articulos 12.1 y 26.5 del Decreto 320/2002, de tal forma que no se consuma en la calle
lo adquirido en locales de ocio o lo adquirido previamente en establecimientos comerciales

ordinarios (botelldn).

Que en relacion con los controles preventivos de los establecimientos se
determine con precisiéon y de forma exhaustiva si los numerosos locales objeto de la queja,
mencionados por el propio ente local, ajustan su forma de funcionar a lo habilitado para

cada un de ellos en su correspondiente licencia de funcionamiento.

Que, una vez realizada la labor mencionada en el parrafo anterior y corregidos los
locales que no se ajusten a lo previsto en su licencia, si aun asi contintan los perjuicios
definidos en el art. 12.2 del Decreto 320/2002, lo que se deberia comprobar, entonces de
inmediato se proceda a declarar la zona como acusticamente saturada, de acuerdo con lo
previsto en el citado articulo, y que se adopten con urgencia todas las medidas adecuadas

para reconducir la situacion, también de acuerdo con lo previsto”.

Respuesta del Ayuntamiento de Boiro: recordatorios de deberes legales

pendientes de efectividad.
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3.- Recomendacion dirigida al Ayuntamiento de Muros el 17 de noviembre de
2009 debido a las molestias y perjuicios ocasionados por el funcionamiento de un local
de ocio (Q/1147/09).

En esta institucion se inici6 expediente de queja como consecuencia del escrito de
D. J.A.G.P. relativo a las molestias y perjuicios ocasionados por el funcionamiento de un

local de ocio en Muros.

Anteriormente habiamos conocido las quejas C.6.Q/944/03 y C.6.Q/583/09, y de
la Gltima comunicacion municipal deducimos que, en lo relativo a la persistencia de los
perjuicios y molestias, el Ayuntamiento Unicamente sefialaba que “adoptara las medidas
que legal y reglamentariamente procedan”, sin concretar. La objecion puesta de relieve en
la queja era que el Ayuntamiento no comprobaba las reiteradas infracciones porgque no
envia a técnicos o policias locales para medir los ruidos continuos y asi evitarlos
definitivamente, valorando la reincidencia de los mismos, imponiendo multas mas
cuantiosas o cerrando el local. Se confirmaba la falta de actuacion eficaz del ente local, y
ello se pretendia disculpar por la falta de medios y por la presencia de ruido en la calle. En
cualquier caso, el Ayuntamiento sefialaba que ““para hacer frente a esta situacion, sin que
en ningun caso se obvie el control y supervision de las fuentes de ruido denunciadas por
los vecinos, se dieron las instrucciones pertinentes a la Policia Local”, con lo que era de
esperar que definitivamente se diera cumplimiento estrito a la obligacion legal municipal
gue mencionamos Yy el ente local realice comprobaciones de ruido cuantas veces se
requieran por los afectados por el medio que consideren, incluidas las denuncias
telefénicas; que las comprobaciones se realicen en el preciso momento en que se
demandan; que en su caso se inicien los procedimientos correspondientes y se impongan
las sanciones que se deduzcan de ellos; y que se evitara el ruido en la calle vinculado o no
a los establecimientos (art. 12 decreto 320/2002, en el primer caso, y art. 26 en el
segundo). Pero el interesado acudio de nuevo a la institucion para indicar que a pesar del
mucho tiempo transcurrido desde las primeras quejas, aun contindan las molestias

desproporcionadas procedentes del local J.
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Ante ello solicitamos informacion al Ayuntamiento de Muros, que recientemente

sefiald lo siguiente:

“Primero.- EI Ayuntamiento de Muros, tal y como se le dio cuenta por medio del
informe de fecha 10 de junio del corriente, es consciente de la problematica existente en
torno a la actividad del local "Pub J.". Como se indic6 en su momento, con motivo de las
denuncias existentes el ayuntamiento instruyd y resolvié un expediente sancionador por
infraccién de la normativa de ruidos, imponiéndole al propietario del referido local una
multa de 1.500 euros, en la actualidad en via de apremio para su cobro. Segundo.- Se
reitera que, no disponiendo el Ayuntamiento de Muros de medios técnicos adecuados para
llevar a cabo las funciones inspectoras y viéndose constringido en sus disponibilidades
presupuestarias para dotarse de los mismos o recurrir a la externalizacion de estas
funciones, procedio a darle las instrucciones precisas a la Policia Local para el control de
las fuentes de ruido. Tercero.- Del mismo modo, el Ayuntamiento de Muros reitera que,
ademés de los establecimientos de ocio nocturno, una fuente importante de ruidos y
contaminacion acustica son las aglomeraciones de personas en las inmediaciones del
local "Pub J.", aspecto este de dificil control para una entidad local que cuenta con un
namero de efectivos policiales reducido. Pues resulta obvio que solo temporalmente
resultaria posible destinar la totalidad de efectivos policiales a funciones de control de las
aglomeraciones de jovenes en la zona donde se sitda el local. Cuarto.- EI Ayuntamiento de
Muros es, tal y como ya se indic6, consciente de las negativas implicaciones del problema
de los ruidos y, de hecho, buena prueba es que en la actualidad, en todo el término
municipal anicamente persiste este problema en torno al "Pub J.". Como ya se apunto, la
precariedad de recursos materiales y personales, limita las posibilidad de actuacién en
este campo. No obstante, como el Valedor do Pobo sefialé en sus comunicaciones, es
obligacion de los ayuntamientos dotarse de estos medios, por lo que el Ayuntamiento de
Muros va introducir las previsiones presupuestarias necesarias para dotarse de los medios

técnicos y materiales precisos”.

Asi pues, la dltima respuesta municipal de nuevo deja sin aclarar la actuacion
municipal para atajar definitivamente la irregularidad reconocida. Efectivamente, antes se

sefialaba que para hacer frente a esta situacion, sin que en ningun caso se obvie el control
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y supervision de las fuentes de ruido denunciadas por los vecinos, se dieron las
instrucciones pertinentes a la Policia Local, y ahora se sefiala que va introducir las
previsiones presupuestarias necesarias para dotarse de los medios técnicos y materiales
precisos. Antes era cuestion de que la policia acudiera, lo que puede hacerse a través de
multiples formulas, entre ellas la comision de servicio correspondiente, pero ahora ya
parece tratarse de una supuesta carencia de medios técnicos y materiales, que resulta facil
de enmendar; al respecto es de sefialar que el problema se conoce desde hace muchisimo
tiempo. Lo anterior se produce a pesar de que el problema se trata con el Ayuntamiento
desde hace muchisimo tiempo, en concreto desde 2003, y de que, como se sefialo, el ente
local habia indicado ya en 2008 que la policia local de este Ayuntamiento tiene orden de
controlar el funcionamiento de todos los establecimientos, incluido el pub D., por lo que
ante cualquier irregularidad se adoptaran las medidas oportunas. El problema, como
dijimos, es que las irregularidades no se controlan permanentemente para aplicar las
consecuencias de la reiteracion de las conductas irregulares y no se acta en consecuencia,

como reconoce el ente local.

Por tanto, el Ayuntamiento no comprueba el nivel de ruido transmitido y no puede
descartar que estén a darse los perjuicios y molestias que son objeto de denuncias y quejas
desde hace tiempo. Lo Unico que sefiala desde hace mucho tiempo para disculpar tal cosa
es que no dispone de medios. Logicamente, la carencia de medios no puede justificar la
falta de una actuacién eficaz por parte del Ayuntamiento, puesto que esa supuesta carencia
no desvirtla la obligacion municipal al respecto. En caso de contar con medios escasos 0
limitados para abordar la funcion, el Ayuntamiento debiera habilitarlos de forma
extraordinaria, utilizando el medio que considere méas adecuado (servicios especiales de la
policia o los técnicos, contratacion del servicio, etc.), sin que en ningln caso pueda
considerarse adecuada la no realizacion de las comprobaciones, que tienen caracter
preceptivo. Efectivamente, el articulo 9 de la Ley 7/1997, de proteccion contra la
contaminacion acustica, sefiala que “corresponde a los ayuntamientos ejercer el control del
cumplimiento de la presente ley, exigir la adopcion de las medidas correctoras necesarias,
sefialar limitaciones, realizar cuantas inspecciones se requieran y aplicar las sanciones
correspondientes en caso de incumplimiento”. Las mediciones habria que hacerlas en el

preciso momento en que se estan dando las molestias, esto es, por la noche, en el momento
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en que los afectados denuncian que las estan sufriendo, y no esperando a otro dia para
hacer una medicion en otras circunstancias; y debieran hacerse cuantas sean necesarias, de

acuerdo con lo previsto en el citado articulo.

Las actividades clasificadas precisan la correspondiente licencia municipal de
funcionamiento, autorizacién otorgada segun lo establecido en el RAMINP de 1961
(Decreto 2.414/1961). A través de este instrumento de control preventivo y continuado se
protege el interés publico, haciendo compatibles la actividad, por una parte, y la evitacion
de las molestias desproporcionadas, por otra, otorgando las licencias solamente cuando ello
sea posible en funcién de las circunstancias particulares del supuesto y con las medidas
correctoras previstas para garantizar la ausencia de perjuicios. Pero con el otorgamiento de
la licencia no termina la labor del ente local. La licencia abre una relacion continuada en el
curso de la cual la administracion local tendréd por funcion garantizar en todo momento el
interés publico, principalmente el de los vecinos inmediatos, lo que, segun reiterada
jurisprudencia, constituye una condicién implicita de toda licencia municipal de

funcionamiento.

Por otra parte, el ente local parece indicar que gran parte del problema proviene
del ruido generado por las personas situadas en el exterior del local, sin concretar se estan
consumiendo lo adquirido en el local, lo adquirido en otros establecimientos comerciales, 0
simplemente se encuentran congregados alli a altas horas de la madrugada y molestando a
los vecinos que intentan dormir o descansar. Al respecto sefiala que una fuente importante
de ruidos y contaminacion acustica son las aglomeraciones de personas en las
inmediaciones del local, aspecto este de dificil control para una entidad local que cuenta

con un nimero de efectivos policiales reducido.

Sin embargo, el articulo 12 del decreto 320/2002, de ordenanzas tipo sobre
proteccién contra la contaminacion acuUstica, sefiala que ““los titulares de los
establecimientos seran responsables de velar, para gque los usuarios, al entrar o salir del
local, no produzcan molestias a la vecindad. En el caso de que sus recomendaciones no
sean atendidas deberan avisar inmediatamente a la policia municipal. Del mismo modo

actuaran si constatan la consumicion de bebidas, expedidas en dicho local, fuera del
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establecimiento y de los lugares autorizados...”. Para supuestos diferentes, es decir,
consumo no adquirido en el local o molestias genéricas, el mismo decreto establece la
conducta civica normal como parametro de comportamiento singular o colectivo cuando
se produzca una perturbacion por ruidos para la vecindad, lo que “serd sancionado
conforme lo establecido en este reglamento™ (articulo 26.5). Parece claro que esta horma
estd enfocada al tratamiento de supuestos en los que el efecto perjudicial proviene de una
suma de comportamientos individuales, o del comportamiento colectivo que supone la
suma de todos ellos. Hacer cumplir las previsiones indicadas es funcion municipal, como

veremos a continuacion.

Asi pues, después de mucho tiempo desde las denuncias y las quejas, el
Ayuntamiento se limitd a mencionar sus carencias para corregir la situacion. Lo anterior
supone una desatencién de las funciones municipales contempladas; de las que se
mencionan en la citada Ley 7/1997, y de lo previsto en el art. 25 de la LRBL, que establece
que “el municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion
del Estado y de las comunidades autonomas, en las siguientes materias: f) proteccion del
medio ambiente”. Y esa desatencion puede dar lugar a la responsabilidad municipal, como

reiteradamente viene determinando la jurisprudencia al juzgar supuestos muy similares.

Conviene sefialar que el ciudadano que promovié la queja estd demandando la
preservacién de unos intereses especialmente protegidos en la Constitucion Espafiola, que
ampara los derechos a la intimidad personal y familiar (art. 18.1), a la inviolabilidad del
domicilio (art. 18.2), a la proteccién de la salud (art. 43.1), y el derecho a gozar de un
medio ambiente adecuado y a la proteccion y mejora de la calidad de vida (art. 45.1 y 2).
Como consecuencia de las citadas disposiciones constitucionales, los poderes puablicos
tienen la obligacion principal de proteger los derechos mencionados, segun lo establecido
en el articulo 53 del Texto Fundamental. Es especialmente destacable que el perjuicio se
estd dando en la vivienda del afectado, por lo que se esta conculcando un derecho de los
cualificados como fundamentales en la Constitucién (articulo 18.1 y 2), por lo que la labor

de proteccion de la administracion municipal debiera tener sido aun més diligente.
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En el supuesto que conocemos, de la informacion disponible parece deducirse que
el Ayuntamiento no adoptd las medidas a su alcance para proteger los derechos
constitucionales citados anteriormente y que pueden estar siendo objeto de menoscabo por
la actividad de los establecimientos y del propio ayuntamiento. Asi pues, el principio
constitucional de eficacia en la labor de las administraciones publicas (art. 103.1 CE) no
parece haberse aplicado con rigor en el tratamiento de esta problematica, a la vista de la
insuficiencia de las actuaciones municipales y fundamentalmente por la abstencién en la
adopcidn de las medidas adecuadas, dejando transcurrir un periodo de tiempo dilatado sin
solucionar la cuestion, siendo esto perfectamente posible sin que previsiblemente el

ayuntamiento se encontrase con dificultades importantes.

Por todo lo sefialado hasta ahora se considera necesario, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/1984, do 5 de junio, del Valedor do Pobo, hacer

Ilegar a ese Ayuntamiento de Muros la siguiente recomendacion:

“Que con urgencia se evite el ruido procedente de la calle debido a la
concentracion de personas en el exterior del local, en aplicacion de lo previsto en los
arts. 12.1 y 26.5 del decreto 320/2002, y que, una vez corregido lo anterior, también
con urgencia se realicen cuantas mediciones sean precisas para conocer el nivel de
ruido transmitido por el local a la vivienda de los perjudicados, y que dichas
mediciones se hagan en el preciso momento en que estos llamen denunciando las

supuestas infracciones”.

Respuesta del Ayuntamiento de Muros: recomendacion pendiente de

efectividad.
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1.4 AREA DE EDUCACION
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1.4.1 INTRODUCCION

Nuestra Constitucion dedica el articulo 27 a la educacion, situandolo entre los que
el texto constitucional asigna a los derechos fundamentales que gozan de la méaxima
proteccion constitucional y, que denomina, “derechos fundamentales y libertades
publicas”. El citado articulo, en sus primeros cinco apartados, proclama como fundamental

el derecho universal a la educacién:

“Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefianza.
La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respecto a los principios democraticos de convivencia y de los derechos y libertades
fundamentales. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres para
que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que este de acuerdo con sus propias
convicciones. La ensefianza basica es obligatoria y gratuita. Los poderes publicos
garantizan el derecho de todos a la educacion, mediante una programacion general de la
ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de

centros docentes”.

A través de este articulo se considera por lo tanto un derecho al que solo se puede
tener por efectivamente asegurado, si en verdad todas las personas pueden acceder a la
educacion, con su dimension primaria de libertad, y con el derecho a acceder a una

escolarizacion efectiva y a recibir las prestaciones educativas correspondientes.

La educacion es un proceso especificamente humano, ella nos permite
beneficiarnos de lo logrado por las generaciones pasadas y del conjunto de aportaciones
humanas de las que es depositaria la sociedad, y mejorar asi y perfeccionarnos en todos los
ordenes. La sociedad actual concede gran importancia a la educacion que reciben sus
jévenes, en la conviccion de que de ella dependen tanto el bienestar individual como el
colectivo. La educacién es el medio para construir su personalidad, desarrollar sus
capacidades, es el medio de transmitir y renovar la cultura y el acervo de conocimientos,
de fomentar la convivencia democratica y el respeto a las diferencias individuales, de

promover la solidaridad y evitar la discriminacion, con el objetivo de lograr la cohesion
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social. Siendo reconocida como condicidn determinante del pleno y pacifico disfrute del
conjunto de derechos humanos que lo conecta con los derechos y libertades fundamentales

que le son inherentes.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, al igual que las leyes
educativas anteriores han mantenido los principios prescritos por nuestra Norma
Constitucional; La Ley de Educacion vigente se inspird en los principios que en materia de
educacion, contenia la constitucion espafiola reconociendo en su articulo 1° como
principios: La calidad de la educacién para todo el alumnado; la equidad que garantice la
igualdad de oportunidades la inclusién educativa y la no discriminacion; y dentro de sus
fines, que esta se orienta al pleno desarrollo de la personalidad del alumno, a la formacion
en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia 'y
de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, con la adquisicion de
habitos intelectuales y técnicos, capacitando para el ejercicio de actividades profesionales,
para participar en la vida social y cultural, y formandolos en el respeto de la pluralidad

lingUistica y cultural del estado espafiol.

Como venimos manteniendo en anteriores informes, podemos decir que dentro de
la educacion no universitaria, uno de los temas que abarca un nimero considerable de
quejas es el referente a las instalaciones escolares; dentro de este campo podemos
encontrar diversos elementos tanto de caracter material, personal u organizativo. Hay
guejas en las que se narran las deficiencias en los estados de conservacion y mantenimiento
de los centros escolares, falta de patios cubiertos, humedades, problemas de
aprovechamiento de los centros por tener estos un deterioro tanto exterior como interior
que los convierte en obsoletos para sus funciones educadoras. Las barreras arquitecténicas
son otro de los temas que afectan a los derechos de los alumnos y de los profesores con
discapacidades, ya que los centros que son de construccién antigua, y que normalmente
constan de méas de una planta, no pueden ser utilizados por sus usuarios, debido a que no
cuentan con los elevadores o rampas necesarios para alcanzar las plantas superiores.
También dentro del grupo se mantienen con un nivel alto las quejas sobre los servicios
complementarios. Es el caso del transporte escolar y el servicio de comedor; en relacion a

ambos, la ley 2/2006, de 3 de mayo, reconoce en su articulo 82 apartado 2 el derecho de
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los escolares a la prestacion gratuita por parte de las administraciones educativas del

servicio gratuito de transporte escolar y en su caso, comedor e internado.

La citada norma cuando se refiere a los comedores escolares incide en
considerarlos como un servicio complementario de caracter educativo que ademas de
servir a la administracion educativa como factor importante para la escolarizacion, también
desenvuelve una funcion social y educativa. Fue desarrollado en nuestra Comunidad por el
Decreto 16/1984, de 9 de febrero, modificado por el Decreto 283/1986, y el Decreto
443/1990, estando vigente en estos momentos el Decreto 10/2007, de 25 de mayo de
Comedores, desarrollado por la Orden de 21 de febrero de 2007, y parcialmente
modificada por la Orden de 13 junio de 2008, por la que se regula la organizacion,
funcionamiento y gestion del servicio de los comedores escolares; pese al marco normativo
que lo regula, los problemas que presenta el servicio de comedores escolares es afio tras
afio el mismo, siendo sus causas sobre todo la escasez de plazas por la imposibilidad de
ampliar las instalaciones en centros antiguos, la falta de gestion por parte de la
administracion y el cansancio de las ANPAS al realizar funciones gestoras, lo que
conlleva a reincidir que este es un tema al que la administracion deberia atender
prioritariamente y dedicarle mas medios econdmicos. La causa de esta situacion radica en
gue la demanda es muy superior a la oferta y esto trae como consecuencia las denuncias y
guejas, en unos momentos en que la sociedad demanda la conciliacion de la vida familiar y

laboral.

El transporte escolar se encuentra regulado en las siguientes normas: Decreto
203/1986, de 12 de junio; Decreto 443/2001, de 27 de abril, modificado por el Decreto
894/2002, de 30 de agosto. Pese a que en nuestra comunidad la distancia para poder tener
derecho al transporte escolar gratuito en la ensefianza obligatoria estd establecido en 2
kildbmetros, sus peculiaridades, como la dispersion de la poblacion, la orografia y la
climatologia, lo hacen insuficiente para poder acercar a los alumnos desde sus domicilios
familiares a los centros respectivos. Y ello pese a que somos la comunidad con un mayor
namero de rutas de transporte escolar y a las que la administracion dedica mayor

presupuesto.
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Otra de las cuestiones a comentar son las referentes a la escolarizacion y a la
admision del alumnado; la escolarizacion presenta una infinidad de problemas, pues el
intentar compaginar el derecho de los padres a escoger un centro escolar para sus hijos y la
falta de plazas escolares en los centros seleccionados por los progenitores hace muy dificil
conseguir la conciliacion entre la vida familiar y laboral . De todas formas se observa una
disminucion general en el registro de quejas sobre este tema desde la entrada en vigor del
Decreto 30/2007, del 15 de marzo, que regula la admision de alumnos en centros docentes
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas reguladas en la Ley 2/2006, de
educacion y la Orden del 17 de marzo de 2007; se observa una mayor efectividad en la
regulacién de la escolarizacion, quedando reducidas en general las quejas que se reciben al
problema de eleccién por parte de los padres del centro. Pero este es un problema de mas
dificil solucion por causas diversas, la poblaciéon infantil que tenga esa area de influencia
del centro, de las plazas vacantes que oferte el centro. Se observa también que unos
centros ofertan pocas plazas por no tener capacidad para mas (y muchas mas

demandadas), y sin embargo otros tienen escasa demanda y mucha oferta de plazas.

Como afios anteriores, mencidn especial merecen las escuelas infantiles. Cuando
los padres intentan conseguir una plaza en un centro para estos alumnos se encuentran con
una oferta en la educacién pablica todavia escasa, lo que genera unas listas de espera
enormes, que les obliga a optar por centros privados o por otros medios personales que les
ayuden a paliar esta grave deficiencia y falta de prevision de las administraciones
educativas. El repunte de la natalidad, la incorporacién de la mujer al mercado laboral, y
el convencimiento de los progenitores del buen cuidado de los menores son posiblemente

los responsables de esta situacion.

Las escuelas infantiles son centros que imparten la educacion infantil, recogida en
el articulo 3 de la Ley 2/2006, como una de las ensefianzas que recoge la citada ley. La
regula como la etapa educativa que atiende a nifios desde el nacimiento hasta los seis afios
de edad. Se insta en la citada ley a las administraciones publicas a un incremento
progresivo de la oferta de plazas publicas para asegurar la oferta educativa en este ciclo,
autorizando el establecimiento de convenios con las corporaciones locales, otras

administraciones y entidades privadas sin fines de lucro.
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Es criterio de esta institucion que la etapa de escolarizacion infantil 0-6 afos
tenga caracter educativo y no asistencial, de modo que la formacion de los menores
dependa desde el primer momento de la Conselleria de Educacion y no como sucede
actualmente que tiene dependencia de la Conselleria de Traballo e Benestar. Las aulas de
0-3 afios deben de ser gestionadas junto al resto de los niveles educativos , formando parte

del curriculo de educacion.

La base de esta afirmacion esta recogida en la Ley 2/2006 de Educacion, que en
su articulo 3, ya citado en este informe, proclama como Unico el tramo de educacion

infantil de 0-6 afos.

En el informe del pasado afio se indicaba que solo 1 de cada 6 escolares tenian
plaza de guarderia. En el presente informe podemos decir que Galicia solo tiene una plaza
publica de guarderia por cada 5 nifios. La puesta en funcionamiento de nuevas escuelas
infantiles, ha paliado escasamente el problema de las escuelas infantiles. En nuestra
comunidad la poblacién infantil censada de 0-3 afios es de mas de 60.000 nifios y para
ellos la administracion dispone de 11.000 plazas sumadas las escuelas municipales y las de
los centros dependientes de la Xunta. La ratio por lo tanto queda en lo indicado 1 plaza
para cada cinco pequefios. Sabemos que quedan las guarderias privadas que ofertan unas
8.500 plazas, pero que estas son imposibles para familias que se encuentran en situaciones

mas desfavorecidas.

Las necesidades por el aumento de poblacion infantil que ha vivido nuestra
comunidad es mas acuciante en las ciudades de A Corufia y Vigo en donde el nimero de
peticiones de matricula rechazadas, es mas significativo. En A Corufia alrededor de 1.500
nifios estaban en lista de espera y en Vigo eran 1.400 escolares en la misma situacion.
Santiago tenia 800 nifios en lista y en Pontevedra 435. Lugo y Ourense se encontraban en
situaciones similares, unos 350 escolares en las listas de espera. La solucion, pasaria por
crear nuevas infraestructuras y mas compromisos educativos ante la gran demanda y
necesidades de las familias. Es necesario que la administracién y toda la comunidad
educativa aunen sus esfuerzos y planifiqguen una oferta segin las necesidades de las

distintas capitales y municipios limitrofes, que haga posible la conciliacion de la vida
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laboral y familiar y que satisfaga las demandas para escolarizar a nuestros escolares mas

pequefos.

Otros asuntos a los que tenemos que referirnos, dentro de la presente area son la
educacion especial y la violencia escolar, mas conocida como bullying, respecto a esta
ultima, es importante que las administraciones correspondientes promuevan la
sensibilizacion ante este fendmeno y la necesidad de poner en marcha todas las actuaciones
a su alcance para erradicar este problema. Por parte del Xunta de Galicia, se pusieron en
marcha diversos protocolos orientados a la formacion del profesorado de los centros
escolares con el fin de que cuenten con los suficientes mecanismos que les permitan
trabajar con soluciones pacificas ante los casos de violencia en las aulas. De todas maneras
en nuestra Comunidad no es significativo el indice de acoso escolar. La causa de estos
comportamientos puede buscarse en la falta de compromiso moral y de sentimiento de
culpa en algunos menores, que los convierte en potenciales personas violentas, acosadores

y posibles mal tratadores.

Con referencia a las necesidades educativas especiales, hay que tener en cuenta
que la Constitucion espafiola de 1978 marca un punto de inflexion en este tema como en
tantos otros relativos a los derechos de las personas con discapacidad. Nuestra Norma
Constitucional, situa este derecho dentro de los superprotegidos. También el articulo 49 de
la norma constitucional obliga a los poderes publicos a realizar una politica de integracion
de los nifios con discapacidad, prestandoles la atencion especializada que requieran
amparédndoles para disfrutar de sus derechos fundamentales incluidos el derecho a la
educacion. La LISMI (ley 13/1982, de 7 abril, desarrollo estos preceptos constitucionales
relativos a la educacién) en sus articulos 23 a 31, estableciendo los principios de
normalizacion, sectorizacion de los servicios, integracion y atencién individualizada que
han de presidir las actuaciones de las administraciones publicas en todos sus niveles. A
partir de ahi se fue vertebrando todo un programa de integracion escolar, que comenzo en
el ya derogado Real Decreto 334/1985, de 6 marzo, que incluyé un conjunto de medidas
tendentes a la transformacién del sistema educativo con objeto de garantizar que los
alumnos con necesidades educativas especiales puedan alcanzar, en el maximo grado

posible, los objetivos educativos establecidos con caracter general y conseguir de esta
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manera una mayor calidad de vida en los ambitos personal, social y laboral; también
afiadia que los centros escolares ordinarios debian ser dotados de los medios necesarios
para prevenir el fracaso escolar, evitando la segregacion y facilitando la integracion en la
escuela del alumnado con deficiencias. Se establecia la obligacion de dotar a los centros
ordinarios de apoyos para atender la valoracion y orientacion educativa, el refuerzo
pedagdgico los tratamientos y la atencion personalizada. Con posterioridad es en la
LOGSE donde se recoge por primera vez el concepto de necesidades educativas especiales,
concepto acufiado a partir del “Informe Warnock” de 1978, poniendo énfasis en las
respuestas que es necesario darles a estos alumnos desde la escuela. La LO 9/1995, el Real
decreto 696/1995, el Decreto 320/1996, la LOCE, y por ultimo la LOE han continuado y
confirmado estos principios y fines. Tenemos que significar que se han planteado en el
presente afio quejas relativas a este tema, que mas adelante desarrollaremos, y que todas
ellas tienen como elemento comun las discrepancias de los padres de los alumnos y de la
administracion educativa a la hora de dotar a los centros del profesorado necesario para
estos escolares, y la eleccién por parte de los progenitores del centro en donde se

escolarizan

Otros temas que hay que destacar son las relativas al funcionamiento de los
centros educativos, las ayudas y becas y la probleméatica de los profesores con la

administracion educativa.

En esta area se incluye también la Ensefianza Universitaria; el articulo 27 en su
apartado 10 indica que “se reconoce la autonomia de las universidades en los términos que
la ley establezca”, garantizando con ésta, las libertades de céatedra, de estudio y de
investigacion; la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, indica en su
exposicion de motivos que el sistema universitario espafiol experimento profundos
cambios en los ultimos afios, mutaciones impulsadas por la aceptacion por parte de las
Universidades de los retos planteados por la generacion y transmision de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos. La citada ley fue modificada por la Ley Orgéanica 4/2007, de 12
de abril, de Universidades, que realiz6 cambios en la anterior, pero que mantuvo como
principios que las universidades ocupan un papel central en el desarrollo cultural,

econdémico y social de un pais, para lo cual es necesario que estas desarrollen planes
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especificos acordes con sus caracteristicas propias, con la composicién de su profesorado,
su oferta de estudios y sus procesos de gestion y de innovacion, solo asi si podra conseguir
una docencia de calidad y una investigacion de excelencia. Se disefia la nueva arquitectura
fomentando la movilidad de estudiantes y profesorado, se profundiza en la creacién y
transmision del conocimiento, nuevas tecnologias de la informacién etc. Todo ello para
lograr la integracién competitivamente en el nuevo espacio universitario europeo. Para eso
son necesarios nuevos profesionales con elevado nivel cultural, cientifico y técnico que
solo la ensefianza universitaria es capaz de proporcionar, siendo necesaria ademas una

formacion permanente a lo largo de la vida.

Los acuerdos en politica de educacién superior en Europa, y la firma del llamado
Plan de Bolonia, impulsan a la Union Europea a que se tenga que apostar por la
armonizacion de los sistemas educativos superiores en el marco del espacio europeo
asumiendo la organizacion de esta ensefianza en tres ciclos: grado, master y doctorado,
facilitando la movilidad estudiantil europea, y la articulacion de los programas en créditos
europeos (ECTS), que, ademas de las horas de clase incluyen el trabajo personal de los
estudiantes. Se intenta dar respuesta a la necesidad de asentar unos principios de un
espacio comun basado en la movilidad, el reconocimiento de titulaciones y la formacion a
lo largo de la vida. Se trata de ofrecer una formacion de calidad que atienda los retos y
desafios del conocimiento y dé respuestas a las necesidades de la sociedad. La

implantacion de la declaracion europea para crear una universidad homologable.

Las quejas que se presentaron en esta materia abarcan diversos aspectos pero
predominan la denegacion de reembolso de las tasas, y la validacion de asignaturas o

Cursos.

1.4.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION.

El nimero de quejas correspondientes al area de educacién en el afio 2009 fue de

220 a las que se dio el curso que se describe a continuacion:
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Iniciadas 220
Admitidas 185 84 %
No Admitidas 24 11 %
Remitidas al Defensor del Pueblo y a otros 11 5%
Comisionados

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas

82

44 %

En tramite

103

56 %

Hay que sefialar que aunque el numero de quejas del presente afio en tramite
parece muy elevado, en realidad es debido a un nimero de quejas presentadas por los
profesores de las Escuelas Oficiales de Idiomas de nuestra comunidad que, realizaron
independientemente, sus reclamaciones contra la Circular 5/2009 de la Direccion Xeral de

Educacién, Formacién Profesional e Innovacion Educativa.

A lo largo de este afio también fueron objeto de tramite diversas quejas

presentadas en afios anteriores
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Afio de Entramite a | Reabiertas Total Resueltas En tramite a

presentacion | 31-12-2008 31-12-2009
2006 1 0 1 1 0
2007 1 0 1 1 0
2008 31 6 37 35 2

1.43 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1.4.3.1 Educacién no universitaria.

Las quejas presentadas en esta area las iniciaremos hablando en primer lugar de:

1.4.3.1.1 Instalaciones escolares.

Las quejas que en el presente ejercicio se han planteado respecto a las
instalaciones escolares se concentran, en las deficiencias que presentan centros con una
antigliedad de mas de 20 afios en patios, tejados, tuberias, sistema de calefaccion,
servicios, grietas etc., dando una imagen de abandono y de imposibilidad de realizar en
ellos los fines educativos. De ellas un grupo, fueron iniciadas de oficio por parte de esta
institucién al tener conocimiento de diversas deficiencias, denunciadas por los medios de

comunicacion.

La problematica en realidad se encuentra en delimitar cual de las
administraciones, es la obligada a la realizacion de las obras y de las mejoras. Las pugnas
entre la Conselleria y los ayuntamientos, tienen como consecuencia graves carencias en el
mantenimiento, seguridad e higiene de los centros educativos. La cuestion esta
reglamentada en la Disposicion Adicional 15 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, que en su

apartado 3 indica que la conservacion, el mantenimiento y la vigilancia de los edificios
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destinados a centro publicos de educacién infantil, primaria o de educacion especial
corresponde al municipio respectivo. Dichos edificios no podran destinarse a otros
servicios o finalidades sin autorizacion previa de la administracion educativa

correspondiente.

En la Orden de 22 de julio de 1997, en su capitulo 111 punto 6 del Anexo, se indica
respecto de la conservacién y de la seguridad de las instalaciones, que la conservacion,
mantenimiento y vigilancia de los edificios y demés instalaciones escolares, corresponde a

los ayuntamientos, siendo responsabilidad de la Conselleria de Educacion su mejora.

Pero lo costoso del mantenimiento de los centros unido a la antigiiedad de los
mismos, plantea una fina linea en donde ninguna de las administraciones quiere asumir
responsabilidades; los ayuntamientos consideran que las obras de mantenimiento se
realizan frecuentemente y que la solucion pasaria por la creacion de nuevos centros
escolares que son competencia de la administracion autonomica. Como conclusion puede
decirse, que de las quejas y de los informes de las administraciones recibidos, nos
encontramos con muchos centros pendientes de reparaciones, y que las realizadas se hacen

tardiamente, por lo que es muy dificil mantener los centros en un estado aceptable.

Es necesaria, de manera inmediata, una apuesta por la modernizacion de las
instalaciones en la ensefianza publica, y para ello son necesarias realizar las mejoras
necesarias en los centros y en caso de que estas no sean suficientes, proceder a la

construccién de nuevas instalaciones escolares.

Dentro de este apartado también hay que citar un grupo de quejas que fueron
presentadas por padres de escolares del centro Luis Pimentel de Lugo, al considerar que
las obras que se estaban acometiendo en el centro, iniciado el curso, ponian en peligro la
integridad fisica de los alumnos. 300 nifios entre 4 y 8 anos estaban asistiendo a clases, en
un edificio cuyas obras afectaban a la estructura del centro. No fueran informados de las
medidas de seguridad tomadas ante la situacion descrita. La administracion confirmo que

las obras no menoscababan la seguridad del centro ni del recinto, que la estabilidad del
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inmueble no estaba afectada, y que las condiciones de seguridad que se habian tomado

eran las que exigia la normativa vigente.

En cuanto a las barreras arquitectonicas. la Ley 2/2006, de 3 de mayo, regula en
su Titulo Preliminar como uno de los principios de la educacion, la equidad, que garantice
la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa y la no discriminacién y que actue,
como elemento compensador de las desigualdades personales, culturales, economicas y
sociales, con especial atencion a las que deriven de discapacidad, disponiendo la no
discriminacion de las personas con discapacidad. También nuestra Carta Magna regula
en su articulo 49 que los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacidn e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
les prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el
disfrute de los derechos que este titulo les otorga a todos los ciudadanos. También
podemos citar la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, non
discriminacion y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad. En la Ley
8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresion de barreras en nuestra comunidad, se
indica en su articulo 13, que los centros de ensefianza, son edificios publicos, y que la
ampliacién o reformas en los referidos edificios que requieran para su adaptacion medios
técnicos 0 econdmicos desproporcionados se realizaran en los mismos las modificaciones

precisas para garantizar la condicion como minimo de practicable.

La regulacion especifica y amplia sobre la materia, parece ser la causa de la
escasez de quejas sobre este tema, ya que solo tenemos que hablar de una presentada por
una madre en la que indicaba que era necesario instalar una plataforma para evitar las
escaleras en el IES Rosalia de Castro de Santiago, porque tanto su hija, como otros
discapacitados no tenian posibilidad de acceder a las clases ni a la Secretaria por la falta de
la citada plataforma. De la queja por parte de esta institucion se realizd la correspondiente

sugerencia que fue plenamente aceptada.

En cuanto a los servicios complementarios, transporte y comedor escolar, la ley

2/2006, de 3 de mayo, reconoce en su articulo 82 apartado 2 el derecho de los escolares a
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la prestacion gratuita por parte de las administraciones educativas del servicio gratuito de

transporte escolar y en su caso, comedor e internado.

También son aplicables al presente caso el Decreto 203/1986, del2 de junio, que
regula determinados aspectos del transporte escolar y en el que se garantiza el derecho de
los alumnos que tienen sus domicilios a una distancia del centro escolar superior a 2
kilometros al citado transporte. La Orden de 1 de marzo de 1991, de racionalizacién del
transporte escolar, que tiene como premisa la disminucion de los tiempos de permanencia
de los alumnos en los autobuses. Y la circular 7/1996 de la Secretaria Xeral de la
Conselleria de 16 de septiembre de 1996. Otras normas a tener en cuenta son la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion del Transporte Terrestre; el Decreto 160/1988, de 9
de junio, que regula la prestacion de servicios escolares, y la Orden de la Conselleria de
Ordenacion Territorial de 15 de diciembre de 1989 que desarrolla el decreto citado; el
Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y

de menores.

Pese a la amplia normativa descrita, si continuamos con numerosas quejas
presentadas ante esta institucion, dentro de este apartado. En general son quejas
presentadas por los padres de alumnos que tienen derecho al transporte escolar por tener
su domicilio a mas de 2000 metros, pero el problema que plantean es el de la distancia que
los escolares recorren todos los dias para llegar a la parada del bus. Solicitan que los buses
recojan lo mas cerca posible de sus domicilios a los nifios, para lo cual es necesaria la
modificacion del itinerario del bus basandose en desigualdades con otros escolares de
parroquias vecinas, por lo complicado que es transitar por las carreteras por las que tienen
que caminar etc. Podemos nosotros resumir que el problema radica en la orografia de
nuestra comunidad y la gran dispersion de las viviendas en el medio rural lo que afecta a
los escolares pero también repercute y hace multiplicar las lineas de autobuses de

transporte escolar necesario para llevarlos a los citados centros.

En todos los informe remitidos por la administracion competente en la materia, se
mantiene el criterio general del Decreto 203/1986, de 12 de junio corroborando el derecho
al transporte de aquellos escolares que residan a mas de 2000 metros del centro  pero
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también manteniendo que no se puede autorizar desviaciones en los itinerarios de menos
de la distancia indicada en el decreto. Mantiene como criterio prioritario que es importante
a la hora de racionalizar el transporte la disminucién de los tiempos de permanencia de los
alumnos en los autobuses, finalidad que seria inviable si se estableciese la recogida
domiciliaria del alumnado. Que el transporte si bien es un derecho prestacional
complementario a la educacion, no puede prevalecer sin mas sobre la potestad
organizativa, que en materia de planificacion escolar corresponde a la administracion
educativa. Sefialar que es importante que prevalezca el interés general de todos los

alumnos transportados, frente al interés particular de un alumno.

Uno de los problemas planteados ante esta institucion se referia a la utilizacion del
transporte escolar por escolares de ESO y de Bachillerato, que tenian su domicilio en una
parroquia cercana a Ribeira. Este transporte de alumnos de los IES del ayuntamiento de
Ribeira, se realiza mediante la llamada modalidad “C”, es decir que los alumnos son
transportados en linea regular de transporte de la zona y la Conselleria abona el precio del
billete al transportista. Por ese sistema en el momento de la reclamacién se transportaba a
un total de 147 escolares. Los escolares que utilizaban el sistema citado eran alumnos de
ESO. Pero durante el curso se solicitaron por los padres la ampliacién del servicio hasta la
parroquia de Artes, tanto para alumnos de ESO como de Bachillerato; la administracion
puesta en contacto con las empresas para solicitarles su valoracion sobre la ampliacion del
itinerario, manifiestan su oposicién a la citada ampliacion, ya que manifestaban que les
produciria mas perjuicios que beneficios. La administracion educativa considera que los
citados escolares tienen derecho al transporte escolar por estar sus domicilios a mas de
2000 metros del centro, y que por lo tanto el servicio se realiza 'y se recoge a los escolares
en la parada que estd a menos de 1000 metros de su domicilio. Los alumnos de
bachillerato no tienen derecho al servicio, pero para optimizar los medios que se tienen
contratados en caso de quedar plazas libres, si puede ser utilizado el autobus por los citados

alumnos.

El otro servicio complementario, es el relacionado con los comedores escolares.
Aqui las quejas que esta Institucion tramita, son debidas a la escasez de plazas en los

comedores frente a la gran demanda de los mismos. Pese a lo dispuesto en el articulo 82
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apartado 2 de la Ley 2/2006 de Educacion; en el Decreto 10/2007, y en la Orden de 21 de
febrero de 2007 modificada esta Gltima por la Orden de 13 de junio de 2008, que regulan la
admision del alumnado en los comedores con menor nimero de plazas que solicitudes,
sigue siendo un tema muy debatido y objeto de titulares en todos los medios de
comunicacion de la comunidad. Es habitual leer en los medios de comunicacion que los
comedores de los colegios gallegos se quedan pequefios, y que hay largas listas de espera
debido a la falta de plazas. No distingue la escasez de plazas de comedores a que estén
gestionados por la Xunta o por las ANPAS. EI problema real se observd en el curso
escolar 2009/2010 en el cual alrededor de 55 centros escolares no pudieron atender las
demandas realizadas por los padres, muchos de los cuales denunciaban ante esta institucion
la imposibilidad de conciliar vida laboral y familiar. Otro motivo de queja era la
disconformidad de las listas de admitidos publicadas por el Consejo Escolar.

También fueron presentadas reclamaciones por parte de las ANPAS que asumen
la gestidn de los comedores de forma voluntaria; las reclamaciones iban dirigidas contra la
Conselleria de educacion solicitando que esta asumiera la gestién del comedor escolar. La
administracion indicaba en sus informes que los comedores escolares de gestion directa
estdn mas concentrados en las zonas rurales, en donde el desplazamiento al mediodia tiene
mayor dificultad y no hay jornadas continuadas. Los comedores de las capitales y de los
ayuntamientos limitrofes suelen estar gestionados por las ANPAS, ya que pocos escolares
tendrian derecho al comedor escolar puesto que no les seria de aplicacion la normativa ya
indicada de la distancia de 2 kildmetros. Que las ANPAS para realizar su gestion cuentan
con subvenciones y ayudas que se pueden solicitar, en el momento oportuno, de la

Conselleria de Educacion.

El problema en realidad se reduce a una falta de servicio a todos los escolares que
lo solicitan y que ello es debido, a pesar de realizar, en la mayoria de los centros, dos
turnos de comedor, a una falta de espacio cuya solucion pasaria por realizar obras de
envergadura o construccion de nuevos centros con capacidad suficiente para atender a los

escolares en los comedores.
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1.4.3.1.2 Escolarizacion y admision de alumnos.

La Constitucion Esparfiola, prescribe en su articulo 27 que todos tienen derecho a
la educacion y que la ensefianza basica sera obligatoria y gratuita; este principio fue
desarrollado por las sucesivas leyes educativas que en varios de los apartados ya hemos

comentado, estando actualmente regulado en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

El articulo 84 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, prescribe que las
administraciones educativas regularan la admisién de alumnos en centros publicos y
privados concertados de tal forma que garanticen el derecho a la educacion, el acceso en
condiciones de igualdad y la libertad de eleccién de centro por padres o tutores,
atendiéndose a una adecuada y equilibrada distribucién entre los centros escolares de los
alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo. El presente articulo ha sido
desarrollado por el Decreto 30/2007, de 16 de marzo, por el que se regula la admision del
alumnado en centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten las ensefianzas
reguladas en la Ley de Educacion y en la Orden de 17 de marzo que regula el
procedimiento para la admision del alumnado en el segundo ciclo de Educacién Infantil,

Educacion Primaria, Educacion Secundaria obligatoria y Bachillerato.

Pese a la normativa establecida los problemas que se plantean todos los afios,
tanto en educacion infantil como en educacion primaria ante la escolarizacion y la
admision de alumnos en los centros solicitados por los padres, es suficientemente conocida
de todos, también es un tema que se cita en cada informe de esta institucion; la dificultad
de conseguir por parte de las familias una plaza en una escuela infantil para nifios de 0-3
afios es algo que preocupa a las familias que intentan conciliar vida familiar y laboral, por
eso y para concienciar y sensibilizar a las administraciones publicas correspondientes es
necesario volver a insistir en la necesidad de proceder a la creacion de mas plazas escolares
para ese alumnado, y también en recordar que nos encontramos muy lejos de las
recomendaciones europeas de una plaza por cada tres nifios menores de 3 afios. Todo ello
teniendo como base que la Ley de Educacion prescribe que las administraciones publicas
promoveran un incremento progresivo de la oferta de plazas publicas en el primer ciclo,

asimismo coordinaran las politicas de cooperacion entre ellas y con otras entidades para
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asegurar la oferta educativa en este ciclo, determinando las condiciones en las que podran
establecer convenios con las corporaciones locales, otras Administraciones o entidades
privadas sin animo de lucro. Y que con el fin de atender las demandas de las familias en el
segundo ciclo, las administraciones educativas garantizaran una oferta suficiente de plazas
en los centro publicos y privados concertados, en el contexto de su programacion
educativa; podemos indicar que en estos momentos cumplir con el mandato de la Ley esta

resultando un problema de muy dificil solucion.

En el caso de las escuelas infantiles para nifios de 0-3 afios las quejas se basan en
la disconformidad con las normas de funcionamiento de los citados centros, los
Reglamentos de Ordenacion y Funcionamiento de las escuelas infantiles, dandose el caso
de que con motivo de la denuncia presentada por parte de un padre, al considerar que esa
normativa provocaba desigualdades, por parte del Ayuntamiento respectivo se acordé la

modificacion del Reglamento.

En el caso de escolarizacion, tanto en 2° ciclo de Educacion Infantil, nifios de 3
aflos, como en Primaria, 6 afos, los problemas que los padres plantean son los de
adjudicacion de centros escolares a sus hijos, que no son los preferentes en su solicitud, lo
que vuelve a incidir en los problemas de conciliacion de la vida familiar y laboral. De
conformidad con el Decreto y la Orden antes citados, los padres o tutores legales en el mes
de marzo solicitan plaza para escolarizar a sus hijos, mediante un documento de
preinscripcion que, obligatoriamente es Unico, pero que se pueden solicitar hasta 6 centros..
De la oferta de plazas y de la demanda depende la adjudicacion de las mismas. En el caso
de que un escolar no sea admitido en el centro solicitado en primer lugar, su instancia
automaticamente es remitida a las comisiones de escolarizacion, pasando a optar a otra
plaza en otro de los centros que se mencionaron en la instancia: Las comisiones escolarizan
a los escolares en uno de los citados centros, o en todo caso en el centro en donde haya
plazas vacantes. Y las quejas surgen al considerar los padres o tutores que el centro que se
les ha finalmente concedido no cumple con las expectativas que tenian. La administracién
no deja a ningln nifio sin escolarizar, tal y como le exige la ley, pero las expectativas de
los padres no se cumplen por tratarse de centros mas lejos de sus domicilios o de sus

trabajos, por falta de servicio de comedor en el centro concedido, por inexistencia de ruta
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del transporte escolar, por concesion de centro privado concertado cuando las preferencias
eran de centro publico (o viceversa), y por un sinfin de reclamaciones que todos los afios

son recibidas en esta sede.

Como todos los afios no podia faltar la queja presentada por la no escolarizacién
de dos hermanos gemelos en el mismo centro; la madre alegaba el cumplimiento para estos
casos del aumento de la ratio por las razones reguladas en la ley de educacién y en el
Decreto 30/2007 La queja se archivo al quedar los gemelos escolarizados en el mismo

centro.

Pero como ya se ha indicado en el presente informe, la aplicacion estricta del
Decreto 30/1997, y de la Orden de 17 de marzo de 1997 que regulan la admision del
alumnado en centros docentes, consigue mantener el nimero de quejas a la baja, pues con
la aplicacion de la citada normativa se garantiza el derecho a la educacion, el acceso en
condiciones de igualdad y la libertad de eleccion del centro por parte de los progenitores o
tutores dentro de la oferta de centros publicos o concertados y siguiendo criterios de total

transparencia e informacion por parte de la administracion educativa.

Pero ante las diferencias que existen sobre la oferta y la demanda a la hora de
escolarizar a los nifios en los centros, las administraciones deberian realizar con mas
premura la revision de las areas de influencia que regula la Orden de 17 de marzo de 2007
en su articulo 4. Es necesario determinar realmente la capacidad y la poblacién a

escolarizar en su contorno.

Aunque este tema puede ser citado tanto en esta area como en la referida a
Politica Linguistica, desde la entrada en vigor del Decreto 124/2007, de 28 junio, por el
que se regulan el uso y la promocién del gallego en la ensefianza educativa, todos los afios
hay una serie de quejas por las consecuencias perjudiciales de las previsiones del citado
decreto tanto en la Educacion Infantil como en la ensefianza obligatoria. Las quejas se
concluyen informando a los reclamantes del contenido del citado Decreto y la normativa

vigente respecto a la cooficialidad de las lenguas en nuestra Comunidad.
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1.4.3.1.3 Violencia escolar.

No ha habido en el presente afio presentacion de quejas referidas al bulliyng pero
si se han presentado denuncias sobre problemas de iniciacion de expedientes disciplinarios
a escolares. En todos ellos se aplicd la normativa vigente; la Ley 2/2006 organica de
educacion y el Decreto 732/1995, de 5 de mayo, que regula los derechos y deberes de los

escolares.

En una de las quejas presentadas ante esta institucion, se planteaba quien era la
persona competente para imponer las sanciones correspondientes como consecuencia del

expediente incoado al escolar y de la propuesta del instructor de dicho expediente.

Se mantiene por esta institucién que el ejercicio de los derechos que tienen
reconocidos por las leyes los alumnos, implican al mismo tiempo el reconocimiento y
respecto de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. Todos los
alumnos tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad
personal y en el caso de no cumplirse por parte de algin alumno los citados derechos,
entonces el 6rgano competente del centro adoptara las medidas que procedan conforme a
lo dispuesto en la normativa vigente. Y respecto al drgano encargado de imponer la
sancion examinados los articulos 127 y 132 de la Ley 2/2006, en los que se regula las
competencias del Consejo Escolar y de los Directores de los centros, y el Decreto
732/1995, consultada asi mismo la circular 6/2005 de la Direccion Xeral de Centros y de
Ordenaciéon Educativa, se observa que en esta se dictan instrucciones sobre el 6rgano
competente para imponer las correspondientes correcciones al alumnado por conductas
contrarias a las normas de convivencia, indicando que el Director del centro es el 6rgano
competente para resolver los conflictos e imponer todas las medias disciplinarias
correspondientes. Considerando por lo tanto derogado el articulo 5 del Real Decreto
732/1995, de 5 de mayo.

En relacion con la Educacion Especial ya se hizo mencién al principio de este
informe de la normativa vigente en estos momentos y que amplia la normativa regulada en

la Ley de Educacién. Los problemas que han pasado este afio por esta institucion unos
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tuvieron que ser archivados al iniciarse ante la jurisdiccion ordinaria los correspondientes
pleitos y otros también fueron archivados por cumplirse lo dispuesto en los articulos 71 y
72 de la Ley 2/2006 general de educacion, y en el Decreto 320/1996.

1.4.3.1.4 Ensefianzas Especiales.

Dentro de este apartado tenemos que aludir a las ensefianzas de idiomas, musica
y danza, arte dramaético, artes plasticas y disefio, Ensefianzas de adultos, todas ellas
reguladas en la Ley 2/2006, de 3 de mayo de la educacion dedicandoles sus apartados
especificos en los capitulos VI, VII, VIII 'y IX del Titulo I referido a las ensefianzas y su
ordenacién. Podemos decir que aunque las quejas presentadas por los profesores de las
Escuelas Oficiales de Idiomas han sido elevadas, realmente pueden ser consideradas como

una sola queja, ya que todas ellas tienen el mismo contenido.

En ellas se denuncia la Circular 5/2009 de la Direccion Xeral de Educacion,
Formacion Profesional e Innovacion Educativa, no fue consensuada con las direcciones de
las escuelas oficiales de idiomas porque tampoco fue negociada en la Mesa Sectorial de
Educacion. También discrepan con el fondo de la Circular y sobre todo con lo establecido
en el punto 14. Indican que esta circular estd en desacuerdo con la circular 10/2004.
Afaden que con esta circular se estan suprimiendo puestos de trabajo entre los profesores
yque también se reducen los grupos de los alumnos en las franjas horarias mas solicitadas.
Las quejas estan pendientes de remision de un informe complementario por parte de la

administracion educativa.

1.4.3.1.5 Otras cuestiones relacionadas con la educacion en niveles no universitarios.

En este apartado podemos incluir aquellas quejas que aun pudiendo formar parte

de las incluidas en otros apartados, sin embargo se han tratado independientemente.

Sobre la regulaciéon de los certificados oficiales acreditativos de los niveles de
conocimiento de la lengua gallega CELGA, asi como la reclamacion por los examenes
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para la obtencion del citado certificado, se recibieron nuevamente quejas, comunicandose a
los reclamantes que la Orden de 16 de julio de 2007 tiene como uno de sus referentes las
competencias recogidas en los distintos niveles definidos en el Marco comin Europeo de
Referencia para las lenguas propuesto por el Consejo de Europa y que en estos momentos
es la normativa vigente por la que se regulan los certificados oficiales acreditativos de los

niveles de conocimiento de la lengua gallega

También constan en esta institucién reclamaciones realizadas por los
administrados sobre las solicitudes para obtener certificados de estudios; obtencion de

certificados por cursos realizados por INTERNET.

Podemos relatar sobre el problema de homologacion de titulos obtenidos en otros
paises miembros de la Union Europea, la queja presentada ante esta institucion en el afio
2008, en la que se nos indicaba que en Espafia la profesién de Educador infantil esta
regulada a través de Real Decreto 1396/1995, Real Decreto 1665/1991 y Real Decreto
1754/1998, al que se incorporaron las directivas 95/43/CE y 9738/CE que modificaron los
anexos del Real Decreto 1396/1995. Se solicitara del Servicio de Inspeccidn en las areas de
Familia y Mujer, dependiente en aquel momento de Vicepresidencia, la homologacion a
efectos profesionales de los estudios de Asesora Psicoldgica en educacion, y que la
remitieron al Ministerio de Educacién y Ciencia. La citada remision estaba mal informada,
puesto que segun se desprende de la normativa la competencia para resolver esta materia
es de la Comunidad Gallega. También acudio a la Conselleria de Educacion y Ordenacién
Universitaria, a la de Familia, y a la de Trabajo, y en todas la contestacion fue la misma,
que no tenian competencia. Ante estos hechos acudié a esta institucion solicitando que se
le indicase quien era el competente para concederle la homologacion de sus estudios para
poder trabajar en Espafia. Reiterado el informe en multiples ocasiones este fue remitido
por la Conselleria de Educacion y en el mismo se indica que por Real Decreto 1837/2008
se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la directiva 2005/36/CE de 7 de noviembre
de 2005 vy la directiva 2006/100/CE de 20 de noviembre de 2006, relativas al
reconocimiento de calificaciones profesionales obtenidas en otras estados miembros de la
UE, para el ejercicio de las correspondientes profesiones y actividades en Espafia. Esta

relacion de autoridades competentes viene determinada por razén de la materia sobre la
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cual verse la profesion de que se trate, con independencia de cual sea la autoridad que
tenga la competencia para la homologacién de titulos. En el indicado Real Decreto para el
reconocimiento de la calificacién profesional que corresponda para otro personal de
atencion en el Primer ciclo de Educacion Infantil, la autoridad competente le corresponde
a la Administracion educativa (Ministerio de Educacion o organo correspondiente de la
comunidad auténoma). Indicando el informe de la Conselleria que en el seno de la
Comunidad auténoma gallega no existe ninguna norma que traslade al derecho gallego
las directivas comunitarias, de manera que no existe en la actualidad una distribucion por
consellerias de las autoridades competentes para tal reconocimiento. . Pero no obstante
dado el caracter supletorio del derecho estatal, el criterio para distribuir las competencia
debe de ser el mismo por razén de la materia que alcanza a cada Conselleria. En la
actualidad la competencia sobre las cuestiones relacionadas con las escuelas infantiles
corresponde a la Conselleria de Traballo e Benestar de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto 335/2009, por lo que la interesada deberéa dirigirse a esa conselleria en solicitud de

reconocimiento de su profesion y asi poder ejercerla en nuestra comunidad.

Podemos citar que con la entrada en vigor de la Orden de 20 de agosto de 2009
por la que se convocaban bolsas para la adquisicion de libros de texto, materiales
curriculares y material didactico, destinado al alumnado matriculado en centros sostenidos
con fondos publicos, en 1,2.5.y 6 de Educacion Primaria y de Educacién Especial, han sido
escasas las quejas ingresadas en esta sede, y las que se presentaron tenian como objeto
denunciar el retraso en el pago y un posible error en la grabacion de los datos por parte del

centro escolar.

Y como colofén a la tematica del sistema educativo no universitario, no podemos
dejar sin citar las Bases para el nuevo “decreto del pluriligiiismo”, que fue presentado con
fecha 30 de diciembre por la Conselleria de Educacion. En el citado borrador se recogen
las bases para la elaboracion de un nuevo Decreto que derogue el Decreto 124/2007. En
estos momentos el borrador esta siendo objeto de informes por parte de instituciones, de

asociaciones de diversos &mbitos y de los representantes de los partidos politicos.
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1.4.3.2 Ensefianza universitaria

Respecto de la educacion universitaria ya hemos hecho referencia a la misma al
tratar de la educacion en general. Y dentro de este apartado de funcionamiento de las
universidades no han sido muchas las quejas recibidas; su reclamacion tiene como
contenido los problemas por la denegacion de becas, por no estar conformes con las

calificaciones obtenidas, y también problemas con las convalidaciones.

Sin embargo, respecto al proceso que pretende transformar la universidad
espafiola no se presentaron quejas. Este proceso, firmado en 1999 por 29 paises, entre ellos
Esparia, tiene como fin construir un espacio europeo de educacion superior en el que las
titulaciones sean comparables y se fomente asi la movilidad de estudiantes y trabajadores.
Significa esta Declaracion de Bolonia una revolucion del sistema universitario; todos los
paises firmantes del mismo necesitaron cambiar, con plazo del afio 2010, sus titulaciones.
Ahora no hay distincion entre licenciaturas y diplomaturas, se implantaron los grados, con
duracion de 4 afios. Al terminar el alumno podra acceder al segundo ciclo integrado por
los titulos de master y doctor o integrarse al mercado laboral. Otra novedad es que se va a
valorar el trabajo personal del alumno. Cada grado tendra 240 créditos y cada uno de ellos
equivaldra a diez horas de teoria y veinticinco horas de préctica. Esta nueva modalidad de
crédito, conlleva un cambio de  métodos por parte del profesor y del universitario;

desaparecen las clases magistrales y hay mas tutorias.

El proceso ha dado lugar a posturas encontradas en toda la Union Europea; por
un lado, unos ven la oportunidad de modernizar la ensefianza y mejorar la formacion,
otros proclaman que los estudiantes no podran adquirir los conocimientos necesarios en 4

anos.

1.4.4 QUEJAS INADMITIDAS.

24 han sido las quejas inadmitidas en esta area de educacion no universitaria. En
las resoluciones de no admision a tramite se informé a los reclamantes de las razones que

fueron determinantes para tal decision. La mayoria de las inadmisiones fueron debidas a
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una falta de actuacion administrativa previa, puesto que los denunciantes no acudieron
ante la administracion correspondiente, sino que presentaron directamente a esta
institucion su reclamacion. En otros casos se trataba de una relacion juridico privada, en la

cual y de conformidad con la Ley del Valedor do Pobo no tiene competencia..

1.45 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Son 11 las quejas remitidas al defensor del pueblo espafiol y a otros defensores.
Dentro de este apartado tenemos que significar que fueron presentadas ante esta institucion
quejas que por su contenido tienen que ser remitidas al defensor del pueblo espafiol por
afectar a actuaciones realizadas por la administracion General del Estado. Pero también
tenemos de ese grupo de 11 quejas, cinco de ellas fueron remitidas al Procurador del
Comun de Castilla-Ledn por que las denuncias que se realizaron ante esta institucion, se
referian a hechos cuya competencia era la Consejeria de Educacion de la citada comunidad

castellano-leonesa.
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1.4.6 RESOLUCIONES DEL VALEDOR DO POBO EN MATERIA DE
EDUCACION.

1.- Sugerencia dirigida a la Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria en fecha 12 de enero de 2009, para que se estudie la conveniencia de
realizar las obras necesarias para que el centro I.E.S. Rosalia de Castro de Santiago
de Compostela, pueda ofrecer a los escolares un servicio de accesibilidad, y libre de
barreras arquitecténicas, para su desenvolvimiento tanto fisico como intelectual y
poder conseguir asi los fines y objetivos regulados en las leyes correspondientes.
(Q/161/08).

Como ustedes tienen conocimiento, con fecha 30 de enero de 2008, se recibi6 el
escrito de queja que quedd registrado en esta institucién con el namero Q/161/08, en el
mismo la interesada, F. R. P. nos indicaba que habia presentando escritos en el instituto, al
delegado de Educacién de la Xunta e ademas al Ayuntamiento de Santiago solicitando la
instalacion de una plataforma para salvar las escaleras, sin que obtuviese respuesta. Los
alumnos del IES Rosalia de Castro de Santiago de Compostela, entre los que se encuentra
su hija, debido a una operacion, y otros usuarios discapacitados no tienen otra forma de
acceder a las clases y a la Secretaria, que subiendo unas largas escaleras, en las que seria

facil instalar un ascensor o una plataforma salvaescaleras.

Una vez estudiada la queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracion de los articulos 14 y 27 de la Constitucion al entender que reunia los requisitos
formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do
Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Solicitado el preceptivo
informe a la Secretaria Xeral de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria,

fue remitido con el contenido siguiente:

Que una vez visto el informe de la Unidad Técnica de esta Delegacién provincial
sobre el particular, comunica que la Conselleria trato en varias ocasiones de instalar un
elevador en dicho centro pero no fue posible, dado que el edificio esta catalogado y es

necesaria una licencia especial que la Direccion Xeral de Patrimonio no considera. Por lo
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que se refiere a la instalacion solicitada de una plataforma elevadora, se estaria en la

misma situacion, ya que se tienen que perforar paredes que también estan protegidas.

A la vista de este informe, se dirigio oficio al Director Xeral de Patrimonio
Cultural, de la Conselleria de Cultura e Deporte, para que remitiese informacion sobre el
problema planteado, siendo remitido por la administracion el citado informe en el que se

indica lo siguiente:

Segun la informacidn recabada de la Direccion Xeral , no se tiene constancia de
la solicitud de informe o autorizacion por la Conselleria de Educacion en relacion con la

instalacion de un elevador en dicho instituto, ni de su emision por la direccion xeral.

El Instituto de Educacion Secundaria Rosalia de Castro, se sitda en un edificio
ubicado en el conjunto histdrico de la ciudad de Santiago de Compostela, bien de interés
cultural que forma parte del inventario Xeral del Patrimonio Cultural de Galicia, al
amparo de lo establecido en la Ley 8/1995, de 30 de octubre, del patrimonio cultural de

Galicia.

Dicho conjunto historico estd sujeto al Plan Especial de Proteccion y
Rehabilitacion de la Ciudad Histérica de Santiago de Compostela, aprobado en fecha 24
de marzo de 1997, lo que implica que el Ayuntamiento de Santiago es el competente, por

regla general, para autorizar las obras que lo desarrollen.

En el catadlogo do dicho plan especial aparece recogido en la correspondiente
ficha el inmueble en el que se ubica el citado instituto y se le asigna la clasificacion de
monumental, con nivel de proteccion 1. El nivel de proteccién asignado determina la

admisibilidad de las obras propuestas y sus alternativas y complementos.

Segun dicha ficha del catalogo, las obras que se pretenden llevar a cabo en el
requieren la redaccion de un plan director de restauracion (articulos 76 y siguientes del
Plan especial), que, de acuerdo con el articulo 8 de dicho plan debera contar con la

autorizacion de esta direccion xeral.
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Dado traslado del citado informe a la Conselleria de Educacion e Ordenacion

Universitaria, remitiéndose por la citada administracion el siguiente informe:

Segun la informacion recabada de la Conselleria de Educacion no hay constancia

del escrito de actuacion en el IES Rosalia de Castro.

Que en muchos casos como es el del Rosalia de Castro, las condiciones

arquitectonicas impiden la realizacion de actuaciones puntuales.

Que las actuaciones deberan llevarse a cabo con ocasion de ampliaciones o
reforma (art. 13 de la accesibilidad), y dicha circunstancia no se da en el citado IES.
Cuando surjan las condiciones, ampliacion o reforma, en su dia se procedera al estudio de

las soluciones adecuadas.

Que examinados en primer lugar el escrito presentado por la recurrente en queja
en el que solicitaba amparo, y teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la
Secretaria Xeral de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria y de la
Conselleria de Cultura e Deporte, en el que indica que no tienen constancia de la solicitud
de informe o autorizacion por la Conselleria de Educacién, y también que el citado
inmueble tiene asignado la clasificacién de monumental con nivel de proteccion 1, lo que
determina la admisibilidad de las obras propuestas y sus alternativas o complementos, esta
institucion considera que por parte de la administracion educativa no se estd dando
cumplimiento a lo establecido en primer lugar en el articulo 27 de la Constitucion
Espafiola, de que “todos tienen derecho a la educacion’; del articulo 14 que reconoce la
igualdad ante la ley; de los articulos 9.2 y 10 y también del 49 de la citada Norma
fundamental que encomienda a los poderes publicos la realizacion de una politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos psiquicos y
sensoriales. De la ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. De la ley
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion en el sentido de que el sistema educativo espafiol, se
inspira en los principios de calidad en la educacion para todo el alumnado

independientemente de sus condiciones y circunstancias; y la equidad que garantiza la
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igualdad de oportunidades, la inclusién educativa y la no discriminacion; el articulo 110
que regula que los centros educativos existentes que no rednan las condiciones de
accesibilidad exigidas por la legislacion vigente en la materia deberan adecuarse en los
plazos y con arreglo a los criterios establecidos en la Ley 5/2003, de 2 de diciembre. Y
tampoco se cumplen los fines de la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y
supresion de barreras en la comunidad Autonoma gallega; en el articulo 13 de la citada ley
se regula la consideracidn de edificios publicos entre los cuales se encuentran los centros
de ensefianza. Indicandose en el apartado 3 del citado articulo, que las ampliaciones o
reformas en los referidos edificios que requieran para su adaptacion medios técnicos o
econdémicos desproporcionados, se realizaran las modificaciones precisas para garantizar la

condicién como minimo de practicable.

La Comunidad Autonoma tiene atribuida, de conformidad con el articulo 4
apartado 2 del Estatuto de Autonomia de Galicia, la promocidon de las condiciones para que
la libertad y la igualdad de los individuos y de los grupos en los que se integran sean reales

y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificultan su plenitud.

Por lo que por parte de esta institucion de conformidad con el articulo 29 de la
Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aunque conocedora de los grandes
esfuerzos que la administracion educativa esta realizando, para poder ofrecer a la
poblacion escolar mejores respuestas en servicios educativos, para que los mismos se
realicen con la méxima calidad y en las mejores condiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, le formulamos a la

Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria la siguiente SUGERENCIA:

Estudiar la conveniencia de realizar a corto plazo las obras necesarias,
solicitando de las administraciones correspondientes los permisos necesarios si fuesen
precisos, para que el centro IES Rosalia de Castro en Santiago de Compostela, pueda
ofrecer a los escolares unos servicios de accesibilidad, y libre de barreras
arquitectdnicas, para su desarrollo tanto fisico como intelectual y poder asi conseguir
los fines y los objetivos regulados en la Constitucion Esparfiola, en el Estatuto de

Autonomia de Galicia, en la Ley 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresion
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de barreras arquitectonicas, en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad, y, en la Ley 2/2006 de Educacion.

La sugerencia fue ACEPTADA por la Conselleria de Educacion e Ordenacion

Universitaria:.

2.- Sugerencia dirigida a la Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria en fecha 15 de enero, para que se estudie la conveniencia de proceder a
mantener las clases de las materias optativas ya iniciadas desde el inicio del curso
escolar en los centros, para asi evitarles los prejuicios surgidos con la medida

extemporanea acordada.(Q/2341/08).

Como usted tiene conocimiento con fecha de 24 de noviembre de 2008, se recibid
el escrito de queja de S. G. C. en representacion de un grupo de alumnas del IES Isaac
Diaz Pardo de Sada, y que quieren protestar por que la Conselleria de Educacién, elimind
la optativa de inglés en 4° de la ESO y en 1° de Bachillerato. Estan indignadas por que se
sienten discriminadas por tener como primera lengua francés y al ser menos de 5 no

pueden dar inglés.

Una vez estudiada la queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracion del articulo 27 de la Constitucion al entender que reunia los requisitos
formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do
Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Se solicitd el preceptivo
informe a esa Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, siendo este remitido y

en el mismo esencialmente se indica:

“El Decreto 133/2007, de 5 de julio, por lo que se regulan las ensefianzas de la
educacion secundaria obligatoria en la Comunidad Auténoma de Galicia, establece que en
los dos primeros cursos de esta etapa el alumnado cursara una segunda lengua extranjera,
esta es una materia comun. De igual modo el articulo 9 del mencionado decreto determina
que los centros incluiran en la oferta de materias optativas la segunda lengua extranjera

que podra ser cursada en tercer y en cuarto curso, afiadiendo que las ensefianzas de
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materias optativas que oferten los centros solo podran ser impartidas si existe un nimero
minimo de alumnos y alumnas matriculados, en funcion de los criterios que fije la

Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria.

La Orden de 6 de septiembre de 2007 por la que se desarrolla la implantacion de
la educacion secundaria obligatoria en la Comunidad Autonoma Gallega, establece que
en los cursos tercero y cuarto, en los que la segunda lengua extranjera es una materia
optativa de oferta obligada, los grupos de aprendizaje que se formen para impartir

cualquiera de los idiomas ofertados no podran tener un namero inferir a 10 alumnos.

Los centros que, por su situacidn geografica, cuenten con un pequefio nimero de
alumnos podran impartir estas materias, con la autorizacion previa de la delegacién
provincial, con un nimero menor de alumnado, que en cualquier caso, no podra ser

inferior a cinco alumnos por grupo.

Respecto a la optatividad en la etapa de Bachillerato el Decreto 126/2008, de 19
de junio, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de bachillerato en la
Comunidad Auténoma de Galicia establece que los centros ofreceran obligatoriamente la

segunda lengua extranjera que podréa ser cursada en los dos cursos.

La orden de 25 de junio de 2008 por la que se establece la relacion de materias
optativas del bachillerato, su curriculo y se regula su oferta, en su articulo 5 determina
que las materias optativas deberan contar con un nimero minimo de 10 alumnos. Con la
finalidad de atender la diversidad en ambitos rurales, pequefios nlcleos de poblacion o
otras circunstancias que asi lo aconsejen, podran impartirse con 5 alumnos siempre con
caracter extraordinario. En este caso precisara de autorizacion expresa de la delegacion

provincial de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.”

Que examinados en primer lugar el escrito presentado por las recurrentes en queja
en el que solicitaban amparo, y teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la
Secretaria Xeral de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, esta

institucion considera que por parte de la administracion no se esta realizando una mala
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actuacion, sino que se esta dando cumplimiento a la legislacion vigente en estos
momentos, el Decreto 133/2007 la Orden de 6 de septiembre de 2007 respecto de la ESO,
y el Decreto 126/2008 y la Orden de 25 de junio de 2008 respecto de los estudios de
Bachillerato. Sin que por parte de esta institucion se tenga conocimiento de que la

normativa indicada fuese recurrida en via jurisdiccional.

No obstante esta institucion no puede estar de acuerdo con la administracion
educativa en lo referente a las fechas en las que le fueron comunicadas a los escolares la
supresion de las clases de las asignaturas optativas, momento totalmente extemporaneo,

mas de dos meses desde el inicio de las clases tanto en la ESO como en el Bachillerato.

El incumplimiento de los Decretos y de las Ordenes antes citadas, no es
justificacién para que en estos momentos con los cursos tan avanzados, se piense que ya
finalizado el primer trimestre, los alumnos tengan que escoger otras optativas que en la
mayoria de los casos no cumplen sus expectativas de estudios; y, aun que no existen en
estos momentos, mas quejas presentadas ante esta institucion, se tiene conocimiento por
los medios de comunicacidn que se hicieron eco de este problema, que si existen mas casos
como el de la presente denuncia, en diversos centros educativos de la provincia de A

Corufia.

A la vista de lo indicado, debe ser la administracion educativa de conformidad a
lo dispuesto en la Ley organica 2/2006 de la Educacion, la que tiene que darle una solucion
a estos escolares (por no ser ellos los responsables de la tardanza en la comprobacion, del
cumplimiento de la normativa legislativa vigente), que pasaria por continuar,
exclusivamente en el presente curso, con las clases iniciadas en septiembre a pesar de no
cumplirse la normativa, ya que no produciria ninguna alteracion en los centros, o bien
cualquier otra medida, o posibilidad que la administracién considere mas apropiada y que
favorezca a los escolares evitandoles los prejuicios surgidos con la medida extemporanea

acordada.

Por lo que por parte de esta institucién de conformidad con el articulo 29 de la

Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aunque conocedora de los grandes
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esfuerzos que la administracion educativa esta realizando, para poder ofrecer a la
poblacion escolar mejores respuestas en servicios educativos, para que los mismos se
realicen con la méxima calidad y en las mejores condiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole a la

Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria la siguiente SUGERENCIA:

Estudiar la conveniencia, con la mayor brevedad posible, para evitar mas
perjuicios a los escolares en el presente curso afectados por la medida de la
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, de proceder a mantener las
clases de las materias optativas ya iniciadas desde el inicio del curso escolar en los
centros o cualquier otra medida o posibilidad que la administracién considere mas
apropiada y que favorezca a los escolares evitandoles los perjuicios surgidos con la
medida extemporanea acordada, y poder conseguir los fines y los objetivos regulados
en la Ley 2/2006 de Educacion y en los Decretos 133/2007, respecto de la ESO y
126/2008 respecto del bachillerato y de las érdenes que los desarrollen.

La sugerencia NO FUE ACEPTADA por la Conselleria de Educacion e

Ordenacion Universitaria:.

3.- Sugerencia dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Baiona
(Pontevedra) en fecha 30 de junio de 2009, para que proceda a dar las 6rdenes
oportunas, para que en el periodo vacacional que se inicia, se proceda a cumplir con
la obligacion recogida tanto en la Ley de Educacion 2/2006 como en la Orden de 22 de
julio de 1997, y se realicen las tareas que le son encomendadas en la citada normativa
vigente.(Q/116/09).

Como tiene conocimiento con fecha 28 de enero de 2009, se recibid escrito de
gueja, que quedd registrado en esta Institucion con el nimero Q/116/09, en el que un
ciudadano indicaba que presentaba esta denuncia por el estado de abandono del centro
escolar Fontes en Baiona. Que su hija estudia en el centro, y la Anpa hizo unas fotografias
de los bafios que fueron puestas en conocimiento de los medios de comunicacion. Las

tuberias hacen unos ruidos que hacen que los tabiques se muevan, espejos rotos, con el
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consiguiente peligro de que los nifios se corten; las duchas son utilizadas como almacén,
falsos techos que se caen poniendo en peligro a quien esté debajo: que faltan puertas en
los retretes, por lo que no hay intimidad para los nifios, y el cuadro eléctrico ardi6 en
alguna ocasion. Que acudieron al Ayuntamiento y a la Xunta y nadie se hace cargo y

responsabiliza a otro.

Una vez estudiada la queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracién del o articulo 27 de la Constitucion Espafiola, al entender que reunia los
requisitos formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del
Valedor do Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Solicitados los
preceptivos informes a la Conselleria de Educacion y al Ayuntamiento de Baiona, fueron
ambos remitidos por los correspondientes organismos, y en los mismos esencialmente se

indica:

Por el Ayuntamiento de Baiona, se remite certificacion de la Secretaria del
Ayuntamiento en la que se procede a la aprobacion de la mocion relativa a la solicitud a
la Conselleria de Educacion en relacion con el Colegio de Fontes, y en el que se indica
que el CEIP de Fontes es un colegio de mas de 25 afios de antiguedad, que desarrolla una
importante labor educativa e el Ayuntamiento de Baiona. Que debido al tiempo
transcurrido desde su inauguracion el centro requiere una adaptacion a las necesidades
actuales para conseguir una ensefianza de calidad y consistentes en obras de accesibilidad
para nifios con dificultades, reforma de las instalaciones sanitarias en estado lamentable y
no adaptadas a las edades de los nifios, subsanacion de humedades multiples, aislamiento
térmico, y de otras deficiencias que precisarian de una reforma integral que solo compete
llevar a cabo desde la Conselleria. Por lo que el pleno solicitaba un proyecto educativo y
constructivo para el CEIP, Y una reunion entre la Conselleria y los representantes del

ayuntamiento y el Anpa del centro escolar.

Por la Conselleria de Educacion se hace constar que las fotografias publicadas en
la prensa sobre los servicios higiénicos de nifios de la primera planta, estan totalmente
descontextualizadas. En esos servicios se deterioraron los codos de salida de los

mingitorios de los alumnos. Al realizar la reparacion los operarios rompieron los azulejos

197



que los rodean y no los repusieron, lo que da una imagen de abandono, pero la falta de

tales es meramente estética y no afecta al funcionamiento de los servicios del centro.

El ruido en uno de los servicios higiénicos era debido a que al tirar de la cisterna
se producia una especie de golpe de ariete, debido a la falta de ventilacion de los
desagues, y que ya fue reparado por los servicios municipales. Y que en ningin momento

producia el ruido movimiento de tabiques.

El CEIP es un edificio principal y un anexo. Y en este tltimo alberga en la planta
baja el gimnasio y en la primera planta, las cuatro antiguas aulas de educacion infantil,
actualmente sin uso docente, y que se dedicaron una de ellas a comedor escolar y la otra a
sala de recreo en los dias en que las inclemencias del tempo no permiten salir al patio, y
también a la espera para la recorrida por el transporte escolar, estando las dos

desocupadas.

En el aula que se dedica a sala de recreo existia un espejo que se utilizaba para
ejercicios de psicomotricidad, y que accidentalmente rompid, no siendo repuesto por no
ser ya necesario. No hay en estos momentos ningun espejo roto en el centro. En esta aula

se observa un deficiente estado de conservacion de las cintas y recogedores de persianas.

Donde faltan planchas del falso techo, es en el hall de entrada del edificio anexo,

y es una cuestion de estética y no de seguridad.

Todos los retretes tienen puertas. Pero algunas puertas necesitan ser nuevamente

pintadas, y cambiar bisagras y pomos por estar muy oxidados.

Segun informa el centro nunca ardio ningan cuadro eléctrico.

Por lo tanto se considera que el estado general de conservacion del CEIP es
excelente, y las deficiencias son puntuales y derivadas del uso cotidiano de un edificio que
tiene mas de 25 afios de antigiiedad.
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Que las tareas de conservacion y mantenimiento son competencia del
Ayuntamiento de Baiona, y que no se llevan a cabo con la diligencia y pulcritud exigible

para el mejor funcionamiento y buena imagen del centro.

Que examinados en primer lugar el escrito presentado por el recurrente en queja, y
teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la Secretaria Xeral de la Conselleria
de Educacion e Ordenacion Universitaria, y el informe del Ayuntamiento de Baiona, esta
institucion considera que por parte de la administracion local, Ayuntamiento de Baiona, no
se esta dando cumplimiento a lo establecido en la disposicién adicional 15 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, que en el apartado 3 expresamente indica que la
conservacion, el mantenimiento y la vigilancia de los edificios destinados a centros
publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de educacion especial,
corresponderan al municipio respectivo. Y tampoco no se cumple lo dispuesto en el
capitulo 11l punto 6 del anexo de la orden de 22 de julio de 1997 en el que se indica
respecto de la conservacion y seguridad de las instalaciones, que la conservacion,
mantenimiento y vigilancias de los edificios y demés instalaciones escolares, les
correspondes a los ayuntamientos, siendo responsabilidad de la Conselleria de Educacién

su mejora.

Por parte del Ayuntamiento de Baiona deben ponerse los medios y realizar las
tareas necesarias, con la debida diligencia, para procurar que el centro escolar esté en
perfectas condiciones de utilizacién por parte de los escolares, evitando las denuncias que
como en el presente caso fueron realizadas, y por lo tanto debe procurar que para el inicio
del proximo curso escolar, los servicios higiénicos de los nifios tengan todos los azulejos;
se proceda a pintar las puertas de los bafios de los alumnos que lo necesiten, y proceder al
cambio de las bisagras y los pomos de las mismas por estar oxidados.

También debe proceder al arreglo del falso techo en el hall de entrada del
edificio anexo, que es utilizado por los escolares, como lugar de recreo, y como espacio
para esperar el transporte escolar; se procure también el cambio de las cintas y
recogedores de persianas en estas aulas.
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Por lo que por parte de esta institucion de conformidad con el articulo 29 de la
Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aungue que conocedora de los grandes
esfuerzos que la administracion local esta realizando, para poder ofrecer a la poblacion
escolar mejores servicios educativos, de conformidad con lo establecido en el articulo 32.1

de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole al Ayuntamiento de Baiona la siguiente:

SUGERENCIA:

Estudiar la conveniencia y dar las érdenes oportunas, para que en el periodo
vacacional que se inicia, se proceda a cumplir con la obligacion recogida tanto en la
ley de Educacion 2/2006 como en la Orden de 22 de julio de 1997, y se realicen las
tareas que le son encomendadas en la citada normativa vigente, con la mayor
diligencia posible evitando las denuncias, como la llevada a cabo en el presente caso,

relativa a la situacion de abandono del CEIP de Fontes.

La sugerencia FUE ACEPTADA por el Ayuntamiento de Baiona (Pontevedra).

4.- Sugerencia dirigida a la Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria en fecha 4 de marzo, para que se estudie la conveniencia de proceder a
mantener las clases en las materias optativas ya iniciadas desde el principio del curso
escolar en los centros para asi evitarles los prejuicios surgidos con la medida

extemporanea acordada.(Q/121/09).

Con fecha 3 de febrero de 2009, se recibio el escrito de queja, que quedo
registrado en esta Institucion con el namero Q/121/09, en el que el interesado, nos indicaba
que tiene una hija, L. P. L. que estudia en el IES Monte das Moas de A Corufia, donde
cursa 1° de Bachillerato. En el citado centro se matriculd en la materia de francés como
optativa, ya que la estudio en la ESO, ademas quiere hacer Turismo o Idiomas, por lo que
se le hace necesario su estudio. Al comenzar el curso se le asigné una profesora de francés
y en el aula solo habia dos alumnas, y la profesora le comenté que podrian suprimir la
clase por falta de alumnos; y asi sucedio, le sacaron la clase de francés y le ofertaron

otras dos materias que no le aportan nada para su formacion de cara a la carrera que
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quiere realizar. Que hizo las reclamaciones correspondientes y siempre tuvo respuesta

negativa, basada en la Orden de 24 de junio de 2008.

Una vez estudiada la queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracion del articulo 27 de la Constitucion Espafiola, al entender que reunia los
requisitos formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del
Valedor do Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Solicitado el
preceptivo informe a la Secretaria Xeral de la Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria, siendo remitido este por la citada administracion, y en el mismo

esencialmente se indica:

Que el Decreto 126/2008, de 19 de junio, establece, que el alumnado cursara una
materia optativa tanto en el primer como en el segundo curso de bachillerato y que los
centros docentes ofreceran materias optativas en conformidad con lo que establezca la
Conselleria de Educacion. En la oferta de las materias optativas, los centros ofreceran

obligatoriamente una segunda lengua extranjera que podra ser cursada en los dos cursos.

La Orden de 24 de junio de 2008, en su articulo 4 establece que las materias
optativas deberan contar con un ndmero minimo de 10 estudiantes. Y en los ambitos

rurales podran impartirse con un namero inferior sin que pueda ser inferior a 5 alumnos.

La Orden de 25 de junio de 2008, establece en el articulo 5, que las materias
optativas deberan contar con un nimero minimo de 10 alumnos. Y en los ambitos rurales

no podran ser inferior a 5.

Respecto de las posibles soluciones la administracion indica la posibilidad de que
la alumna realice los estudios en las ensefianzas de idiomas de régimen especial en las

Escuelas de Idiomas.

Que examinados en primer lugar el escrito presentado por el recurrente en queja
en el que solicitaba amparo, y teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la

Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, esta institucion considera que por
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parte de la administracion no se realiz6 una mala actuacion, sino que se dio cumplimiento a
la legislacion vigente en estos momentos, e indicada por la Conselleria en su informe. Sin
que por parte de esta institucion se tenga conocimiento de que la normativa indicada fuese

recurrida en via jurisdiccional.

No obstante esta institucion no puede estar de acuerdo con la administracion
educativa en lo referente a las fechas en las que les fueron comunicadas a los escolares la
supresion de las clases de las asignaturas optativas, momento totalmente extemporaneo,

por no cumplir los requisitos exigidos en las Ordenes de 24 e 25 de junio de 2008.

El incumplimiento de los Decretos y de las Ordenes antes citadas, no es
justificacion para que en esos momentos con los cursos iniciados y las clases en las
materias optativas también iniciadas, los alumnos tengan que escoger otras optativas, que
en la mayoria de los casos, no cumplen las expectativas de sus estudios; y teniendo en
cuenta que ya constan en esta institucion mas quejas presentadas por el mismo tema
referidas a estudiantes de la ESO, es por lo que a la vista de lo indicado, debe ser la
administracion educativa de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 2/2006 de
la Educacidn, la que tiene que darle una solucion a estos escolares, (por no ser ellos los
responsables de la tardanza en la comprobacion del cumplimiento de la normativa
legislativa vigente), que pasaria por continuar, exclusivamente en el presente curso, con las
clases iniciadas en septiembre a pesar de no cumplirse la normativa, o cualquier otra
medida o posibilidad que la administracion considere mas apropiada y que favorezca a los
escolares evitandoles los perjuicios surgidos con la medida extemporanea acordada.

Por lo que por parte de esta institucion de conformidad con el articulo 29 de la
Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aungque conocedora de los grandes
esfuerzos que la administracion educativa estd realizando, para poder ofrecer a la
poblacion escolar mejores condiciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 32.1
de la Ley citada del Valedor do Pobo, formulandole a la Conselleria de Educacion e
Ordenacién Universitaria la siguiente SUGERENCIA:
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Estudiar la conveniencia, con la mayor brevedad posible, para evitar mas
perjuicios a los escolares en el presente curso afectados por la medida de la
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, de proceder a mantener las
clases de las materias optativas ya iniciadas desde el inicio del curso escolar en los
centros o cualquier otra medida o posibilidad que la administracién considere mas
apropiada y que favorezca a los escolares evitdndoles los perjuicios surgidos con la
medida extemporanea acordada, y poder conseguir los fines y los objetivos regulados
en la Ley Organica 2/2006 de Educacion y en el Decreto 126/2008 de Bachillerato y en
las Ordenes que las desarrollen.

La sugerencia NO FUE ACEPTADA por la Conselleria de Educacion e

Ordenacion Universitaria.

5.- Sugerencia dirigida a la Conselleria de Educacién e Ordenacion
Universitaria en fecha 30 de marzo de 2009, para que se proceda a estudiar la
conveniencia de comunicar a la direccion del centro CEIP Vilaverde de Pontevedra,
la posibilidad de modificar el acuerdo realizado respecto de los juegos a practicar por

los escolares en el recreo. (Q/192/09).

Como usted tiene conocimiento con fecha de 2 de febrero de 2009, se recibio el
escrito de queja de J. M. L. A., en el que nos indicaba que es padre de dos nifios que
estudian en el CEIP Vilaverde de Pontevedra, donde cursan estudios de Primaria. Que en
el curso pasado se llevaron a cabo obras de mejora en el centro, resultando cuatro zonas
deportivas distintas donde los nifios pueden realizar actividades, y deporte. Pero sus hijos
y en conversaciones mantenidas con otros padres de alumnos del centro, tienen
conocimiento que en el centro se les prohibi6 jugar al fatbol durante los recreos, y que no
pueden practicar otro deporte que no sea la peonza y el trompo. Que el pasado mes de
noviembre acudié al centro observando la situacion descrita, y donde muchos nifios
estaban despistados y en actitud pasiva, no sabiendo como ocupar el tiempo, y otros
jugaban al trompo. Que tuvo una reunion con el director del centro y que le manifestd que
desde que no juegan los escolares al futbol tienen menos conflictos y discusiones. Que el

27 de enero en reunion del Consejo Escolar, los responsables educativos del centro,
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descartaron unilateralmente modificar el acuerdo argumentando que el claustro de

profesores votd en contra de que se practiquen deportes de balon en el recreo.

Una vez estudiada su queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracion del articulo 27, y 43 apartado 3 de la Constitucién Espafiola alo entender que
reunia los requisitos formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio,
del Valedor do Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Solicitado el
preceptivo informe a esa Conselleria de Educacion, siendo remitido este, y en el mismo

esencialmente se indica:

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 120 de la Ley de Educacion,
los centros dispondran de autonomia pedagdgica de organizacion y gestion para elaborar,

aprobar y ejecutar su proyecto educativo y las normas de organizacion y funcionamiento.

En el apartado 4 del citado articulo se indica que los centros podran adoptar
experimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacién o ampliacion del horario
escolar. En el articulo 47 del Decreto 374/1996, de 17 de octubre, se mantiene que es una
competencia del claustro de profesores promover iniciativas en el ambito de la

investigacion.

El Consejo Escolar podra modificar y aprobar el Reglamento de régimen interior,
aprobar e evaluar la programacion anual, la programacién de actividades extraescolares y
complementarias y establecer las directrices para la participacion del centro en actividades

culturales, y deportivas.

Que de la invocacion que hace el recurrente respecto de los articulos de la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio, estos estdn plenamente garantizados por
el sistema educativo; en el Decreto 130/2007, de 28 de junio, se establece entre otros los

objetivos, contenidos y criterios de evaluacién entre otros del area de educacién fisica.

Finaliza el mismo indicando que a la vista de las anteriores consideraciones

entienden que la decision sobre la organizacion de las actividades de descanso durante los
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recreos esta basado en el principio de autonomia pedagogica y organizativa que regula el
articulo 120 de la Ley 2/2006.

Y que en la base de ese principio, los centros pueden decidir la aplicaciéon de
medidas que tiendan a la mejora del funcionamiento del centro de conformidad con el
Decreto 374/1996, de 17 de octubre.

Entendemos, no obstante, que siendo el Consejo Escolar del centro el 6rgano con
atribuciones para establecer las directrices del proyecto educativo, es el canal mas
adecuado para proponer la modificacion de cualquier medida organizativa, respectando las

reglas de la mayoria democrética.

Que examinados en primer lugar el escrito presentado por la recurrente en queja
en el que solicitaba amparo, y teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la
Secretaria Xeral de la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, esta
institucion considera que por parte de la administracion no se esta dando cumplimiento a lo
establecido: a) En la Constitucion Espafiola que prescribe en el articulo 43 apartado 3 que
los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte.
También facilitaran la adecuada utilizacion del ocio. b) En el Estatuto de Autonomia de
Galicia, se regula en su articulo 27 y dentro de las competencias la promocion deportiva y
la adecuada utilizacién del ocio. ¢) Y en la ley 2/2006, de 3 de mayo de Educacién se
considera el deporte como un elemento fundamental del sistema educativo y que su
practica es importante para el mantenimiento de la salud, siendo un factor corrector de los
desequilibrios sociales que contribuyen al desarrollo de la igualdad entre los ciudadanos, y

su practica en equipo favorece y fomenta la solidaridad.

Considera esta institucién, que la hora do recreo, para el alumno, es un mundo
placentero muy esperado, ya que en ese corto espacio de tiempo se libera de las normas del
colegio, y disfrutar del derecho de salir para jugar, sin olvidar que cada edad tiene sus

juegos preferidos.
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La no utilizacion del recreo para realizar alguna actividad convierte al escolar en
un futuro individuo sedentario al no realizar apenas actividad fisica, pudiendo
desencadenar en un problema de obesidad, problema que en estos momentos preocupa a
toda la sociedad.

Por lo tanto es necesario, que por parte de la direccion del centro, se verifiquen las
denuncias de los padres, y realizada esa comprobacion “in situ” debera procederse a
valorar si la introduccion de los nuevos juegos en el recreo, (como son los juegos
populares, de la peonza o trompo, la billarda, la llave, etc.) en substitucion de los clasicos
del balon, realmente estan inculcando en los escolares saber utilizar su tiempo libre, si los
nuevos juegos estan creando habitos ludicos, si fomentan la actividad fisica, en realidad si
se esta ensefiando al escolar el maximo de actividades para poder disfrutar de ellas en el
tiempo de recreo. Y comprobado, que, los nuevos juegos, no crean ambiente recreativo en
los alumnos, se deberd buscar las causas ya que puede ser que esas actividades estén
fracasando con el consiguiente fallo de las iniciativas experimentales y por lo tanto del
proyecto educativo. A través del profesorado del area de Educacion Fisica, puede
estudiarse que tal vez no es necesario suprimir los juegos con la pelota, como el
baloncesto, voleibol, y el mas popular de todos ellos el futbol, si el centro ensefia a los
alumnos que al futbol se juega para divertirse, no para ganar, consiguiendo asi educar a los
escolares en valores positivos como divertirse, evadirse, superarse a Si mismos y no

intentando pisotear al compaiiero.

También los padres a través de las correspondientes Anpas y del Consejo Escolar,
y como parte de la Comunidad Educativa, deben hacer llegar estas valoraciones a la
direccién del centro, para proceder por parte de todos, a conseguir los resultados mas

convenientes para los escolares, y sus derechos.

Polo que por parte de esta institucion de conformidad con el articulo 29 de la Ley
6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aunque conocedora de los grandes esfuerzos
que la administracion educativa esta realizando, para poder ofrecer a la poblacion escolar
mejores respuestas en servicios educativos, para que los mismos se realicen con la maxima

calidad y en las mejores condiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 32.1
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de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole a la Conselleria de Educacion e Ordenacion

Universitaria la siguiente:

SUGERENCIA:

Estudiar la conveniencia de comunicar a la direccion del centro CEIP
Vilaverde de Pontevedra, la posibilidad de modificar el acuerdo realizado respecto de
los juegos a practicar por los escolares en el recreo, tanto imprescindibles como
necesarios para su desarrollo tanto fisico como intelectual y poder conseguir los fines
y los objetivos regulados en la Ley 2/2006 de Educacién, y en la Constitucion

Espafiola.

La sugerencia NO FUE ACEPTADA por la Conselleria de Educacion e

Ordenacion Universitaria.

6.- Sugerencia dirigida a la Conselleria de Educacion e Ordenacion, con el fin
de estudiar la conveniencia de realizar las gestiones necesarias para que el centro
CEIP de Calo en el Ayuntamiento de Teo (A Corufia), pueda ofrecer a los escolares
los servicios necesarios para evitar las situaciones denunciadas, sobre inseguridad de
los escolares mientras esperan el transporte una vez concluida la jornada escolar del
centro. (Q/218/09).

Como usted tiene conocimiento con fecha 10 de febrero de 2009, se inicio de
oficio la presente queja, que quedo registrado en esta Institucién con el numero Q/218/09,
la apertura de la misma fue debida al conocimiento que tuvo esta institucion a través de los
medios de comunicacién de las denuncias de los padres de Calo que manifestaban la falta
de vigilancia mientras no llega el bus escolar, en el colegio de Infantil y Primaria la Iglesia
de Calo en Teo. Que al parecer los escolares tenian que esperar una media hora por el
autobus que les llevaba de vuelta a casa después del final de la jornada escolar. Los padres
se mostraban muy preocupados por la media hora que los nifios tienen que esperar por el
bus, ya que estos doblan servicio. Segun indica la informacion tanto los padres como los

docentes del centro, intentaron solventar el problema con la administracion educativa sin
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recibir ninguna solucién. Indicaba una madre que habia encontrado a su hijo fuera del

centro, caminando hacia la casa y que solo tiene 7 afios.

Una vez estudiada su queja, fue admitida, en referencia en este caso a la
vulneracion del articulo 27 de la Constitucion al entender que reunia los requisitos
formales establecidos en el articulo 18 de la Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do
Pobo, y que encontraba, en principio, cobertura constitucional. Solicitado el preceptivo
informe a la Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, Secretaria Xeral, a la
que me dirijo fue remitido con el contenido que por esa institucién se tiene conocimiento y

en el que se indicaba:

“Que los servicios centrales de la Conselleria de Educacién tuvieron

conocimiento del asunto por idéntica via que la institucion del Valedor do Pobo.

Que los servicios de la delegacion provincial tenian conocimiento de las
peculiaridades que concurrian en el transporte escolar de este centro, y que el inspector
de servicios complementarios tiene previsto efectuar una visita a centro para estudiar
posibles alternativas al sistema actualmente establecido para prestar el servicio del

transporte.

Las informaciones recogidas indican que el servicio de transporte escolar en este
centro gira en torno a que de las 6 rutas que lo sirven, todas ellas son doblajes, esto es,
cada dos itinerarios son cubiertos por un solo autocar, lo que exige que un grupo de

alumnos espere la conclusion de un servicio, para ser elles transportados.

Que una alternativa pasaria por crear tres nuevos servicios o itinerarios con el
coste que se indica en el informe de 650 euros por dia y de 117.000 euros por curso

escolar.

Que en los servicios centrales no se recibi6, ninguna peticion formal por parte del
equipo directivo del centro referido a este asunto, ni tampoco por parte de los

representantes de padres y de madres.
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Que examinados en primer lugar la informacién publicada por los medios de
comunicacion, y teniendo en cuenta asi mismo el informe remitido por la Secretaria Xeral
de la Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria, esta institucion considera que
por parte de la administracion educativa, no se estd dando cumplimiento a lo establecido en
la ley 2/2006, de 3 de mayo de Educacién, que en su articulo 82, indica que las
administraciones educativas tendran en cuenta el caracter particular de la escuela rural a fin
de proporcionar los medios y sistemas organizativos necesarios para atender sus
necesidades especificas y garantizar la igualdad de oportunidades; vulnerandose también
su derecho a la educacion si el servicio de transporte escolar no es eficaz. En el Decreto
203/1986 se regula en su articulo 5 que la Conselleria revisara los itinerarios y rutas en
base a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 del citado decreto. Y en la Orden
de 1 de marzo de 1991, se indica que los doblajes es la realizacion por parte de un autocar
de dos itinerarios al mismo centro escolar; prescribiendo en su articulo 1 que la
racionalizacion del transporte escolar debera responder a alguno de los siguientes criterios,

indicando en el primero de los casos la eliminacion de doblajes.

La responsabilidad le viene atribuida a la Comunidad Auténoma de conformidad
con el articulo 31 del Estatuto de Autonomia de Galicia en el que se establece la
competencia plena para la reglamentacion y administracion de la ensefianza en toda su
extension, niveles y grados, modalidades y especialidades en el ambito de sus
competencias incluida la gestién de los servicios educativos complementarios. Teniendo
también en cuenta la obligacién que tiene la direccion del centro del deber de vigilancia en
el cuidado y atencion exacta de los escolares que estan a su cargo, tanto en las horas
lectivas como en el tiempo posterior en el que aun ejerce el colegio las labores de guarda.
La inseguridad de los escolares quedd puesta de manifiesto en el momento en el que una
madre denunciaba que habia encontrado a su hijo fuera del recinto escolar, unas veces

caminando hacia el domicilio familiar, o vagando por el monte con solo 7 afios de edad.

Por lo que por parte de esta institucién de conformidad con el articulo 29 de la
Ley 6/1984, de 5 de junio, del Valedor do Pobo, aunque conocedora de los grandes
esfuerzos que la administracion educativa estd realizando, para poder ofrecer a la

poblacion escolar mejores respuestas en servicios educativos, para que los mismos se
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realicen con la maxima calidad y en las mejores condiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley del Valedor do Pobo, formulandole a la

Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria la siguiente SUGERENCIA:

Estudiar la conveniencia de realizar las gestiones necesarias, con la mayor
brevedad posible, para que el centro CEIP de Calo en el Ayuntamiento de Teo, pueda
ofrecer a los escolares los servicios necesarios para evitar las situaciones denunciadas
por los padres, madres y docentes del centro, sobre inseguridad de los escolares
mientras esperan el transporte escolar que les devuelva a sus hogares una vez
concluida la jornada escolar en el centro, y poder asi cumplir los fines y los objetivos
regulados en la Ley 2/2006 de Educacién.

Respuesta de La Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria: Aceptada
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1.5 AREA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
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1.5.1 INTRODUCCION

En el pasado afio 2008 se contabilizaron 288 quejas de las cuales 206 fueron
remitidas al Defensor del Pueblo. Afectaban a la supresion de la tarifa nocturna en
contratos formalizados de suministro de energia, por aplicacion de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto 871/2007, de 29 de junio. Por
contrapartida, en este afio 2009, el nimero total de quejas es inferior -se cifra en 138-, pero
de ellas solo 6 se remitieron al Defensor del Pueblo. Por esta razén la actividad realizada
por esta Institucion, siendo el numero de quejas registradas inferior, ha sido superior en la

fase de tramitacion.

Efectuada esta consideracion general y por razones metodol6gicas, vamos a
desglosar, en este informe el marco juridico de aplicacion, y lo situaremos al principio de
cada sector para poder valorar su incidencia general en la presentacién de las

correspondientes quejas.

1.5.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION.

La actividad desarrollada promovié y condicioné el origen o la resolucién de las
138 quejas presentadas en el afio 2009 con el siguiente desglose:

Iniciadas 138

Admitidas 72 52 %
No Admitidas 60 43 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 6 5%

La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:
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Concluidas 60 83 %

En tramite 12 17 %

En lo relativo a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de

resolucion en algin momento de 2009, la situacion actual es la siguiente:

Ao de En tramite a Reabiertas Total Resueltas En trdmite a

presentacion | 31-12-2008 31-12-2009
2007 2 0 2 2 0
2008 27 0 27 27 0

1.5.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

Un estudio sistematico de las 72 quejas tramitadas nos aconseja su distribucion

dentro de los sectores que integran la denominacion de esta area.

1.5.3.1 Industria

La normativa vigente ha sufrido importantes modificaciones en este ejercicio. Y

de forma intensa en dos sectores: el eléctrico y el de comunicaciones electronicas.

En lo concerniente al suministro de energia eléctrica, el marco juridico creado por
la Ley 17/2007, de 4 de julio, y por el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, se ha
visto incrementado con los Reales Decretos 1578/2008, de 26 de diciembre; 485/2009, de
3 de abril; y 1011/2009, de 19 de junio. A ellos hay que sumar la resolucion de 26 de junio
de 2009 de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se establece el
coste de produccidn de la energia eléctrica y las tarifas del Gltimo recurso aplicables en el

segundo semestre de 2009.
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También hay importantes modificaciones en el sector de las comunicaciones
electronicas, de forma especial en las telefonicas. Se han aprobado normas estatales con
proyeccién en el ambito competencial de las Comunidades Auténomas, como son el Real
Decreto Ley 1/2009, de 23 de febrero, de medidas urgentes en materia de
telecomunicaciones —posteriormente convertido en la Ley 7/2009, de 13 de julio- y el Real
Decreto 899/2009, de 29 de mayo que aprueba la carta de derechos del usuario de los

servicios de comunicaciones electrénicas.

Bajo la cobertura de este marco juridico debemos dar respuesta a las

reclamaciones presentadas en distintos sectores.

1.5.3.1.1 Suministro de energia eléctrica.

La prestacion de este servicio ha evolucionado de forma significativa. En
principio se catalogdé como un servicio publico condicionado por una fuerte intervencion
administrativa. A partir de las Leyes 54/97, de 27 de noviembre, y 17/2007, de 4 de julio,
se ha configurado como un servicio esencial y, en la actualidad, y por adaptacion de la
directiva comunitaria 2003/54/CEE, hay que definirlo con una nota mas: es un servicio de

prestacion universal.

De manera simultanea se ha acentuado el proceso de liberalizacion del suministro
eléctrico. En esta proyeccion hay que citar el Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el
cual el suministro de energia eléctrica puede prestarse bien con tarifa de ultimo recurso
bien de forma totalmente libre, a través de empresas comercializadoras que, dentro de los
clientes o usuarios acogidos a la tarifa del altimo recurso, deben aplicar el denominado
“bono social” configurado por una tarifa especial para rentas mas bajas y para los hogares

con menos posibilidades econdmicas.

Esta profunda evolucion del sector se refleja en la variedad de reclamaciones
atendidas, con causas diversas, lo que nos obliga a fijar unos criterios de clasificacion:

a). Instalacion del tendido eléctrico, enganche y mantenimiento.
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Los ocho expedientes incluidos en este apartado tienen en comun que las
reclamaciones se concentran en las empresas distribuidoras a las cuales solicitan un cambio
en el trazado del tendido eléctrico de baja o una elevacion de su altura para no perjudicar la
propiedad sobre la que vuela, asi como la disconformidad con los presupuestos de
enganche, los dafios ocasionados en tareas de limpieza y mantenimiento de las lineas y la

extincién de alguna servidumbre de paso aéreo existente en la finca de su propiedad.

Dentro de este apartado, y como consecuencia de la insolvencia de la empresa
constructora, destaca por su singularidad la situacion de aquellos compradores que no
pueden ocupar ni utilizar su vivienda porque el promotor no ha abonado al instalador
eléctrico autorizado el precio convenido (Q/403/09) o a la empresa distribuidora el importe
de los derechos de acometida o la extension y reforzamiento de la red eléctrica para
atender el subministro de energia de una urbanizacion (Q/1087/09). En ambos casos ha
resultado decisiva la mediacion del Departamento Territorial de la Conselleria de
Economia e Industria al propiciar la legalizacion de los boletines de instalacion o la
formalizacion de un convenio de resarcimiento, con una vigencia minima de 10 afios, en

los términos previstos en el articulo 9.3 del Real Decreto 222/2008.

b). Continuidad y calidad del suministro de energia eléctrica.

En la segunda quincena de enero de 2009 las condiciones meteoroldgicas
originaron un temporal de viento y agua que afect6 a muchas localidades del litoral y del
norte de Galicia. Como consecuencia de ello se suspendié el suministro de energia por
periodos superiores a 12 horas y los dafios ocasionados se hicieron patentes, especialmente
en tres expedientes (Q/143/09, Q/151/09 y Q172/09). Para su resarcimiento esta institucion
aconsejo a los perjudicados la presentacion de las oportunas reclamaciones al amparo del
Decreto de la Xunta de Galicia 13/2009, de 29 de enero, por el que se aprobd el
procedimiento para la reparacién de los dafios ocasionados por el temporal sufrido a partir

del 23 de enero.

Mencion especial también merecen aquellos expedientes en los que los usuarios

se quejan por las variaciones en la onda de tensién que ocasionan dafios en sus
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electrodomésticos o impiden su uso regular a ciertas horas del dia. Un ejemplo
significativo lo encontramos en el expediente Q/327/09 cuyas caidas de tension motivaron
a la Administracion  Autonémica el requerimiento a la empresa distribuidora del
cumplimento del articulo 105.4 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, en el que

se establece que la reparacion debe producirse en el plazo maximo de 6 meses.

c) Cambio de tarifa eléctrica y facturacion mensual.

La disposicién adicional séptima del Real Decreto 157/2008, de 26 de septiembre,
establece que la facturacion de las tarifas de suministro de energia eléctrica social y
domésticas (hasta 10 kw de potencia contratada) a partir del 1° de noviembre de 2008 se
efectuara por la empresa distribuidora mensualmente llevdndose a cabo con base en la

lectura bimestral de los equipos de medida instalados al efecto.

La aplicacion de esta norma ha generado una frontal oposicion contabilizandose,
solo en el ambito territorial de la provincia de Pontevedra, unas 6000 reclamaciones,
situacion que se reproduce a nivel estatal y de lo cual es prueba suficiente las numerosas
denuncias de asociaciones de consumidores y usuarios sobre la estimacion mensual del
consumo de la energia eléctrica, realizada por las empresas distribuidoras en las
facturaciones a sus clientes domésticos y su regularizacion al mes siguiente, cuando se

efectlia la lectura real del contador.

Por su especial frecuencia anotamos que la mayoria de estas reclamaciones se
presentaron ante el incremento de las tarifas correspondientes a los meses de diciembre de
2008 y enero de 2009, asi como en los meses sucesivos hasta mayo. A partir de esta fecha,
se cierran los primeros informes respecto a los criterios aplicados por las diferentes
empresas distribuidoras en las distintas comunidades auténomas tratando de corregir
alguna de las irregularidades detectadas. En este sentido destacamos el informe final de la
Comisién Nacional de Energia de 9 de julio de 2009, cuyas conclusiones se trasladan a las
correspondientes Comunidades Auténomas. Por su incidencia en la nuestra, destacamos la

conclusion quinta referida a las empresas Unién Fenosa e Iberdrola, estimando que ellas,
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desde el primer momento o bien posteriormente con la consiguiente regularizacion, han

aplicado de forma correcta los criterios aprobados por la referenciada Comisién Nacional.

Con los antecedentes expuestos, no resulta sorprendente la disconformidad
denunciada contra la liquidacion mensual del consumo eléctrico que se refleja en las ocho
quejas tramitadas ante esta institucion. Una de ellas, la Q/776/09, remitida por el
Ayuntamiento de Ponteareas, recoge las 300 reclamaciones presentadas por sus vecinos en
la unidad creada, dentro de la Administracion municipal, para concentrar y dirigir su
estudio y verificacion al Departamento Territorial de la Conselleria de Economia e

Industria de Pontevedra.

Como sefalabamos anteriormente, a partir de mayo observamos un descenso en el
namero de reclamaciones por dos medidas adoptadas. Por una parte, el Estado, con fecha
26 de mayo de 2009, publica en el BOE la resolucién de 14 de mayo de 2009, por la que
establece el procedimiento de facturacion con estimacion del consumo de energia eléctrica
y su regularizacion con lecturas reales. Por su parte, la Direccion General de Industria de la
Conselleria de Economia e Industria promueve la inspeccién y verificacion de las tarifas
mensuales a través de la instruccién n® 3 de 10 de febrero, en la que se establece el modo
de proceder de los Departamentos Territoriales de la Conselleria ante las reclamaciones

presentadas por los usuarios del servicio contra el referido sistema de facturacion mensual.

Ante la situacidn generada algunos clientes manifestaron su propdsito de devolver
o de no pagar el recibo notificado. Respecto a este comportamiento, la institucion estimo
oportuno recordar lo dispuesto en el articulo 50.3 de la Ley 54/1997, que permite la
suspension del suministro a aquellos consumidores privados acogidos a la tarifa del Gltimo
recurso cuando hayan transcurrido dos meses desde que fueran requeridos, de forma
fehaciente, al pago y no se hubiera hecho efectivo. Un ejemplo de lo manifestado se recoge
en el expediente Q/1347/09.
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1.5.3.1.2 Comunicaciones telefénicas y electrénicas.

La implantacion y extension estatal de los servicios telefonicos y electronicos son
la razon bésica de que muchas de las reclamaciones presentadas ante esta Institucion no se
admitiesen a tramite y se trasladasen al Defensor del Estado. Ello se justifica en muchas de

las sesenta que figuran estadisticamente como no admitidas.

En todos estos casos se ha recordado la competencia atribuida al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Central por el Real Decreto 899/2009, de 22
de mayo, y que se instrumenta, de conformidad con el articulo 27, a través de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion — Division de

atencion al usuario.

En los restantes ocho expedientes tramitados, esta Institucion ha intentado
conciliar el interés ciudadano con el defendido por la empresa, reenviando sus peticiones al
Servicio Provincial de Consumo como 6rgano de mediacion en los asuntos relativos a

portabilidad, facturas erroneas o excesivas y deficiencias en la atencion al usuario.

1.5.3.2 Consumo

La entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que
aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y
usuarios y otras leyes complementarias, -al que se une la Ley 44/2006, de 29 de diciembre,
de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios-, han contribuido a la creacién
de un marco juridico homogéneo en la tramitacién de las multiples reclamaciones
formuladas por el consumidor. Sin embargo, aln existen materias pendientes de
clarificacion. Un ejemplo resulta ilustrativo. Los dafios ocasionados al usuario, por un
defecto en la calidad de la energia suministrada, puede solicitarse su reparacion a la
empresa distribuidora bien por la via de un incumplimiento del contrato de suministro
energético, sometido a lo dispuesto en los articulos 59 y siguientes de la Ley 54/1997, de
regulacion del sector eléctrico, o bien como producto defectuoso que permite utilizar el

cauce previsto en la Ley 22/1994, de 16 de julio sobre responsabilidad civil por los dafios
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causados por productos defectuosos, Ley derogada e integrada en el actual texto refundido

de la Ley General para Defensa de los consumidores.

Destacan las 71 quejas recibidas en relacion con los problemas que tuvieron lugar
en el concierto de Bruce Springsteen del 2 de agosto en Santiago de Compostela. Se
produjeron incidentes de seguridad y diferentes perjuicios para los asistentes. Debido a la
desorganizacion, a la que todos aluden, en no pocos casos no se pidio la entrada. Este fue
el objeto principal de las quejas de los numerosisimos afectados que reclamaron. El
Instituto Galego de Consumo (Conselleria de Economia e Industria) indicd que ya existe
propuesta de sancion en el expediente incoado contra la empresa distribuidora, y que ya se
notifico la iniciacién del otro expediente sancionador, el dirigido contra la empresa
organizadora o promotora, en el que eventualmente se sancionaria a esta con multa que
podria concretarse en casi 2 millones y medio de euros. Al margen del tramite que se de a
estos expedientes, queda abierta la posibilidad de arreglo amistoso para una posible
satisfaccidn de las reclamaciones relativas a los dafios y prejuicios (devolucién del dinero
de la entrada y otros). Resulta previsible que la promotora analice la conveniencia de
aceptar la negociacion para dicho arreglo, lo que podria tenerse en cuenta a los efectos de
la calificacion de la infraccion y de la cuantificacion de la sancion. En el caso de que la
citada actuacion de la administracion no tenga el deseado efecto, entonces los afectados
podrian promover las actuaciones de resarcimiento en el ambito jurisdiccional que
consideren. En resumen, la actuacion de la administracion en este concreto ambito parece
adecuada, al dirigirse con diligencia a la eventual sancion de las infracciones que pudieran
haberse cometido y al resarcimiento de los dafios y prejuicios por la via de la proposicion
permanente del sistema arbitral, este Gltimo apoyado en la consideracion de la actitud de
los posibles infractores como uno de los elementos de juicio en la ponderacion de la
infraccion y la sancion. Lo anterior puede desembocar en el resarcimiento rapido de los
dafios y prejuicios ocasionados y también en la sancién a los responsables por las

eventuales infracciones.

En cuanto a la seguridad de las personas, el Ayuntamiento de Santiago responde
de una forma no concluyente. La concurrencia de competencias o funciones en este terreno

a que alude el Ayuntamiento no impide identificar con claridad la responsabilidad
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municipal en este orden. En el requerimiento de informacién complementaria o aclaracion
dirigido al Ayuntamiento se identificaban sus competencias o funciones. No se aclara lo
actuado por el Ayuntamiento, por ejemplo, en el tocante a la organizacion y despliegue del
efectivo de proteccion civil o las medidas exigidas por el incremento del aforo,
circunstancias de primer orden a la hora de evaluar la garantia de la seguridad de las
personas en el evento. Por el contrario, en los dos informes remitidos el Ayuntamiento se
limitd a expresar que “las competencias municipales en relacion al desarrollo del concierto
son el trafico y el transporte en relacion al acceso al recinto del Monte do Gozo vy el
acompariamiento del artista desde el aeropuerto de Lavacolla hasta el recinto del concierto
y al término del mismo desde el recinto hasta el aeropuerto de Lavacolla”, lo que resulta
Ilamativo, a la vista del expuesto anteriormente y por lo tanto de la puesta de relieve del
mas amplio abanico de competencias y funciones municipales, en especial en materia de
seguridad de las personas o proteccion civil. El informe de la Conselleria de Presidencia,
Administracions Pablicas e Xustiza incide en lo anterior cuando sefiala que en materia de
proteccion civil la competencia corresponde a los Ayuntamientos (Ley 5/1997, de
Administracion Local de Galicia, articulo 80; y Ley 5/2007, de Emergencias de Galicia,
articulo 27). Lo mismo sefiala respeto de la autorizacion del incremento del aforo y las
obras correspondientes, objeto que también resulta de competencia municipal, como el
propio Ayuntamiento reconoce en su informe, aunque sin aclarar las medidas que en el
ambito de la seguridad fueron aplicadas por tal circunstancia. Por su parte, la Conselleria
de Cultura y Turismo informa de que es titular del recinto, pero no organizadora; por eso,
en principio no parece que pueda derivarse responsabilidad de esa condicion, ni tampoco
es materialmente responsable de competencia alguna en materia de seguridad, que es lo

que analizamos.

En relacion con la seguridad de espectaculos puablicos, en concreto sobre el
control de acceso a los mismos, el Xunta de Galicia aprobd recientemente el Decreto
8/2010, de 21 de enero, por lo que se regula la actividad de control de acceso a
espectaculos publicos y actividades recreativas (DOG n° 24, de 5 de febrero), por el que se

regulan las funciones y requisitos del personal que desempefie estas funciones.
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Ahora concentramos nuestra atencion en los 18 expedientes tramitados sobre la
prestacion de servicios o la entrega de productos demandados por el consumidor y de

distinta naturaleza.

Destacan en este sentido las reclamaciones contra la negativa de algan taller de
reparacion de coches de informar sobre el origen de las piezas de repuesto instaladas en el
vehiculo o de un concesionario por no asumir los defectos detectados en la venta de un

vehiculo de ocasién.

También debemos destacar las quejas formuladas contra la Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos por la tardanza en la entrega de correspondencia en el &mbito rural,
justificada por falta de numeracion de las calles o por la inexistencia de casilleros
domiciliados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Real Decreto
1829/1999, de 3 de abril.

Después de estas referencias puntuales, anotamos que la mayoria de las
reclamaciones tienen su origen o fundamento en el atraso o dilacion denunciados en la
tramitacion de expedientes, gestionados por los servicios provinciales de consumo, o porla

tardanza en el despacho de los laudos por las juntas arbitrales.

Como testimonio de lo expuesto, individualizamos los expedientes de queja 579 y
474/09.

El primero se inicid por la desatencién y tardanza en la tramitacion y resolucion
de una reclamacién en relacion con la revision de una factura por consumo de agua en el
bimestre julio-agosto de 2005. Presentada la reclamacion en la OMIC de Vigo el 30 de
diciembre de 2005, el Ayuntamiento la remitié al servicio provincial de Instituto Galego de
Consumo Yy tuvo entrada en ese organismo el 15 de septiembre de 2006. Su reclamacion
fue aceptada el 18 de junio de 2007, verificAndose la existencia de un error en la
distribucion de los metros cubicos consumidos en los distintos tramos del precio del agua
imponiéndose a la empresa concesionaria la obligacion de modificar las dltimas facturas.

Ante la tardanza existente en la tramitacion, el reclamante formuld una segunda pretension:
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la apertura de un expediente disciplinario a la persona responsable de la Administracion
Autondmica por una actuacién a todas luces injustificada y arbitraria. Esta pretensién no
fue aceptada por la Direccion General de Calidad y Evaluacion de Politicas Publicas en su
comunicacion de 5 de febrero de 2009, la cual fue ratificada, por otra posterior del 31 de

agosto, ante la reiterada oposicion del interesado.

El segundo expediente tiene su origen en una reclamacion sometida al sistema
arbitral de consumo. Iniciado el 4 de noviembre de 2007, ante el Instituto Galego de
Consumo, no se dict6 laudo por la Junta Arbitral hasta el 15 de enero de 2009.

1.5.3.3 Comercio

El marco juridico de este sector viene definido, principalmente, por la Ley
10/1988, de 20 de julio, de ordenacion del comercio interior de Galicia, (modificada por la
Ley 7/2009, de 22 de diciembre), la Ley 1/1996, de 5 de marzo de regulacion de las
actividades feriales, la Ley 13/2006, de 27 de diciembre de horarios comerciales de Galicia

y el Decreto 194/2001, de 26 de Julio de ordenacion de la venta ambulante.

Dentro de este &mbito y admitida la dificultad de deslindar entre aquellas
reclamaciones que afectan al consumo de aquellas otras que son propias del comercio,
podemos incluir en este apartado nueve expedientes sobre materias muy diversas como son
la extincidn de autorizacién de maquinas recreativas en un local comercial, la carencia o
insuficiencia de ayudas y subvenciones para la modernizacion de establecimientos
comerciales, la negativa para la instalacién de un letrero comercial o la sancion impuesta

por un cartel publicitario ...

Efectuada esta observacion, debemos destacar dentro de este apartado algunas

quejas en funcion de su singularidad:

- En materia de venta ambulante, las contenidas en los expedientes 1987/09 y
2120/09 sobre el incumplimiento por parte de los Ayuntamientos de Boiro y Ribadeo de
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- En materia de horarios comerciales, destaca la queja anotada en el expediente
1336/09 correspondiente al Ayuntamiento de Cee. En él se denuncia la falta de
cumplimiento del horario comercial en el mercado dominical, al realizarse un uso abusivo
del articulo 8 apartado €) de la Ley 13/2006, de 27 de diciembre. Este precepto permite, en
los lugares en que se celebren ferias y mercados tradicionales los domingos, la apertura de
los establecimientos comerciales situados en su contorno inmediato. Lo que no autoriza la
norma es una apertura generalizada en el casco urbano o en parroquias proximas al exigir,
por ello, la delimitacién del area correspondiente con el informe favorable de la Camara de
Comercio Industria y Navegacion de la zona, asi como de las organizaciones empresariales
y sindicales del sector comercial mas representativas. Por el motivo expuesto se ha
comunicado al Ayuntamiento de Cee la obligacion legal de tramitar el expediente de

delimitacién del area comercial afectada por la celebracion del mercado dominical.

1.5.3.4 Turismo

Su regulacion juridica ha sido actualizada por el Decreto de la Xunta de Galicia
108/2006, de 15 de junio, sobre ordenacion turistica del restaurantes y cafeterias y por la

Ley autonomica 14/2008, de 30 de diciembre, de turismo de Galicia.

En este periodo destacamos la singularidad de cuatro expedientes.

Dos de ellos afectan al trafico aéreo y su contenido motivé una sugerencia a los
interesados respecto a la aplicacion del reglamento comunitario 261/2004, de 11 de
febrero, del Parlamento y del Consejo Europeos, y la competencia de la Direccion General

de Aviacion Civil del Ministerio de Fomento.

En otros dos se informa sobre los requisitos exigidos por el Departamento
Territorial de la Conselleria de Economia e Industria de Lugo en relacion con la

ampliacién del camping A Nosa Casa del Ayuntamiento de Barreiro y sobre la opinién
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emitida por el Departamento Territorial de la citada Conselleria en Pontevedra sobre

medidas preventivas en un ascensor destinado al uso publico en un hotel de Cuntis.

154 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE.

La motivacién de la inadmision a tramite de las 60 quejas incluidas en esta area
se encuentra, en la mayoria de los supuestos (34 quejas), en la inexistencia de una

actuacion administrativa previa y, por tanto, susceptible de supervision.

Otras 14 se fundamentan en el hecho de que, realizado su estudio, no se aprecio la
existencia de una irregularidad en la actuacién de la Administracion. Por Gltimo, 22 de
ellas no se admitieron a tramite, por formular la reclamacion en materia sometida al mundo

juridico privado sin intervencién de la Administracion.

1.5.5 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO

La lectura de los datos estadisticos expuestos con anterioridad, evidencian que

solo 6 quejas del total han tenido que ser remitidas al Defensor del Pueblo.

Su motivacion se encuentra en la extraterritorialidad de la reclamacion o en la
competencia del Estado por razon de la materia por referirse al funcionamiento de Correos,
de la Renfe o la situacion del aparcamiento del aeropuerto de Alvedro

1.5.6 OBSERVACIONES

Como consecuencia de las actuaciones practicadas en esta area se ha llegado al
convencimiento de la necesidad de intensificar la politica de modernizacion de la
Administracion Publica, ya en vias de ejecucion, para mejorar la atencion a la ciudadania
en un sector tan sensible como es el referente al consumidor y al usuario de los servicios
publicos. Programas de actuacion destinados a la formacion y especializacion del personal,

asi como la dotacion y mejora de los recursos puestos al servicio de las correspondientes
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unidades organicas deben contribuir al cumplimiento de los principios de eficacia y

eficiencia exigibles en la actividad administrativa.

Por responder a esa finalidad apoyamos la propuesta formalizada por la
Conselleria de Economia e Industria de poner en funcionamiento -a partir del 16 de
noviembre de 2009- una aplicacién automatica para la tramitacion y control de las quejas
del Valedor. Dicha aplicacién tiene como objetivo construir un sistema de gestion de las
guejas -tanto las remitidas a los Departamentos Territoriales como a los organismos
centrales de la Conselleria- para conseguir que se contesten dentro del plazo concedido.
Para ello se nombraron un responsable en los servicios centrales y otro en cada uno de los
Departamentos Territoriales, que ejercen sus funciones cuando el responsable de un
Departamento Territorial registre el alta de una queja o introduzca algun dato relativo a
otra en tramite. En estos casos aparecerd un aviso en el ordenador del responsable de los
servicios centrales, que le permitira tomar conocimiento de la incidencia, coordinar las
actuaciones e impulsar la actividad del 6rgano responsable con la finalidad de ofrecer una
respuesta, en plazo y forma, a la oficina del Valedor. Confiamos en la funcionalidad de
este programa porque somos conscientes que los conflictos de intereses no resueltos en el
ambito administrativo propician su sometimiento al orden jurisdiccional, lo cual incide
negativamente en las economias familiares e incrementan el gasto publico de forma no

justificada.
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1.6 AREA DE AGRICULTURA, MONTES Y PESCA
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1.6.1 INTRODUCCION

Durante el afio 2009 recibimos 46 quejas relacionadas con las materias incluidas

en este epigrafe.

Por razén de su contenido la mayoria de las quejas afectan a la problematica que
presenta la actividad agricola y ganadera, asi como la forestal, competencia de la

Conselleria de Medio Rural.

Las restantes quejas tramitadas estan relacionadas con actividades propias de la
pesca maritima y el marisqueo, que entran en el ambito de competencias de la Conselleria
del Mar.

Siguiendo este criterio de clasificacion, vamos a distinguir en la exposicion de las
quejas las relativas a la agricultura y montes y a la actividad pesquera y acuicola, en
atencion a las competencias atribuidas a cada una de las citadas Consellerias.

1.6.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION.

El estado de tramitacion de las quejas recibidas es el siguiente:

Iniciadas 46

Admitidas 41 89 %
No Admitidas 5 11 %
Remitidas al Defensor del Pueblo 0 0%

229



La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas 32 78 %

En tramite 9 12 %

Ademas se tramitaron 17 quejas procedentes de afios anteriores con el siguiente

resultado:

Concluidas 17

En tramite: 0

1.6.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

Agricultura y montes

Para una mas comprensible exposicion de las quejas vamos a distinguir los

apartados siguientes:

a) Concentracion parcelaria.

Legislacion sectorial:

Ley 10/1985, de 14 de agosto, de concentracion parcelaria para Galicia, y Ley

12/2001, de 10 de septiembre, de modificacion de la Ley anterior.

Es de aplicacion supletoria la Ley estatal de reforma y desarrollo agrario,

aprobada por Decreto de 12 de enero de 1973, y disposiciones complementarias.
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El examen de las quejas tramitadas verifica que las discrepancias derivadas de los

procesos de concentracion parcelaria tienen su origen en causas muy variadas:

- La falta de Decreto para su inicio a peticion de la comunidad de
propietarios interesados, que la Conselleria justifica en la necesidad de
priorizar el programa de actuaciones, solo alterado para aquellas
concentraciones ligadas a poligonos de asociacion, unidades de gestidn
forestal o proyectos concretos de desarrollo agrario; la excesiva
duracién del proceso de tramitacion y conclusion de la concentracion
parcelaria; la incorrecta clasificacion de algunas fincas de reemplazo y
el deficiente estudio del impacto ambiental incorporado al proyecto de
concentracion. En un total de seis expedientes se alegan las causas

resefiadas.

- La deficiente ejecucion de algunos caminos de la red viaria, la omision
de otros necesarios y programados, las dificultades de acceso a algunas
fincas por actos de ocupacion de un sobrante de via publica o por el
estrechamiento posterior de la via originaria. Estas circunstancias

fueron el objeto primordial en cinco expedientes de queja tramitados.

De los informes facilitados por la Administracion se evidencia la excesiva
duracion de los procesos de concentracion de alguna de las zonas referidas, circunstancia
que afecta al derecho constitucional a la propiedad privada reconocido en el articulo 33.1
de la Constitucion Espafiola; y también vulnera los principios de legalidad y eficacia en la
actuacion de la Administracion Publica, consagrados en los articulos 9 y 103.1 del texto
constitucional. Un ejemplo resulta ilustrativo. En el expediente 2012/09 se verifica que en
la zona de concentracion parcelaria de Covas-Esmelle-Marmancdn-Mandid, el Decreto de

concentracion se aprobd en el afio 1983 y al dia de la fecha el proceso no ha finalizado.

De suerte, que desde esta Institucion tenemos que seguir insistiendo en el
problema de la excesiva dilacion de los procedimientos de concentracion ya detectados en

afios anteriores, y expuestos con detalle en el informe anual de 1998.
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b) Montes vecinales.

Cuatro expedientes se tramitaron en este ejercicio. Dos proceden del afio anterior
-y estan finalizados- y dos se tramitaron en éste. Uno afectaba a la inclusion de una parcela
privada en un monte vecinal clasificado, que el interesado reclama por titularse su
propietario, y en otro se solicita el paso de un monte vecinal tipificado en régimen

consorcial al de convenio

c) Aprovechamientos cinegéticos.

De un total de siete expedientes, cinco afectan a un presunto incumplimiento de la
Ley de Caza por la redaccion de planes de ordenacion cinegética por técnico no
competente; otro a la necesidad de crear un servicio de guarderia privada de los

TECORES, y otro a una insuficiente delimitacion y sefializacion de la zona cinegética.

d) Otras cuestiones relacionadas con la actividad forestal.

Dentro de este apartado incluimos un total de dieciséis expedientes en los que las

causas determinantes son varias:

- La mayoria se fundamentan en plantaciones forestales sin guardar las
distancias de las fincas colindantes, en la falta de limpieza de los

montes o0 en el cambio de destino de las explotaciones.

- En tres se denuncia la no concesién de ayudas para explotaciones

agrarias, forestales o ganaderas.

- Y por altimo, en dos se manifiesta la oposicién del interesado a
expedientes sancionadores en materia ganadera y forestal.
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Pesca y Acuicultura

Las competencias de la Comunidad Autébnoma en materia de pesca en aguas
interiores y de marisqueo y acuicultura (articulos 148.1.11° de la Constitucion Espafiola y
27.15 del Estatuto de Autonomia) estan residenciadas en la Conselleria do Mar. La
legislacion autondmica reguladora de la pesca maritima fue refundida en la ley 11/2008, de
3 de diciembre, la cual ha sido modificada en el afio 2009 por la Ley 1/2009, de 15 de
junio, que altera la entrada en vigor de su disposicion final cuarta, y por la Ley 6/2009, de
11 de diciembre, que a través de 98 articulos modifica de forma extensa la precedente Ley
11/2008.

Dentro de este sector se tramitaron siete expedientes que afectan principalmente a
las solicitudes de ayudas para el desarrollo pesquero o para casos de paros bioldgicos. Asi
mismo hay que citar la denegacion de carné de mariscador al interesado por no reunir las
condiciones establecidas en el Decreto 116/1987, de 14 de mayo, expediente de queja que
tiene como singularidad haberlo remitido el Defensor del Pueblo de la Comunidad
Europea. Por Gltimo, se hace constar por el reclamante, en otro expediente, el retraso en la

validacion del certificado de competencia de marinero.

1.6.4 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE

Cinco quejas no fueron admitidas a tramite. Las causas de la no admision son
varias: no actuacién administrativa previa, relacion juridico privada, competencia judicial y
otros casos en que, de la documentacion aportada, no se apreciaron irregularidades en la

actuacion de la Administracion que justificasen la apertura de queja.

1.6.5 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO

En este afio no se remitio ninguna queja al Defensor del Pueblo .
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1.7 AREA DE SERVICIOS SOCIALES

235






1.7.1 INTRODUCCION

1.7.1.1 Estado actual de aplicacion de la Ley de Dependencia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia (LD), conforma derechos subjetivos
basados en los principios de universalidad, equidad y accesibilidad. Se pretende garantizar,
en los términos previstos en la Ley, la promocion de la autonomia personal y la atencion a
las personas en situacion de dependencia (articulo 1.1). Estos derechos permiten a sus
titulares acceder a las prestaciones y servicios enumerados en el texto legal, en el que se
reconoce que “las personas en situacion de dependencia tendran derecho, con
independencia del lugar del territorio del Estado espafiol donde residan, a acceder, en
condiciones de igualdad, a las prestaciones y servicios previstos en esta Ley, en los
términos establecidos en la misma™ (art. 4.1). La universalidad, principio proclamado en el
articulo 3.1 b), implica que todos los ciudadanos en situacion de dependencia podran
acceder a los servicios y prestaciones descritos en la norma, sea cual sea su edad, su
situacion familiar, sus recursos economicos y la causa de su dependencia. Por tanto, “la
resolucion (de reconocimiento de la situacion de dependencia) determinara los servicios o
prestaciones que corresponden al solicitante segun el grado y nivel de dependencia™ (art.
28.3 LD). Ello sin prejuicio de que legalmente se establezcan ciertos condicionantes para la

efectividad de las prestaciones.

Ya en el Informe correspondiente a 2008 nos vimos obligados a destacar los
abundantes problemas detectados en relacion con la efectividad de los derechos
reconocidos a traves de la LD. Este afio aumentaron considerablemente las quejas en
materia de servicios sociales y la mayoria de las reclamaciones del area se refieren a
diferentes aspectos de la aplicacion de esta ley. En 2009 de nuevo constatamos que algunos
de esos problemas permanecen, en especial los abundantes retrasos en los procedimientos
de valoracion y aprobacion de servicios o prestaciones a través del programa individual de
atencion (P1A).
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Si se consiguié orientar en un sentido positivo uno de las méas importantes
problemas detectados desde hace tiempo, como era el rechazo de la administracion al pago
de los denominados atrasos de las prestaciones econdémicas que corresponderian a
dependientes fallecidos cuando concurrieran determinadas circunstancias, especialmente el
retraso de la administracion en el conocimiento del expediente. Efectivamente, la
Conselleria de Traballo e Benestar (CTB) se comprometié a aprobar un decreto en el que
se regulara esta posibilidad tanto para los nuevos supuestos como para los casos

producidos antes de la aprobacion del decreto.

Por el contrario, como adelantamos, continGan los graves problemas de retrasos
de las solicitudes de aplicacién de la LD. Observamos numerosos casos en los que la
resolucion final no se habia aprobado después del transcurso de los plazos reglamentarios,
incluso después de mas afio y medio y aun de 2 afios desde la solicitud. Este afio siguen
apreciandose numerosos retrasos, y eso a pesar de que los plazos establecidos por la
normativa gallega para resolver resultan extraordinariamente generosos para la

administracion y muy perjudiciales para la realidad de los dependientes y sus familias.

Observamos que los mayores retrasos se concentran en los casos de valoraciones
como dependencias severas o moderadas, puesto que la CTB ha enviado instrucciones
para gque se de preferencia a los grandes dependientes, de tal manera que se ha avanzado en
la atencidn de estos Gltimos, en detrimento de las expectativas de los demas. No obstante,
la preferencia de los grandes dependientes, que es uno de los principios inspiradores de la
Ley, debe ponerse en relacion con lo previsto en el calendario de aplicacion progresiva de
la propia Ley, que prevé la efectividad de los derechos reconocidos a los dependientes
severos desde el tercer afio, que se inicio el 1 de enero de 2009, por lo que ya se deberia
estar atendiendo a esta gran cantidad de dependientes. La CTB sigue enviando informes en
los que pretende justificar la falta de efectividad de los derechos de los dependientes
severos mencionando la preferencia de los grandes dependientes, a pesar de que ambas
circunstancias, la preferencia de éstos y la efectividad actual de los derechos de los

dependientes severos, no debieran ser excluyentes.
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En el grave problema de los amplisimos plazos y de su incumplimiento casi
generalizado, hasta convertirlos en el doble o incluso mas en la realidad, la CTB se ha
comprometido a una drastica reduccion de los estos plazos procedimentales mediante la
aprobacion del decreto que ya tratamos, hasta situarlos en la mitad, es decir, en tres meses
para la valoracion y otros tres para resolver la aprobacion del PIA. No obstante, el anuncio
del decreto se produjo hace un tiempo considerable y al cierre del presente Informe adn no

se ha aprobado, a pesar de su caracter urgente.

No obstante, la reduccion de los plazos en el anunciado decreto no tendra apenas
incidencia en la practica si la situacion de hecho no se varia radicalmente; esa reduccion
formal no tendria ninguna utilidad para el ciudadano si seguimos siendo testigos de
procedimientos desproporcionadamente largos, que siguen sobrepasando con mucho los
plazos actuales. Si esta realidad no comienza a corregirse de nada servira que se oficialice
un nuevo plazo, salvo para ampliar los casos de eventual responsabilidad de la
administracion debido a los retrasos por los que resultan perjudicados los dependientes y

sus familias.

Debemos destacar que los amplios plazos y las larguisimas demoras resultan
completamente inadecuadas en un procedimiento que pretende atender las necesidades
reales de personas generalmente con una edad muy avanzada y con una salud precaria, lo
que resulta una realidad extraordinariamente cambiante. Al cabo de dos afios la situacion
del dependiente generalmente ha cambiado de forma considerable, por lo que darle una
respuesta tan tardia es algo de muy poca ayuda, puesto que posiblemente precise ya una

nueva valoracion, si es que no ha fallecido, como observamos en muchos casos.

Una deficiencia constatada en el funcionamiento del sistema es la clara
preferencia tanto de la anterior como de la nueva administracion por las prestaciones
econdmicas, lo que resulta contrario a las previsiones de la LD. Esta preferencia por las
prestaciones econdémicas sin duda tiene mucho que ver con otra realidad que es preciso
cambiar, como es el claro déficit de servicios y de plazas asistenciales. Este déficit afecta
especialmente a colectivos con necesidades especificas, como autistas, personas con

sindrome de Down, paralisis cerebral, enfermos de alzahimmer, grandes dependientes, etc.
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Ademas, muchos de estos colectivos no han visto mejorada su situacion con la entrada en
vigor de la LD, puesto que Unicamente se les ha convalidado el insuficiente servicio que ya
tenian, sin complementarlo con una intensidad superior del mismo o con nuevos servicios

0 prestaciones.

La directa relacion entre la edad y la dependencia hace que la adecuada aplicacion
de la LD resulte fundamental para el colectivo mayores. Los problemas de la dependencia
suelen coincidir en gran medida con los problemas especificos de la tercera edad, y en

Galicia esta incidencia es alin mayor.

Como ya resaltamos el pasado afio, todos somos conscientes de las limitaciones
presupuestarias provocadas por la crisis y de que a pesar de ello las necesidades colectivas
en este terreno no hacen mas que crecer. Sin embargo, una politica publica orientada a la
proteccion integral de la vejez resulta una exigencia del Estado Social y Democréatico de
Derecho (articulo 1.1 CE) y del derecho proclamado en el articulo 50 de la Constitucion,
donde se prevé la promocion del bienestar de las personas de la tercera edad mediante un
sistema de servicios sociales que atienda sus problemas especificos de salud, vivienda,

cultura y ocio.

1.7.2 QUEJAS RECIBIDAS Y ESTADO DE TRAMITACION

Iniciadas 361

Admitidas 353 97 %
No Admitidas 6 2%
Remitidas al Defensor del Pueblo 2 1%
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La situacion de las quejas admitidas a tramite es la siguiente:

Concluidas 192 54 %

En tramite 161 46 %

En lo relativo a las quejas presentadas en afios anteriores y pendientes de

resolucion en algin momento de 2009, la situacion actual es la siguiente:

Afo de En tramite a| Reabiertas Total Resueltas |En tramite a

presentacion | 31-12-2008 31-12-2009
2007 3 0 3 3 0
2008 45 0 45 44 1

1.7.3 QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE.

1. Los abundantes casos de fallecimiento antes de la resolucion de aprobacion

de la prestacién o servicio y con retraso en el procedimiento.

Uno de los principales motivo de queja es el fallecimiento del dependiente antes
de que la administracion resuelva la dltima fase del procedimiento y después de haber
vencido el plazo reglamentario para resolver, es decir, con un retraso provocado por la
administracion. La anterior Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar negaba la
existencia de responsabilidad de la administracion y la posibilidad de resolver sobre los
denominados atrasos en favor de los cuidadores o los herederos, a los que correspondia la
compensacion que la administracion demord. Ese drgano sefialaba que se trataria de
aplicaciones retroactivas de la Ley y que, de acuerdo con la normativa aplicable, si no se
ha aprobado el PIA no existe ningin derecho, a pesar de los amplios retrasos del
procedimiento, por lo que rechazaba estas reclamaciones. La normativa prevé que las

prestaciones econémicas se paguen, una vez reconocidas, desde la fecha de la solicitud
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original. El articulo 27.1 de la orden de 17 de diciembre de 2007 sefiala que “la efectividad
del derecho a las prestaciones econémicas nacera a partir del dia siguiente al de la fecha de
solicitud del reconocimiento de la situacion de dependencia de la persona beneficiaria”.
Vicepresidencia solia argumentar que, de acuerdo con el articulo 14.7 del Decreto
176/2007, de 6 de septiembre, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia en la CA de Galicia, “la efectividad en el acceso a
los servicios y/o prestaciones queda condicionada a la aprobacion del Plan Individual de
Atencion”, por lo que denegaba las reclamaciones. Sin embargo, resulta claro que no nos
encontramos ante aplicaciones retroactivas de la Ley, sino ante resoluciones que surten
efectos econdmicos desde la fecha de la solicitud, cosa bien distinta, puesto que en esa
fecha la norma ya estaba en vigor.

Debido a las largas esperas resulta perfectamente 16gico que se produzcan casos
de fallecimiento de dependientes valorados ya oficialmente como tales y antes de la Gltima
resolucion, la de aprobacion del PIA, con el plazo vencido para ello. La posicion de la
Vicepresidencia era no resolver sobre el fondo del asunto, sin dar cuenta del archivo a los
interesados que figuraban como tales en el expediente. En caso de reclamacion formal se
resolvia indicando que se archivaba. Por tanto, se denegaba la ayuda por atrasos para

compensar a los cuidadores que desarrollaron su tarea hasta el momento del fallecimiento.

Los familiares de los afectados, que normalmente desempefian la tarea de
cuidadores, enviaron y siguen enviando numerosas quejas que dan muestra de un profundo
disgusto porque la evaluacion y/o el programa no se han aprobado a pesar del tiempo
transcurrido, y finalmente el dependiente ha fallecido. Reclaman porque consideran algo
contrario a la justicia elemental que no se compensen los cuidados realizados cuando ya se
habia evaluado al dependiente y se constatdé la demora de la administracion. Son
interesados en los expedientes y se les debiera informar de su curso y de las resoluciones, y
con ello de las causas objetivas de la demora y de sus consecuencias juridicas, que

debieran ser en contra de la administracion que resultd responsable de ella.
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Este tipo de supuestos han dado lugar a numerosos recordatorios de deberes
legales y recomendaciones dirigidos a Vicepresidencia, en primer término, y después
también a la Conselleria de Traballo e Benestar. Al constatar situaciones como las
descritas, en primer término realizamos un recordatorio de deberes legales, en concreto
para que “los expedientes relativos al reconocimiento de las situaciones y prestaciones
derivadas de la LD se conozcan en los plazos legal y reglamentariamente previstos, sin
demoras injustificadas que perjudican con caracter general a todos los ciudadanos
afectados”, para después recomendar que cuando se constate el fallecimiento de la persona
dependiente una vez vencido el plazo legalmente previsto para resolver, por ese 6rgano, de
oficio 0 a instancia de parte, con caracter general se de continuidad al procedimiento hasta la
resolucion y la efectividad del correspondiente PIA, de acuerdo con los criterios expresados
en los fundamentos de la recomendacion. En concreto a Vicepresidencia le formulamos
recordatorios de deberes legales y recomendaciones en las quejas Q/2456/08, Q/2464/08,
Q/2465/08, Q/231/09, Q/306/09 y Q/359/09.

Las resoluciones son derivacion de un claro supuesto de responsabilidad de la
administracion por el retraso constatado. No se hace una valoracion de oportunidad,
posibilidad para la que el Valedor do Pobo estd habilitado (sugerencias), sino que las
resoluciones estan orientadas al tratamiento estrictamente legal de las consecuencias
perjudiciales de la actuacion anormal de la administracion y de su responsabilidad. La
realizacion de resoluciones sucesivas (primero el recordatorio de deberes legales y después
la recomendacién) intenta expresar una relacion de causa-efecto entre la situacion
constatada en primer término, el retraso y consiguiente vencimiento del plazo, y la
responsabilidad econdmica que se produce por el fallecimiento del dependiente con
posterioridad a ese vencimiento. Lo primero se expresa en forma de recordatorio de
deberes legales (deber de resolver en plazo), la forma mas intensa de reproche del mal
comportamiento de la administracion de que dispone el Valedor do Pobo, y lo segundo a
través de una recomendacion, que tiene por fin orientar la actuacién futura de la
administracion a la vista del incumplimiento constatado y de la responsabilidad que de ello

se deriva.
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La responsabilidad que conocemos puede tratarse por diferentes vias. Existe la
posibilidad de que la administracidn la niegue en primer término y con ello haga inevitable
que los interesados que asi lo consideren planteen los correspondientes procedimientos de
responsabilidad patrimonial de la administracion, en via administrativa primero y, llegado
el caso, en la via jurisdiccional. Frente a ello, la proposicion que se contiene en las
resoluciones del Valedor do Pobo es que se reconozca la evidencia de la responsabilidad
que tratamos sin necesidad de obligar a los perjudicados a complejos, costosos y largos
procedimientos para llegar a un resultado aparentemente previsible. Ello puede evitarse
con la simple conclusién del expediente a los solos efectos de aplicar la prevision de pago
de los denominados atrasos, lo que resulta perfectamente posible si partimos de que ya se
reconocid el derecho subjetivo mediante la valoracion (ésta tiene caracter personal) y
existe 0 puede darse una propuesta que cuantifica de forma clara la cantidad que deberia
abonarse para el caso de que no se hubiera producido el supuesto de mal funcionamiento o
demora. En algunos casos incluso existe PIA aprobado formalmente y notificado,

seguramente como consecuencia del desconocimiento de la circunstancia del fallecimiento.

Por tanto, resulta evidente, en primer lugar, el mal funcionamiento de la
administracion, pero también los perjuicios individuales que de esa circunstancia se
derivan para los afectados, su caracter antijuridico y perfectamente cuantificable, la
inexistencia de un deber de soportar dichos prejuicios, y, en definitiva, la presencia de un
supuesto de responsabilidad de la Administracion. Partiendo de esa evidencia y de la
posible articulaciéon de la compensacion mediante el procedimiento ordinario de
dependencia que se venia conociendo, consideramos claramente perjudicial para los
afectados remitirlos en esas circunstancias a un procedimiento de reclamacion ad hoc, que
tendria un resultado previsible (insistimos en lo evidente de la situacion), pero que sobre
todo seria complejo, costoso y largo. Dadas las cuantias, en nuestra Comunidad seria
necesario el dictamen del Consello Consultivo de Galicia -art. 11.j de la Ley 9/1995, de 10
de noviembre, modificada por Ley 16/2008, de 23 de diciembre-, con lo que, si bien se
introduce un elemento de garantia y objetivacion en el tratamiento de la responsabilidad,
sin embargo se prolonga ain méas y de forma innecesaria un procedimiento, que, en casos
como los que tratamos, nuestra criterio es que se deberian resolver en el seno del propio

expediente de dependencia. Si se plantea la necesidad de promover un procedimiento ad
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hoc de responsabilidad patrimonial el prejuicio para el reclamante se duplicaria, puesto que
al que ya se ha consumado ahora se le uniria el que se derivaria de compelerle a una

actividad que le va a ocasionar evidentes trastornos evitables.

Negar la existencia de responsabilidad de la administracion resulta, en nuestra
opinion, dificilmente defendible, aunque soélo sea porque ello supondria premiar a la
administracion por su mal funcionamiento y promover éste de cara a futuras actuaciones.
En ninguin caso la demora en las resoluciones debe serlo en prejuicio de los interesados y en
beneficio de la propia administracion. Esta “no puede verse beneficiada por el
incumplimiento de sus obligaciones de resolver expresamente en plazo las solicitudes de los
ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho -art. 1.1 de la
Constitucion Esparfiola- asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1
CE (entre otras, SSTC 188/2003, de 27 de octubre, y 14/2006, de 16 de enero).

El tratamiento dado a estas situaciones por el Defensor del Pueblo es similar al
que se plantea por nuestra parte. Entiende que se trata de un problema de responsabilidad y
que si no se abordara por la propia administracion reconociendo esta evidencia, entonces
nos veriamos abocados a un volumen importante de conflicto y litigiosidad, siendo
previsible que finalmente la administracion tuviera que hacer frente al pago que tratamos
con los correspondientes intereses. Esa institucion esta orientando su actuacion por la via
de insistir ante todas las CC.AA. para que asuman la responsabilidad en que hubieran

incurrido por la via de solicitar de las mismas informacién complementaria con valoracion.

Se trata de una clara responsabilidad de la administracion que, dadas las
circunstancias expuestas, puede atenderse de forma rapida por medio de la conclusion de
los expedientes de dependencia que se venian conociendo a los solos efectos mencionados.
La argumentacion expuesta hasta ahora fue trasladada a la anterior Vicepresidencia
después de que ella misma rechazara las recomendaciones y recordatorios de deberes
legales, con la peticion expresa de que reconsiderara su posicion. Esta Gltima peticidn

también fue rechazada.
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Con el cambio de administracion dirigimos los mismos argumentos a la nueva
Conselleria de Traballo e Benestar en forma de reiteracion de las resoluciones dirigidas a
Vicepresidencia y de nuevas resoluciones por expedientes que se estaban concluyendo en
ese momento. A este drgano se le formularon recordatorios de deberes legales y
recomendaciones en las quejas Q/355/09, Q/516/09, Q/519/09 y Q/523/09. Después de
diferentes respuestas en la misma linea que la que atribuimos a la anterior Vicepresidencia,
finalmente la Conselleria remitié un borrador de decreto en el que en parte se aceptaba el
criterio del Valedor do Pobo en relacion con este grave problema. En el borrador se
establecen dos regulaciones, en funcion de que el fallecimiento se produjera despues de la
eventual aprobacion del decreto o antes. En el primer caso el art. 41 sefiala que “la
efectividad del derecho a las prestaciones econdmicas de la comunidad de herederos de los
solicitantes fallecidos durante la tramitacion del procedimiento se producird siempre que
existiera resolucion de reconocimiento del grado y nivel de dependencia segun los
requisitos y condiciones que se establezcan en la posterior normativa de desarrollo de este
decreto. El derecho debera ser solicitado por la comunidad de herederos, debidamente
acreditada, en un plazo méximo de dos meses desde el fallecimiento del beneficiario”. Por
tanto, se abonaran los atrasos devengados aln en el caso de que no se produjera retraso,
con el requisito de que se hubiera reconocido la situacion de dependencia. Esta Gltima
condicion parece adecuada, puesto que la valoracion tiene que referirse necesariamente al
dependiente y resulta personalisima; s6lo en el caso de reconocimiento previo puede
considerarse la existencia del derecho a las prestaciones. En el caso de no existir
valoracion del grado de dependencia, pero si demora de la administracion a la hora de
resolver ese concreto procedimiento, entonces no resulta posible pago directo a los
herederos o cuidadores, por tratarse de un acto siempre referido al dependiente. En todo
caso cabria promover un procedimiento ad hoc para la reclamacién y cuantificacion de una

posible responsabilidad patrimonial.

Es de resaltar también la general disminucion de la efectividad de los derechos
reconocidos, los llamados atrasos, que con el borrador se remiten a las resoluciones de
reconocimiento de la situacion de dependencia o al vencimiento del plazo para resolver

sobre ello, y no a la solicitud original, como sucede en el Decreto ain vigente al cierre del
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presente Informe. Con ello las cantidades a abonar por fallecimiento después de la

valoracién serdn mas reducidas.

El contenido del decreto en este punto resulta parcialmente coincidente con lo
expresado por nuestra parte en las diferentes resoluciones emanadas sobre el tema. La
administracion abonaria los llamados atrasos siempre y cuando existiera valoracion, lo que

resulta adecuado.

En los casos anteriores al Decreto, que son los que conocimos, los llamados
atrasos se retrotraian al momento de la solicitud del reconocimiento, y sin embargo, como
vimos, el borrador limita esa efectividad marcando el comienzo de los atrasos en la fecha
de la valoracion, lo que puede dar lugar a que algunos afectados opten por promover
expedientes de responsabilidad al no haberse reconocido el derecho en las condiciones de

efectividad contempladas en la normativa vigente cuando se produjo su caso.

Por otra parte, la atribucion de los derechos a la comunidad de herederos que se
hace en el borrador, sin condiciones o matizaciones, puede resultar problematica respecto
de la causa de la prestacion, que tiene la clara motivacion de retribuir los cuidados
prestados por una persona; ésta figura en el expediente como tal cuidador, se le reconoce
tal condicion y ademéas se ve obligada a darse de alta en el régimen especifico de la
Seguridad Social. En algunos casos los cuidadores reconocidos en los expedientes ni tan
siquiera son familiares. La solucion pasaria por establecer que la causa del abono es la
remuneracién de los cuidados prestados, de tal manera que el reconocimiento causal pueda

prevenir posibles conflictos privados entre herederos o con terceros.

Las modificaciones del decreto se vienen anunciando desde hace mucho tiempo,
hasta el punto de que, después de que la CTB nos trasladara el borrador ya en verano, por
nuestra parte realizamos sugerencias para mejorarlo en algunos aspectos, como los que
acabamos de expresar. A pesar del mucho tiempo transcurrido desde entonces y de lo
perentorio que resulta su aprobacion en este y en otros aspectos, lo cierto es que al cierre

de este Informe sigue sin aprobarse, para disgusto de muchos ciudadanos a los que se
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anuncio la solucion parcial del problema que plantearon, pero que nos siguen escribiendo o

Ilamando preguntandose con razén los motivos por las que no acaba de aprobarse.

En definitiva, el decreto, de aprobarse, supondria una mejor situacion del aspecto
tratado, puesto que antes se negaba cualquier derecho por fallecimiento una vez valorado y
con el plazo global vencido. Por contra, diminuye la efectividad de las prestaciones con
caracter general, que en la situacion que se promueve con el nuevo decreto queda referida

la fecha del reconocimiento de la situacion de dependencia.

No se pueden solucionar por esta via los casos en los que las demoras hayan
impedido la valoracion inicial del dependiente y por tanto su reconocimiento como tal. En
estos casos no quedard mas remedio que realizar una reclamacion de responsabilidad
patrimonial a la administracién, como pusimos de relieve en la queja Q/488/09. Debe
tenerse en cuenta que el reconocimiento de la situacion de dependencia tiene caracter
personalisimo; solo puede referirse a la propia persona dependiente, y no a sus
causahabientes. Por esa razon, el fallecimiento previo a la valoracion hace que en principio
resulte de aplicacion lo previsto en el art. 87 LRJIAP y PAC, que dispone el fin del
procedimiento debido a la imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas.
Lo anterior no quiere decir que la administracion no deba responder de su posible
responsabilidad por la demora constatada y por sus consecuencias prejudiciales, pero si
obliga a que sélo pueda promoverse por los medios ordinarios, a través de un
procedimiento ad hoc de responsabilidad patrimonial de la administracion, de acuerdo con
lo previsto en el Titulo X de la LRJAP-PAC. Debe ser el propio perjudicado el que reclame
expresamente la posible responsabilidad que entienda que concurre, incluida la patrimonial,
aportando los diferentes elementos exigidos por la normativa reguladora de la materia, entre

ellos la cuantificacion de los perjuicios.

Iniciamos diferentes quejas de oficio como consecuencia de las numerosas noticias
aparecidas en la prensa gallega relativas a retrasos en los procedimientos de dependencia y
fallecimientos de los dependientes antes de recibir su prestacion. Asi, la queja Q/959/09 se

inici6 debido a la noticia aparecida en el diario “El Correo Gallego” del 27 de mayo, en la
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que se informaba de una solicitud de octubre de 2007 y del fallecimiento en marzo de 2009

sin haber recibido nada. La Conselleria confirmd estos extremos.

2. Los amplios plazos para resolver y los retrasos constatados en los

procedimientos.

El Decreto autondmico 176/2007, de 6 de septiembre, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en la CA de Galicia,
conforma dos procedimientos con resoluciones propias para el reconocimiento final de la
prestacion o servicio, y hasta tanto no se resuelva el segundo procedimiento no tendra
efectividad el primero. El Decreto establece para el procedimiento de reconocimiento de la
situacion de dependencia un plazo de 6 meses (art. 14.4), y sefiala que para la aprobacion
del PIA también se aplicara el plazo de 6 meses (art. 14.7). Por tanto, se atribuye a cada
fase o procedimiento un plazo de 6 meses. Todo eso suma por lo menos un afio, lo resulta
un plazo muy generoso para la propia administracién, lo que no parece compadecerse con
la situacion de necesidad que se pone de manifiesto a la hora de abordar las situaciones de
dependencia, o al menos de muchas de ellas. En otras CC.AA. los plazos son mucho méas

cortos.

Logicamente, el dependiente, su familia o su cuidador valoran la diligencia de la
administracion no en razon del curso dado a cada una de las fases o procedimientos, sino
por su conjunto, es decir, en funcion de lo sucedido desde que presentaron su caso hasta
que se hace efectiva la prestacion, de resultar procedente. Por tanto, para los afectados la
administracion tarda mucho si el tiempo que va desde su solicitud de valoracion hasta que
le asigna una prestacion y comienza su efectividad resulta excesivo o desproporcionado.
Ademas, muchos de ellos piensan con razén que, debido a las circunstancias objetivas de
su caso, se debiera resolver con urgencia, de forma preferente, e incluso con prestaciones

provisionales o cautelares, a expensas de lo que se resuelva definitivamente.

Las investigaciones de las abundantes quejas por retrasos en los procedimientos de

dependencia pusieron de relieve que estos existen y ademas son comunes y prolongados.
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Se detectan tiempos de espera de casi dos afos, y se conocen casos en los que incluso se
sobrepasan los dos afios. Como ejemplos podemos citar los supuestos conocidos en las
quejas Q/1374/09 (solicitud en octubre de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/51/09
(solicitud en octubre de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/1629/09 (solicitud en
agosto de 2007, con pago en noviembre de 2009); Q/1635/09 (solicitud en noviembre de
2007, con pago en noviembre de 2009); Q/935/09 (solicitud en noviembre de 2007, con
pago en diciembre de 2009); Q/1246/09 (solicitud en julio de 2007, con pago en noviembre
de 2009); Q/1570/09 (solicitud en junio de 2007, con pago en diciembre de 2009);
Q/518/09 (solicitud en noviembre de 2007, fallecio en octubre del 2009 sin la aprobacion
del PIA); Q/1171/09 (solicitud en julio de 2007, sin aclaracién sobre efectividad del
derecho al cierre del Informe); Q/1025/09 (solicitud en abril de 2008, sin aclaracién sobre
efectividad del derecho al cierre del Informe); Q/960/09 (solicitud en mayo de 2008, sin
aclaracion sobre efectividad del derecho al cierre del Informe); Q/1040/09 (solicitud en
julio de 2007, con pago en noviembre de 2009); Q/912, 920 y 921/09 (solicitudes de
septiembre de 2007, sin aclaracion sobre efectividad del derecho al cierre del Informe);
Q/1889/09 (solicitud en agosto de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/1749/09
(solicitud en octubre de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/1730/09 (solicitud en
agosto de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/1306/09 (solicitud en septiembre de
2007, sin aclaracion sobre efectividad del derecho al cierre del Informe); Q/1301/09
(solicitud en agosto de 2007, con pago en diciembre de 2009); Q/435/09 (solicitud en junio
de 2007, con pago en mayo de 2009); Q/725/09 (solicitud en febrero de 2008, sin
aclaracion sobre efectividad del derecho al cierre del Informe); Q/801/09 (solicitud en
noviembre de 2007, sin pago antes de agosto de 2008); Q/528/09 (solicitud de julio de
2007, sin aclaracion sobre efectividad del derecho al cierre del Informe); Q/2440/08
(solicitud de junio de 2007, con pago en julio de 2009). En todos los casos citados
formulamos recomendaciones para que “que con urgencia se resuelva sobre el expediente
objeto de la presente queja, relativo al reconocimiento de las prestaciones derivadas de la
Ley de Dependencia, puesto que se encuentra demorado, de acuerdo con los plazos legal y
reglamentariamente previstos, de tal manera que no se produzcan demoras injustificadas
que perjudican con caracter general a los ciudadanos afectados”. Ademas, con caracter

general, en las investigaciones de este tipo de quejas se requiere el posicionamiento de la
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administracion en cuanto a las medidas adoptadas para corregir el retraso general que se

constata en relacion con esta materia.

Como adelantamos, los mayores retrasos afectan a casos de dependencias severas o
moderadas, puesto que, segun se confirma a través de informes de la propia Conselleria de
Traballo e Benestar, ésta ha enviado una instruccion para que se de preferencia a las
solicitudes de los grandes dependientes, es decir, a los que han sido valorados con grado
I11, de tal manera que se ha avanzado en la atencion de éstos, en detrimento de los derechos
actuales de los dependientes de menor grado (instrucion 5/2009, de la Direccién Xeral de
Dependencia, que establece la prioridad en funcion del tipo de libranza, del grao y nivel, y,
dentro de estos, atendiendo a la antigliedad, segun lo aportado por la CTC, por ejemplo en
el expediente Q/1570/09). La preferencia en la atencion de la gran dependencia es uno de
los principios inspiradores de la Ley, pero no se puede interpretar en la forma en que
parece hacerse; debe ponerse en relacion con lo previsto en el calendario de aplicacion
progresiva de la propia LD, que prevé la atencion a los otros grados y niveles a medida que
se avanza en el tiempo, de acuerdo con el calendario legalmente previsto. La efectividad de
los derechos reconocidos a los dependientes severos se prevé a partir del tercer afio, que se
inicié el 1 de enero de 2009, por lo que ya se deberia atender a esta gran cantidad de
dependientes. A pesar de esto, lo cierto es que la CTB sigue enviando informes en los que
pretende justificar la falta de efectividad de los derechos de los dependientes severos
mencionando la preferencia de los grandes dependientes, a pesar de que ambas
circunstancias, la preferencia de éstos y la efectividad actual de los derechos de los
dependientes severos, no debieran ser excluyentes. Esta perjudicial situacion se agrava si
tenemos en cuenta que desde las solicitudes de las personas valoradas como dependientes
severos ha trascurrido un tiempo muy considerable, por lo que es muy probable que su
situacion haya empeorado y ya no sean severos, sino grandes dependientes, aunque desde
la administracion se les indica que su nueva evaluacion complicara ain mas la posibilidad
de comenzar con los pagos, por lo que muchos optan por esperar hasta recibir la prestacion

atribuida en funcién de unas circunstancias desfasadas.

De los datos obrantes se deduce que los retrasos pueden ser desiguales en las 4

provincias, por lo que solicitamos a la CTB que nos informara sobre esta cuestion, sin
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respuesta hasta ahora. Algunos interesados habian puesto de relieve un aparente desajuste
entre los retrasos de las diferentes Delegaciones Territoriales (antes Delegaciones
Provinciales de la Vicepresidencia da Igualdade e o Benestar), siendo aparentemente

mayores los retrasos que se sufren en las provincias con mayor peso demogréfico.

Por tanto, los retrasos en el otorgamiento de las prestaciones econdémicas son un
problema al que adn no se le ha dado solucion, a pesar de que ya se puso de relieve hace
tiempo. No obstante, en muchos casos este perjuicio resulta finalmente compensado
econdémicamente por medio del pago de las prestaciones con efectos desde la fecha de la
solicitud. Este efecto compensatorio no tenia lugar cuando al retraso se unia el
fallecimiento del dependiente una vez vencido el plazo y sin el PIA aprobado,
circunstancia que, como vimos, se va a corregir. Tampoco se da compensacion cuando se

retraso un servicio.

3. La preferencia por las prestaciones economicas en detrimento de los

servicios.

Un grave problema constatado es la preferencia tanto de la anterior como de la
nueva administracion por las prestaciones econdémicas, lo que resulta contrario a las
previsiones de la LD. Tanto la Vicepresidencia da Igualdade e o Benestar como a

Conselleria de Traballo e Benestar justificaron o justifican esa tendencia.

La insuficiencia del catalogo de servicios trae consigo que no se aplique con rigor
la prevision legal que da caracter excepcional a las prestaciones econdmicas. El articulo 18
de la LD establece la posibilidad de otorgar una prestacion econdémica para los cuidados en
el entorno familiar y apoyo a los cuidados no profesionales, pero se contempla de forma
excepcional para cuando lo establezca el Programa Individual de Atencion (PIA). El
cuadro estadistico que ofrecemos pone de relieve que esta circunstancia, es decir, mas

prestaciones econdmicas que asistenciales, se da en mayor medida en Galicia.
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PRESTACIONES RECONOCIDAS

Espafia % Galicia %

Prevencién  dependencia 'y  promocion 2962 0,57 38| 0,13
autonomia personal

Teleasistencia 35372 6,79 110 | 0,37
Ayuda a domicilio 56089 | 10,77 4156 | 14,12
Centros de Dia/Noche 27361 5,25 1222 | 4,15
Atencion residencial 95820 | 18,40 4470 | 15,19
P.E Vinculada Servicio 36076 6,93 1462 4,97
P.E Cuidados familiares 266398 | 51,16 17939 | 60,96
P.E Asistencia personal 658 0,13 29 | 0,10

Fuente: IMSERSO, Fecha: 1 de diciembre de 2009.

Los afectados también orientan el programa de atencion en razén de los previsible

tiempos de espera. Pesa, ademas de criterios puramente personales, la circunstancia de que

si eligen la prestacion econdmica, el largo periodo de espera les serdn finalmente

retribuido.

En la queja Q/153/09, promovida por una asociacién de empresas del sector, se

sefiala que en Galicia se da una deficiente aplicacion de la LD debido a que no se priman

las necesidades sociales y el bienestar de los dependientes y de sus familias, y se destruye

paulatinamente la red de entidades concertadas con la administracion prestadoras de

servicios sociales y los puestos de trabajo profesionalizados. La figura del cuidador

familiar debe ser de caracter excepcional, solamente para cuando los servicios no llegan a

los domicilios. Pero esta figura se ha convertido en la principal opcién en Galicia, lo que
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supone un retroceso y perjuicio social en la calidad de los servicios. Se potencia la entrega
de una ayuda economica (prestacion para cuidados en el entorno familiar) con los atrasos
correspondientes, que se ofrecen a las familias de los usuarios, sin valorar la atencion
profesionalizada, especializada y controlada a las personas dependientes. Por contra, el
servicio de ayuda a domicilio resulta un programa individualizado, de caracter preventivo
y rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y técnicas de intervencién
profesionales consistentes en atencion personal, doméstica, de apoyo psicosocial y familiar
y relaciones con el entorno, prestados en el domicilio de una persona dependiente, con el
objetivo béasico de favorecer la autonomia personal en el medio habitual de vida. Este
servicio puede ofrecer una salida a muchas personas desempleadas y con formacion y
experiencia en la atencion a dependientes. Se sefiala que se estarian dando casos en los que
se solicita el cuidador familiar influenciados por la administracion, que incita a acogerse a
esta figura haciendo ver que van a percibir los atrasos y después las mensualidades, no
importando las circunstancias del cuidador (edad, conocimientos, preparacion, titulacion,
experiencia...); asi, el cuidador es una persona sin preparacion y en la mayoria de los casos
también con una edad avanzada. La figura del cuidador familiar seria necesaria, pero sélo

en determinados casos.

Los argumentos de la queja parecen ajustados a la realidad que observamos a
través del examen de la aplicacion practica de la Ley, que aparece claramente escorada
hacia las prestaciones econdmicas de caracter familiar. Estas, ademas de resultar
excepcionales de acuerdo con la LD, como vimos, no propician un cambio sustancial en la
vida cotidiana ni de los dependientes ni de sus cuidadores, que basicamente seguiran
desarrollando una vida en las mismas condiciones que antes, aunque, eso Si, con una renta
suplementaria. Ademas, ésta tampoco puede considerarse alta, y en la mayor parte de los
casos dificilmente permitira la contratacion de ayudas u otras alternativas.

En este contexto, a la vista del claro déficit de servicios, la actitud de la
administracion es orientar los programas hacia prestaciones econdémicas, y no hacia
servicios de atencion profesional, lo que conlleva efectos no deseables. El primero lo
acabamos de sefialar: la escasa variacion respecto de los cuidados precedentes y en la

calidad de vida de dependientes y cuidadores. Otro claro efecto serd el insuficiente
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desarrollo de un sector profesional con grandes posibilidades. Desde la perspectiva general
de la C.A., parece evidente que orientar los programas de atencién a los cuidados

domésticos es una politica que a largo plazo sera perjudicial.

La CTB sefiala que debe aplicarse el principio de permanencia de los
dependientes, siempre que sea posible, en el entorno en el que desenvuelven su vida. Este
principio no desvirtia lo previsto respecto del caracter excepcional de las prestaciones
econdmicas y la clara preferencia legal por los servicios, puesto que éstos también pueden
prestarse en el entorno familiar. Aunque el principio esté orientado principalmente a la
permanencia en el domicilio (con servicios 0 prestaciones), también incide en que se tenga
en cuenta el arraigo territorial en caso de atribucion de servicios de caracter intensivo o

residencial, para el caso de que esta sea la opcién adecuada.

La CTB sefiala que en la pagina web del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, a 1 de junio de 2009 se atribuye un 43,58% a Galicia, y una media estatal
de 31,39%. Sin embargo, esa estadistica no resulta ilustrativa, puesto que deja sin
identificar un 31,60% en Galicia y un 38,29% en el conjunto. La estadistica de octubre
sefiala que la prestacion por cuidados en el entorno en Galicia es de un 61,22%, y en el
conjunto de Espafia de un 51,36%, ya sin PIAs pendientes de identificar. En diciembre los
datos son similares, como vimos en el anterior cuadro. Por tanto, parece claro que las
prestaciones econdémicas de este tipo resultan mayoritarias y que en el caso de Galicia esa
proporcidn es superior al do conjunto. Se confirma lo expuesto en la queja, es decir, que la

figura del cuidador familiar se convirtié en la principal opcion en Galicia.

4. El déficit de plazas residenciales y en general de servicios. Los problemas
de algunos centros.

Se conocen problemas relacionados con el déficit de plazas residenciales, tanto
ordinarias como de dependientes, lo que provoca importantes esperas o la derivacion a
otras formas de ayuda, como vimos. También se producen reclamaciones debido a la falta
de atencién suficiente, trato inadecuado, o por los medios disponibles en los centros, tanto

de titularidad publica como privados. Para promover la diligencia en esa atencién y sobre
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todo para poder evaluar los problemas resulta preciso que la propia administracion
concrete estandares de calidad de los servicios que se ofrecen; resulta una necesidad

perentoria disponer de estandares de calidad de los servicios.

Por el funcionamiento de centros residenciales se conocieron las quejas
Q/1998/08, Q/69/09 y Q/345/9. Las dos primeras (una de oficio y otra promovida por la
familia de la residente) se iniciaron por las supuestas deficiencias en la residencia publica
Volta do Castro, de Santiago. La Vicevaledora D? M@ Dolores Galovart realizé una visita al
centro para comprobar los presupuestos de la queja y en general el funcionamiento del
centro. Se detectd insuficiente dotacion de medios humanos, inexistencia de la figura del
coordinador sanitario, deficiencias en el disefio arquitectonico, y en las instalaciones y en
el material. Todas estas carencias repercutieron en la calidad, siendo por lo tanto légicas
las quejas al respecto de familiares y sindicatos. A la vista de todo ello formulamos una
recomendacion a la anterior Vicepresidencia da Igualdade e o Benestar. En concreto
recomendamos que reforzara el cuadro de personal con méas auxiliares de enfermeria con la
urgencia precisa; que incorporara un oficial de cocina para que sea posible cubrir de forma
continuada todos los turnos de trabajo; y que se incluyan un ndmero preciso de
coordinadores de enfermeria, pues solamente asi se podra garantizar de forma continuada
una correcta atencion asistencial, el seguimiento permanente de los protocolos de cuidados
y la resolucion eficiente de los problemas organizativos y asistenciales. La Conselleria de

Traballo e Benestar, al hacerse cargo de las funciones, acept6 la recomendacion.

En la Q/345/09 se reclamaba porque en la residencia de mayores Las Gandaras,
de Lugo, desde hace tiempo no funciona desde hace tiempo el sistema de comunicacion de
cada habitacion con la enfermeria y la recepcidn, por lo que los doscientos residentes estan
incomunicados en caso de emergencia, y no pueden pedir auxilio. Asi se lo trasladamos a
la anterior Vicepresidencia. Después de diferentes comunicaciones con ese érgano y con la
nueva CTB vy de resaltar la urgencia de la reparacion, finalmente se nos comunico que el
problema objeto de la queja se resolveria con la ejecucion de la obra necesaria en fin de

afio o la primera semana de enero de 2010.
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En relacién con las solicitudes de residencias se conocieron diferentes
reclamaciones que ponen de relieve su insuficiencia y las esperas para ingreso. Otra
deficiencia detectada es la falta de claridad en los mecanismos de coordinacion o sucesion

del nuevo sistema de dependencia con el existente antes para el ingresos en residencias.

En las Q/1550/09 y Q/1588/09, sobre solicitud de informacion relativa a las
posibilidades de acceso a las residencias solicitadas, la Conselleria no aclara la situacion
actual de la solicitud en lo que se refiere al aspecto material (la puntuacion lograda ya se
conocia). Lo que se pretendia conocer eran las previsiones de ingreso en funcion de las
circunstancias globales. Tampoco se aclara lo relativo a la posible solicitud de dependencia
y la coordinacion de este sistema (de dependencia) con el anterior en canto a ingresos en
residencia. En la Q/14/09 se concluyd que no eran congruentes las diferentes soluciones
adoptadas con el dependiente; en primero término obtuvo 95 y 100 puntos para una plaza
en situacion de dependencia, pero posteriormente le valoraron de acuerdo con la Ley de
Dependencia “con grado 0”. Después volvieron a valorarlo y obtuvo 85 puntos para una
plaza en situacion de autonomia. La solucion que le ofrece la administracion es la solicitud

de plaza en otro centro, donde podria tener méas posibilidades con esa puntuacion.

5. Las necesidades especificas de determinados grupos de dependientes y la
intensidad de atencion respectos de ellos.

Este déficit afecta especialmente a colectivos con necesidades especificas, como
autistas, afectados por sindrome de Down, paralisis cerebral, enfermos de alzheimer, etc.
Se precisa un incremento de infraestructuras para su atencion integral. En algunas
ocasiones se ha detectado que su situacion no ha mejorado con la aplicacion de la LD,
puesto que se les ha confirmado el servicio que ya venian disfrutando, que no se
corresponde con el nivel atribuido en teoria, sin que tampoco se otorguen servicios o0
prestaciones complementarias. Efectivamente, se atribuyen intensidades en centros
especiales calificados ahora como de dia, que ya venian atendiendo al dependiente, pero
que en la practica no prestan ese servicio. Estos colectivos reclaman porque la aplicacion
de la LD, que habia despertado muchas expectativas en ellos, las personas que mas la

necesitaban, sin embargo no ha mejorado en nada su nivel asistencial.
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Un claro ejemplo de lo que tratamos son las quejas de un numeroso grupo de
padres y madres de asistentes a un centro-colegio de Ferrol. Muchos padres e incluso la
APA reclaman porque se les dice que se trata de un centro de dia, y segun ellos es un
centro educativo especial, ya que acuden en horario escolar y tienen las vacaciones de
cualquier centro educativo. Hicieron reclamaciones a la Conselleria y no les contestaron.
Algunos reclaman que se les otorgue la prestacion econdmica por cuidados en el entorno
familiar, ademas del servicio del centro. Sin embargo, esta prestacion econdémica resulta
incompatible con el servicio de centro de dia. Si resultan compatibles otros servicios,
como la ayuda en el hogar (art. 18.3 de la orden de 17 de diciembre de 2007). La CTB
entiende que el colegio es un centro de educacion especial al que acuden dependientes que
superan la edad de escolarizacién en régimen de centro de atencién diurna. Sin embargo,
por nuestra parte se pretende aclarar porqué en algunos casos se ha otorgado también la
prestacion economica que pretenden los reclamantes como complemento del centro de dia.
También pretendemos conocer las causas por las que ese centro, atribuido como servicio
con una intensidad maxima, sin embargo no tiene esta caracteristica, y porqué no se
otorgan servicios complementarios compatibles, como la ayuda a domicilio (Q/1141/09,
Q/1718/09, Q/1863/09 Q/1865/09 y Q/1880/09).

En términos parecidos se plantea la queja Q/1701/09. Despueés de la solicitud de
dependencia se otorga el servicio de centro de atencién residencial con intensidad
permanente en un centro para personas con discapacidad. Sin embargo, el recurso es el que
tenia antes de la resolucion de aprobacion del Programa Individual de Atencion,
concretamente la asistencia a un centro de Santiago que cierra en los periodos vacacionales
y los fines de semana. Por tanto, no parece tratarse de un centro de atencion residencial de
caracter permanente. La CTB sefiala que los centros residenciales para personas con
discapacidad intelectual pueden tener las modalidades de atencion residencial de internado
abierto todo el afio, de internado de 335 dias, que cierra el mes de vacaciones, o de
internado que cierra los fines de semana. El Centro es de la modalidad de internado de 335
dias, sefala. Por tanto, deberia funcionar 335 dias, y sin embargo el interesado indica que
funciona como los centros de 261 dias. Intentamos aclarar como se determind la intensidad
en el PIA, donde se deberian concretar estas circunstancias, y de confirmarse que se otorgo

un servicio de atencién de 11 meses, porque no se esta prestando.
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En cuanto a la atencién a dependientes en desamparo, en la Q/1102/09 conocimos
que después de confirmar esa situacion y la necesidad de un ingreso urgente en un centro
de atencion a personas mayores dependientes, se adjudicd una plaza en un centro

residencial de A Garda.

6. Asistencia a las personas sin techo.

Se inici6 una queja de oficio ya en 2008, Q/2401/08, debido a las noticias
aparecidas en “La Voz de Galicia” sobre a situacion de las personas sin techo en las
principales ciudades. Solicitamos informacion general a la Vicepresidencia, y en particular
nos dirigimos a los Ayuntamientos de A Corufia y Vigo con el fin de que nos facilitaran
informacidn sobre las posibilidades de las personas sin hogar de ser acogidas en un centro;
la red de centros, recursos y programas de la ciudad, y cuales son las previsiones; si existe
coordinacion con las redes especializadas (adicciones, salud mental, salud y servicios
sociales); numero de personas atendidas en 2006, 2007 y 2008; ocupacion media de los
centros, prestaciones que se llevan a cabo y horarios; gasto medio anual; si existe un perfil
profesional en los centros para la atencion del colectivo; organizaciones y entidades que
trabajan en las ciudades con personas sin hogar; y las medidas que se adoptaron y/o
previstas para el acceso a una vivienda digna y ajustada dirigidas a personas sin techo.
Posteriormente ampliamos el requerimiento a otras ciudades. Ya se ha completado la

informacidn y con ella se pretende elaborar un documento conclusivo ad hoc.

También conocimos una queja promovida por diferentes colectivos de Vigo
porque el edificio proyectado y en obras para ser albergue en Vigo ahora se pretendia
convertir en edificio de usos municipales, con el consiguiente retraso en la apertura del
albergue, “sin importar que éste resulte de imperiosa necesidad para las personas sin techo
de la ciudad”. Al parecer el Ayuntamiento quiere hacer un intercambio de propiedades,
pero los colectivos reivindican su apertura urgente (Q/2492/08). Pedimos informacidon en
primer término a la anterior Vicepresidencia (después a la CTB), y al Ayuntamiento de
Vigo, que nos la envi6 con un retraso muy considerable. Ademas, no aclaré su posicién al
respecto; Unicamente sefiald que la cuestién era competencia de la CTB. Esta confirmo

que el Alcalde ofrece la permuta de la Gota de Leche por el edificio de la Escuela de
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Hosteleria para su uso como albergue, pero descarta tal posibilidad, con lo que este
aspecto de la queja quedd definido. Otro aspecto se referia al uso del edificio como centro
de atencion a personas sin techo. La Conselleria sefiala que una vez finalizadas las obras
se comprueba que no cubre las necesidades minimas que la atencion a los transeuntes
precisa, surge la oposicion vecinal y posteriormente las diferencias entre los miembros
del Gobierno de la ciudad de Vigo. Se descarta el uso mencionado, y respecto de la
adecuada cobertura del servicio sefiala que se firmo un acuerdo con una entidad social con
el fin de que preste el servicio a los transelntes provisionalmente. Por tanto, la Conselleria
pretende un destino diferente para el bien patrimonial objeto de la queja, y asegurar la
cobertura provisional de la atencion a las personas sen techo a través del convenio, lo que
resulta acorde con el principio de autorganizacion de la administracion. El tratamiento
municipal de la materia parece coincidente; el Ayuntamiento de Vigo indic6 en el curso
del expediente de oficio que “no dispone de ningun centro de pernoctacion para personas
sin techo. ElI Concello, conocedor de esta importante carencia, participa mediante
subvencién en varios de los centros que para estos efectos existen en la ciudad. El

Concello colabora mediante subvencion con otros programas ...”.

7. Las reclamaciones de ayuda por emergencias sociales o por otros motivos.

También se promovieron quejas relacionadas con retrasos en la tramitacion del
RISGA o de ayudas para emergencias sociales. En algunas el retraso no existia o se debia a
falta de aportacion de documentacion preceptiva. En la Q/766/09 se confirmo el retraso,
aunque la Conselleria de Traballo e Benestar indic6 que se habia debido a la fase de
tramite que correspondia al Ayuntamiento de Vigo, que habia reconocido ese retraso por la
acumulacion de asuntos, pero en todo caso se habia apoyado econdmicamente a la familia
con un talén de 200 euros que se le entregd al poco de la solicitud, tramitandose una
nueva ayuda econémica. En otra, el Ayuntamiento de Santiago habia concedido una ayuda
de alquiler de 174,35 € durante cuatro meses y habia promovido el expediente de RISGA,
enviandolo a la Xunta (Q/1705/09).
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8. Las ayudas por acogimiento de menores

Se recibieron quejas por atrasos en el abono de las ayudas por acogimiento de
menores, en algunos casos confirmadas (Q/803/09), aunque se sefialé que ya se habian
solventado y que en parte se debian a la problematica especial del caso, que motivo
incrementar la remuneracion del acogimiento y por lo tanto dotar a la familia de una
remuneracion especial (680 €/mes en lugar de 480 €). También se corrigieron otros
retrasos detectados (Q/1228/09 y Q/1753/09).

En la queja Q/699/09 conocimos que la Xunta habia dejado de pagar una ayuda
por acogimiento de menores por considerar que a partir de la marcha de los nifios a
Catalufa correspondia pagarla al Gobierno de esa Comunidad. Ante la negativa de éste, la
Xunta volvié a hacerla efectiva, pero dejando de pagar los meses no abonados durante el
incidente. No se expresaba que la resolucion de reconocimiento del acogimiento
remunerado no existiera o se suspendiera formalmente en ese tiempo. Se abonaron meses
posteriores y se abonan en la actualidad, por lo que no era comprensible que una cuestion
de relaciones estrictamente interadministrativas diera como resultado que se dejara de
abonar lo reconocido en una resolucién, o que no se renovara la resolucién con los
argumentos mencionados. Si la Xunta consideraba que lo resuelto por la Generalitat no era
lo legalmente procedente deberia recurrir, dando traslado a los interesados, que podrian
personarse y coadyuvar a posicion de la Xunta, y aun podria haber trasladado el asunto al
Ministerio Fiscal para que ejerciera su papel en defensa del interés del menor. No era
adecuado pagar durante un tempo, dejar de pagar durante otro, y volver a pagar después, y
eso debido a las discrepancias con un tercero en la relacion, el Gobern de la Generalitat.
Finalmente la Conselleria acogié los argumentos expresados y realizd los tramites
necesarios para el pago de los meses no abonados en 2008 (de enero a octubre), sin perjuicio
de otras actuaciones para hacer valer los criterios expresados por la administracion gallega en

orden al traslado de su expediente a la Generalitat de Catalunya.
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9. Amplios retrasos en las valoraciones de minusvalias, especialmente en el

area de Ferrol.

A través de diferentes quejas conocemos que los tiempos de espera para ser
reconocido en el area de Ferrol son excesivamente amplios, alrededor de un afio y medio.
La Conselleria de Traballo e Benetar informo de los problemas existentes en el equipo de
Ferrol y anuncidé su inmediata solucion, sefialando que el problema estribaba en que en esa
zona se disponia de un solo equipo de valoracion, comprometiéndose a paliar esta demora
motivada por la actual carga de trabajo y a reforzar la seccion de valoracion con otro
equipo (Q/671/09). Sin embargo, el problema continud, puesto que siguieron conociéndose
quejas por este mismo motivo (Q/721/09 y Q/2209/09).

10. Accesibilidad

En las quejas Q/1041 y 1042/09 se planteaban las deficiencias de accesibilidad de
dos diarios en Ferrol. En el primer caso se confirmo6 que el acceso existente no cumple la
condicion de itinerario practicable. El edificio se encuentra afectado por la obligacion de
adaptarse gradualmente a las normas sobre accesibilidad previstas. En el segundo el
Ayuntamiento confirmé lo expuesto en la queja y por tanto el acceso también debera
adaptarse a las normas sobre accesibilidad. Al efecto sefiala que se requerira al titular de

la actividad que adecue sus instalaciones a la normativa.

La Q/1044/09 se referia al nuevo edificio de los sindicatos en Santiago. El
Ayuntamiento concedié al titular y promotor de la obra un plazo para que ejecutase las
obras requeridas, que consistian en el ajuste da obra a la licencia en relacion con las

condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.

Se plante6 también el estado de dos calles en Ferrol. EI Ayuntamiento sefialé que
debido al deficitario estado generalizado que mantienen los espacios publicos de la ciudad
de Ferrol en este tema, se cre6 un "Plan de Movilidad" que ya esta redactado, ... que el
Concello de Ferrol pretende realizar en el menor tiempo posible. En lo que respecta a esas
calles, Taxonera y Mac Mahon, sefiala su dificultad (Q/2114/09).
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11. Problemas con el servicio de apoyo a la movilidad personal o transporte
adaptado (065).

Se reclamd fundamentalmente porque no se respetaban los horarios
preestablecidos, variandolos constantemente, a pesar de que los usuarios de los centros
tienen unos horarios que se deben respetar. Ademas, los cuidadores o familiares también
tienen horarios laborales que cumplir. En algunos dias se llegd a no ir a recoger a los
usuarios. Los cambios de horario no se comunicaban con antelacién suficiente. En
ocasiones se permanece mucho tiempo en el transporte. La Conselleria de Traballo e
Benestar reconocio que se dieron deficiencias por causa del centro de control, pero ya las
habia corregido, por lo que se esta prestando el servicio de una forma regular y adecuada
a las necesidades de los usuarios (Q/1426/09, Q/1494/09, Q/1754/09 y Q/1876/09).

1.7.3 QUEJAS NO ADMITIDAS A TRAMITE.

En este apartado se recogen las quejas que no reunian los requisitos formales
establecidos en el articulo 18 de la Ley del Valedor do Pobo, o por concurrir cualquiera de
las circunstancias enumeradas en los articulos 20 y 21 del mismo texto legal. Las
circunstancias que motivan con mayor frecuencia la no admisién a tramite son el
conocimiento judicial presente o pasado de la queja; la no reclamacion previa a la
administracion competente; la ausencia de indicios de actuacion irregular de la
administracion; y la naturaleza juridico-privada del problema. En cualquier caso, siempre
se comunica la inadmision de la queja y se especifica el motivo concreto de esa decision,
informando al interesado de lo més oportuno en la defensa de sus derechos o intereses

legitimos, si observamos la existencia de una actuacion alternativa que pueda promoverse.

En la mayoria de las ocasiones la no admision a tramite se produjo por la ausencia
de intervencidn previa de la administracion competente. Asi sucedid, por ejemplo, en las
quejas Q/221/09 y Q/338/09. Por tratarse de una relacién juridico-privada no admitimos a
tramite las Q/697/09, Q/846/09 y Q/1560/09. Por su conocimiento judicial rechazamos la
Q/28/09 (art. 20 de la Ley del Valedor do Pobo).
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1.7.4 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO.

El Defensor del Pueblo es la Gnica institucion habilitada para la supervision de la
actuacion de la Administracion General del Estado (articulo 54 CE). Por ello, cuando
recibimos alguna queja relativa a esa Administracion, la remitimos al Defensor del Pueblo,
dando efe